
 

 2.0الإصدار  8/18/2022

 وانتھاكات قواعد العملالأخطاء الشائعة  -مقدمو الخدمات 

 
 انتھاكات قواعد العمل

 " (إقرار).Acknowledgeیرُجى التحقق من النتائج أدناه وتحدید "  "یوجد انتھاك أو أكثر في تسجیل بدء العمل. 
 إذا قد كان ھذا خطأً، فیرُجى إلغاء إدخالك وتحریره". 

 سیتم عرض القاعدة المحددة المُنتھكة أسفل ھذا النص.  •
بناءً على   تخبرك بالقاعدة التي تم انتھاكھا.  OR PTC DCI Messaging Moduleستتلقى رسالة في وحدة  •

تفضیلات حسابك، قد تتلقى أیضًا رسالة نصیة وبریدًا إلكترونیًا یخبراك بانتھاك قاعدة عمل ویوجھاك للتحقق من  
OR PTC DCI Messaging Module  .للحصول على معلومات مفصلة 

إذا كنت بحاجة إلى   دم الخدمة) مسؤول عن تحریر وقتك للتأكید على أنك في ساعات عملك المصرّح بھا.أنت (مق •
 مساعدة، فیرُجى الاتصال بمكتبك المحلي. 

 

 أخطاء إدخال الوقت
 الإجراء المطلوب  نص الخطأ 

یرُجى   "لا یوجد ترخیص نشط لھذا الحساب.
 الاتصال بمشرفك". 

ھذا یماثل عدم استلام قسیمة في البرید باستخدام نظام   •
  ترخیص المستھلك لیس محدّثاً.  القسائم الورقیة. 

وقت ممكن اتصل بمكتبك المحلي لحل المشكلة في أقرب   •
 للتأكد من أنھ مُصرّح لك بالعمل. 

"أنت تحاول إدخال تسجیل بدء العمل لتاریخ خدمة  
یرُجى الاتصال   یتجاوز تاریخ خروج العمیل.

 بمشرفك". 

إن المستھلك غیر مصرّح لھ بتلقي الخدمات في التاریخ الذي  •
 اتصل بمكتبك المحلي لحل المشكلة.  تم إدخالھ. 

تسجیل بدء العمل متكرر أو متداخل في  "لدیك بالفعل 
(مُعرّف تسجیل بدء   النظام لھذا التاریخ والوقت. 

) یرُجى اختیار  xxxالعمل متكرر أو متداخل: 
 تاریخ/وقت آخر أو الاتصال بمشرفك". 

  راجع إدخالاتك الحالیة لتحدید التداخل وتعدیل الإدخال اللازم. •
"مُعالَّج" وكانت ھناك  إذا كان الإدخال في حالة "معتمد" أو  •

حاجة إلى تصحیحھ، فیرُجى الاتصال بمكتبك المحلي للحصول  
 على المساعدة. 

)  FOBالرموز الممیزة لبدایة ونھایة ساعة الجیب (
 ھل ترید متابعة إیقاف المدخل؟"  غیر صالحة.

 تحقق للتأكد من إدخال رموز ساعة الجیب بشكل صحیح. •
ا كتبتھ، واستمر ظھور  إذا تطابقت رموز ساعة الجیب مع م •

 (نعم) لمتابعة "إیقاف المدخل". Yesھذا الخطأ، فانقر فوق 
سیتم تسجیل الإدخال على أنھ إدخال غیر متوافق مع التحقق  

 ). EVVالإلكتروني من الزیارة (

تأكد من أن التاریخ ھو   لا یمكنك إدخال تاریخ في المستقبل.  • "یرُجى إدخال تاریخ صالح".
 تاریخ سابق.   تاریخ الیوم أو

تأكد من أن الوقت إما ھو   لا یمكنك إدخال وقت في المستقبل. • "لا یمكن أن یكون الوقت أكبر من الوقت الحالي". 
 الوقت الحالي أو في الماضي. 

یتعین علیك تحدید الإقرار في قسم "البیانات المسجّلة" قبل   • "یرُجى تحدید بیان مسجل واحد على الأقل". 
 وقت الانصراف. تأكید تسجیل  

"لا یمكن أن یكون إجمالي مقدار تسجیل بدء العمل  
 ". xxxلقد أدخلت   . xxxأكبر من 

 ". xxx"تم رفض مُعرّف الإدخال  

لا یمكن أن تكون الإدخالات أكبر من الوحدات القصوى لكل   •
 تسجیل من تسجیلات بدء العمل. 

 تم رفض إدخالك.  •
 للإبلاغ عن وقتك الصحیح. سیتعین علیك إنشاء إدخال قدیم  •
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 الإجراء المطلوب  قاعدة العمل

 الرصید التفویض المتبقي 

تجاوز إدخالك بالساعة عدد ساعات العمل المصرّح بھا في تفویض/خطة   •
 المستھلك. خدمة 

سیتعین علیك تصحیح إدخال الوقت حتى لا تتجاوزَ ساعات عملك المصرّح   •
  اتصل بمكتبك المحلي إذا احتجت إلى مساعدة.  بھا. 

لن یتم حفظ إدخال المسافة المقطوعة بالمیل التي تكون أكبر من عدد   •
 سیتعین علیك تعدیل الأمیال قبل حفظ الإدخال.   الأمیال المسموح بھا.

تسجیل بدء العمل لإخطار  إدخال 
 الموظف في الوقت المناسب

 یومًا من تاریخ الخدمة.   365یمكنك إدخال الوقت/الأمیال فقط حتى  •
یرُجى ملاحظة أن الإدخالات القدیمة لیست متوافقة مع التحقق الإلكتروني   •

 ). EVVمن الزیارة (
إدخال تسجیل بدء العمل لتاریخ بدء  

 حساب الخدمة للموظف 
 أو

إدخال تسجیل بدء العمل لتاریخ  
 إنھاء حساب الخدمة للموظف 

 غیر مصرّح لك بتقدیم خدمات لھذا المستھلك في ھذا التاریخ.  •
 تم رفض إدخالك.  •
قد تم إدخال التاریخ الذي خلالھ بدأت العمل أو توقفت عنھ لدى المستھلك   •

 بشكل غیر صحیح، وسیتعین علیك الاتصال بمكتبك المحلي لحل المشكلة. 

قاعدة العمل المعنیة بإدخال تسجیل  
 بدء العمل لخروج العمیل 

 إن المستھلك غیر مصرّح لھ بالخدمات في ھذا التاریخ.  •
 تم رفض إدخالك.  •
قد تم إدخال التاریخ الذي توقف فیھ المستھلك عن تلقي الخدمات بشكل غیر   •

 صحیح، وسیتعین علیك الاتصال بمكتبك المحلي لحل المشكلة. 

بدء العمل لتاریخ   إدخال تسجیل 
 إنھاء خدمة الموظف 

 أنت غیر مصرح لك بتقدیم خدمات في ھذا التاریخ.  •
 تم رفض إدخالك.  •
قد تم إدخال التاریخ الذي توقف فیھ عن تقدیم الخدمات بشكل غیر صحیح،   •

 وسیتعین علیك الاتصال بمكتبك المحلي لحل المشكلة. 
 


