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OR PTC DCI  دل�ل مقدم الخدمة 
 الأدلة الإرشاد�ة

 الوصف  الاسم مع الإصدار

OR PTC DCI ون�ة ( دل�ل مقدم الخدمة  OR) و EVVمعلومات حول ماه�ة التحقق من ال��ارة الإل��ت
PTC DCI   .وك�ف�ة استخدام الطرق المختلفة لاخت�ار الوقت 

 

 ) QRGsالأدلة المرجع�ة ال��عة (

 الوصف  عنوان الدل�ل المرج�ي ال��ــــع 

يتناول ك�ف�ة تحد�ث رقم التع��ف الشخ�ي الحا�ي أو إضافة رقم  إضافة وتغي�ي رقم التع��ف الشخ�ي 
 إذا لم �كن قد تم إ�شاؤە بعد. 

الدل�ل المرج�ي ال��ــــع لأخطاء إدخال الوقت الشائعة ومخالفات قواعد  
 العمل 

ي قد يتم تلقيها و�قدم   ح الأخطاء أو المخالفات الشائعة الئت ��ش
ي أحدها. إرشادات حول ما �جب الق�ام به عند 

 تل�ت
�ة  الساعة ا� الدقائق  من – الوقت تح��ل  جدول  .How to convert minutes to decimal hours الع�ش

QRG -PTC DCI   ي  الأم�ال إدخال ك�ف�ة
�ي الخدمة لإدخال   أو �ف م هذا الدل�ل إرشادات خطوة بخطوة لمُقدِّ ُ�قدِّ

 الأم�ال المقطوعة الخاصة بهم. 

  Fobجهاز  استخدام ك�ف�ة الخدمة مقدم
This guide provides step-by-step instructions for 

Providers using the fob device to record their time 
worked in OR PTC DCI. 

م هذا الدل�ل تعل�مات لمقد�ي الخدمة حول ك�ف�ة التحقق من  ك�ف�ة  التحقق من �سج�ل بدء عمل لم  يتم التحقق  منه  ُ�قدِّ
ي 

ي حالة لم يتم التحقق منها �ف
ع�ب بوابة   OR PTC DCIإدخال �ف

 ال��ب وو�ب ع� الجوال وتطب�قات الأجهزة المحمولة. 
OR PTC DCI   ي  الدل�ل المرج�ي ال��ــــع لورقة نصائح الأسئلة الئت

 يتكرر طرحها 
ي قد تكون لدى المستخدم   �قدم الإجابات عن الأسئلة الشائعة الئت

 . OR PTC DCIعند استخدام نظام 

OR PTC DCI  ي
ي  الدل�ل المرج�ي ال��ــــع لورقة نصائح الخط الأر�ف

ي الوقت الفع�ي بالإضافة إ� أرقام الخط الأر�ف
ك�ف�ة إ�شاء قائمة �ف

 . OR PTC DCIالمتاحة للاتصال 

OR PTC DCI ون�ة  مرج�ي ال��ــــع لشبكة الهاتف المحمول الدل�ل ال يوضح ك�ف �مكن لمقد�ي الخدمات استخدام البوابة الإل��ت
OR PTC  .ع� أحد أجهزة الهاتف المحمول 

OR PTC DCI  ك�ف�ة تحد�ث أش�اء مثل كلمة المرور ورقم التع��ف الشخ�ي   دل�ل إعدادات المستخدم
ي ورقم الهاتف واسم المستخدم. 

وئف �د الإل��ت  وأسئلة الأمان وال�ب

ي تحدث عندما �حاول مُقدم الخدمات  أخطاء تجاوز ساعات العمل المُ�َّح بها  لمُقدم الخدمات  يتناول هذا الدل�ل الأخطاء الئت
ح له بها، وُ�وضِّ  ح أن ُ�طالب �ساعات عمل أ��� من الساعات المُ�َّ

 له ماذا �فعل إذا حدث هذا الخطأ، وك�ف يتجنب وقوعه. 

OR PTC DCI  استخدام التكنولوج�ا  مع 
ي من ال��ارة (

وئف ح خ�ارات التحقق الإل��ت  OR) من خلال  EVV��ش
PTC DCI   وس�ساعدك ع� تحد�د الخ�ار الذي يتما�ش مع مستوى

 ارت�احك مع التكنولوج�ا. 
؟  PTC DCIأي من خ�ارات    دل�ل للخ�ارات المختلفة المتاحة لاخت�ار الوقت.  مناسب �ي

Provider and Consumer Resource Guide Provides an overview of available resources for 
support for Providers and Consumers. 

 

 ) CBTsالتدر�بات القائمة ع� استخدام الحاسوب (

 الوصف  عنوان التدر�ب القائم ع� استخدام الحاسوب 
 جولة تفاعل�ة تدور حول ك�ف�ة تغي�ي كلمة المرور عند �س�انها.  استعادة كلمة المرور المنس�ة

https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=9241145
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=9241170
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19333126
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19333126
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=48170975
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=19333152
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=48171470
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=48171336
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=9241174
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=9241174
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=9241164
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=9241180
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=9241148
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=48171042
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=48171129
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=9241160
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/display/ORPD/QRG+-+Provider+and+Consumer+Resources
https://orptctraining.z5.web.core.windows.net/ar/forgot_password/story.html
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 وتغي�ي إعدادات المستخدم  OR PTC DCI�سج�ل الدخول إ� 
 الخاصة بك 

 جولة تفاعل�ة حول تغي�ي الإعدادات الشخص�ة للمستخدم. 

ون�ة لمقد�ي الخدمات ي البوابة الإل��ت
ون�ة  التنقل �ف ي البوابة الإل��ت

وك�ف�ة استخدامها لغرض  OR PTC DCIجولة �ف
ون�ة.   التحقق من ال��ارة الإل��ت

ون�ة  Fobإضافة إدخال  ون�ة    fobجولة تفاعل�ة لإدراج إدخالات  OR PTC DCIإ� البوابة الإل��ت ي البوابة الإل��ت
 �ف

OR PTC DCI. 
 

 مقاطع الف�ديو

 الوصف  عنوان مقطع الف�ديو 

نظرة عامة عال�ة المستوى ع� الشكل الذي يبدو عل�ه ملف تع��ف   نظرة عامة ع� ملف تع��ف مقدم الخدمة
 مقدم الخدمة. 

OR PTC DCI ي شكل ف�ديو حول ك�ف�ة استخدام تطبيق الهاتف المحمول   قد�ي الخدماتتطبيق الهاتف المحمول لم
 جولة �ف

OR PTC DCI. 

OR PTC DCI ون�ة لمقد�ي الخدمات ون�ة   البوابة الإل��ت ي شكل ف�ديو حول ك�ف�ة استخدام البوابة الإل��ت
 جولة �ف

OR PTC DCI. 

OR PTC DCI English Provider Orientation 

This is a video recording of the Provider Orientation 
Session where each method of time entry is 

explained in depth with step-by-step instructions on 
.how to use each Method 

Technology Resources 

 الوصف  الاسم مع الإصدار
ي ع� 

وئف ي ع�  Googleالدل�ل المرج�ي ال��ــــع ل��ف�ة إ�شاء حساب ب��د إل��ت
ي مجائف

وئف  . Gmailيتناول ك�ف�ة إ�شاء حساب ب��د إل��ت

 �عرض تعل�مات لتحد�ث التطب�قات ع� جهاز ذ�ي �عمل   Androidالدل�ل المرج�ي ال��ــــع ل��ف�ة تحد�ث تطب�قات 
 .Androidبنظام 

.  Apple�عرض تعل�مات لتحد�ث التطب�قات ع� جهاز  Appleالدل�ل المرج�ي ال��ــــع ل��ف�ة تحد�ث تطب�قات   الذ�ي

Other 

 الوصف  الاسم مع الإصدار

OR PTC DCI Fob Timesheet 

Optional document to help record your time with 
the fob. 

Note: Time must still be entered on the OR PTC DCI 
Web Portal. 

 

https://orptctraining.z5.web.core.windows.net/ar/logging_in_and_user_settings/story.html
https://orptctraining.z5.web.core.windows.net/ar/logging_in_and_user_settings/story.html
https://orptctraining.z5.web.core.windows.net/ar/web_portal_for_providers/story.html
https://orptctraining.z5.web.core.windows.net/ar/add_fob_entry/story.html
https://directcareinnovations.wistia.com/medias/exfwztskqp
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdciconfluenceprod.dcisoftware.com%2Fpages%2Fviewpage.action%3FpageId%3D19956235&data=04%7C01%7CTaylor-Rose.Helphrey%40dhsoha.state.or.us%7Ce449aab43bdf4e5a78ec08d9df57e68f%7C658e63e88d39499c8f4813adc9452f4c%7C0%7C0%7C637786390940749713%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=ye3WpAepnwttRCHwvqy3QMOgXMqVlddxApp6y7amNZc%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdciconfluenceprod.dcisoftware.com%2Fpages%2Fviewpage.action%3FpageId%3D19956275&data=04%7C01%7CTaylor-Rose.Helphrey%40dhsoha.state.or.us%7Ce449aab43bdf4e5a78ec08d9df57e68f%7C658e63e88d39499c8f4813adc9452f4c%7C0%7C0%7C637786390940749713%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=xUPzS%2Fxl6Xusc35MsoK14LWFsEBYJVkI2TfS87eVPZU%3D&reserved=0
https://www.youtube.com/watch?v=6HWrIu_9Yi0&feature=youtu.be
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=9241151
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=9241167
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=9241154
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/orptc/Documents/fob-timesheet-fillable-Ar.pdf
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