Proveedor: Excede la cantidad de horas autorizadas

Objetivo: Esta guia incluye una lista de los errores que se producen cuando un proveedor trata de reclamar mas horas
que las que tiene autorizadas, qué hacer si reciben este mensaje de error y codmo evitarlo.

Resultado: El Proveedor entiende el significado del mensaje de error “Authorization Remaining Balance” (Autorizacion
saldo restante) y la forma de corregirlo, con independencia del método de entrada de tiempo.

¢Qué sucede cuando un proveedor excede sus horas autorizadas?

Si un proveedor intenta reclamar mas horas en OR PTC DCI de las horas de trabajo autorizadas para un consumidor en un
periodo de pago, recibira una alerta con el mensaje de error “Authorization Remaining Balance” (Autorizacion saldo restante) y
se rechazara la entrada. En este caso, el proveedor debera realizar pasos adicionales para resolver el problema y recibir el pago
de forma oportuna y precisa.

¢Como se puede evitar el rechazo de las entradas de tiempo debido a este error?

Para evitar el rechazo de las entradas de tiempo debido a este error, el proveedor debe verificar su saldo restante y asegurarse
de no reclamar mas horas de las que corresponda. Incluso un exceso de un minuto de las horas autorizadas generara este error.
Pueden ver su saldo restante en tiempo real al hacer clic en Clock in (Hora de entrada) o bien pueden crear sus entradas
histdricas (como se muestra a continuacién). También se puede ver el saldo restante en cualquier momento en el portal web a
través del widget de autorizaciones. A continuacidn, presentamos los pasos que debe seguir para volver a enviar las horas para
cada método de entrada.

é¢Como se ve el error “Authorization Remaining Balance” (Autorizacion saldo restante) en la aplicacion mévil y cémo
solucionarlo?

1. Al momento de ingresar la hora {iora de Salida
de salida, el proveedor
seleccionara Continue to Clock

Hora de salida

] Hora de salida: 05:32 PM (PT) Hora de salida: 05:32 PM (PT)

Out (Continuar para marcar la

hora de salida), completara la Agregar notas Agregar notas

verificacion de la hora de salida y

comprobara la declaracién de

certificacion ("Time is correct.

Falsifying may be Medicaid et

erta
fraud” [La hora es correcta. Su seleccién tiene una o mas
La falsificacién puede implicar un infracciones y no se puede
. guardar. Revise las infracciones a
fraude a Medicaid]). 0 continuacién y haga clic en
. . Al | Cancelar para editar o cancelar la Alerta

2. Al seleccionar Confirm Clock Out j entrada.

. X Se rechazd la Id. de entrada 2825.
(Confirmar la hora de salida),

Nombre de la regla de .
aparecerd el siguiente mensaje negocio

de alerta: “Your punch has one futhiofization Remaining
. . Balance
or more violations and cannot be
—

Confirmar

Confirmar hora de salida

saved. Please review the Cancelar

violations below and select Nombre del cliente: Scooby Doo Nombre del cliente: Scooby Doo

Cancel to make edits or cancel Cédigo de servicio: Hourly ADL/IADL-1 S ARG CANG R 1y L

th trv” (S leccion ti Hora de entrada: 05:30 PM (PT)verificado por Hora de entrada: 05:30 PM (PT)verificado por
een ry ( u seleccion tiene Aprobacién del portal Aprobamén del porta]

una o mas infracciones que no se

pueden guardar. Revise las
infracciones que figuran a continuacion y seleccione Cancelar para editar o cancelar la entrada). La alerta mostrara el
mensaje “Authorization Remaining Balance” (Autorizacién saldo remanente) debajo del nombre de la regla de negocio,
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lo cual indica que ha excedido la cantidad de horas autorizadas para el periodo de pago. Debajo aparecerd el botén
Cancel (Cancelar). El proveedor debe seleccionar Cancel (Cancelar).
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3. Alseleccionar Cancel (Cancelar), aparecera un nuevo mensaje de alerta: “The entry id [insert entry id] has been
rejected” (El ID de la entrada [insertar ID de la entrada] se ha rechazado). Debajo de esta alerta, aparecera el boton
Confirm (Confirmar). El proveedor debe seleccionar Confirm (Confirmar).

4. Esta opcion llevard al proveedor de regreso a su panel. La entrada se mostrard con estado rechazado. El proveedor no
recibird un pago por esta entrada rechazada. El proveedor debe crear una entrada de tiempo histérica que no exceda
sus horas autorizadas, con el codigo de motivo de Provider-other (Proveedor-otro).

¢Como se ve el error “Authorization Remaining Balance” (Autorizacion saldo restante) en la aplicacion para teléfono fijoy
cémo solucionarlo?

1. Al momento de marcar la hora de salida, el proveedor seguira el proceso habitual. Esto incluye ingresar los ultimos
cuatro digitos del SSN, ingresar el PIN y seleccionar "Yes" (Si) para la declaraciéon de certificacion ("Time is correct.
Falsifying may be Medicaid fraud.” [La hora es correcta. La falsificacién puede implicar un fraude a Medicaid]).

2. Después de seleccionar “Yes” (Si) al marcar 1 (uno) para confirmar la declaracion de certificacion, el prestador escuchard
el mensaje “This punch will be rejected, as there are not enough units or dollars available on the authorization to
support this punch. Please contact your supervisor. Thank you for calling the Oregon Provider Time Capture system.
Goodbye.” (Se rechazard esta entrada debido a que no hay suficientes unidades o délares disponibles en la autorizacion
para respaldarla. Comuniquese con su supervisor. Gracias por llamar al sistema de Captura de Tiempos del Proveedor de
Oregdn. Adids.). A continuacion, el sistema desconectara la llamada.

La entrada se colocara en estado rechazado y no se pagara. El proveedor debera crear una entrada histérica que no
exceda la cantidad de horas autorizadas para reclamar su tiempo.

é¢Como se ve el error “Authorization Remaining Balance” (Autorizacion saldo restante) en el portal web y como solucionarlo?

Después de ingresar toda la informacién de las entradas con una cantidad de horas superior al saldo restante, el proveedor
selecciona Save (Guardar). Al seleccionar Save (Guardar), aparecera el
siguiente mensaje de alerta: “Your punch has one or more violations and
cannot be saved. Please review the violations below and select Cancel to bl
make edits or cancel the entry.” (Su seleccién tiene una o mds infracciones
gue no se pueden guardar. Revise las infracciones que figuran a
continuacién y seleccione Return [Volver] para editar o cancelar la
entrada). Debajo de la alerta se presentan los nombres de las infracciones
de las reglas de negocio. En este caso, la regla de negocio sera i
“Authorization Remaining Balance” (Autorizacién saldo restante). Al
seleccionar Return (Volver), regresara a la pantalla Add New Entry
(Agregar nueva entrada), donde puede editar las horas de entrada y de /olver
salida para ajustar esta entrada conforme a las horas autorizadas.

1 Nombre de la regla de negocio

Saldo restante de autorizacién
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Qué hacer si este error aparece mientras hace una entrada en tiempo real y cdmo solucionarlo.

Si el proveedor ver el error “Authorization Remaining Balance” (Autorizacidon saldo restante) mientras hace una entrada en
tiempo real, necesitard crear una entrada histérica que no exceda su saldo restante, con el cddigo de motivo de Provider-other
(Proveedor-otro). Saldo restante significa la cantidad de horas del total de horas autorizadas que el proveedor no ha reclamado.
En el portal web, esto se llama saldo disponible.

Para encontrar el saldo disponible en el portal web:

1. Después de iniciar sesion en el portal web, el proveedor ingresard a su pagina web o panel. Deslicese hacia abajo hasta
ver el botdn "Authorizations" (Autorizaciones) en la mitad de la pagina. Este es el widget de Autorizaciones.

2. Comience a ingresar el nombre del consumidor en el campo Type Client Name (Ingresar el nombre del cliente). Una vez
gue se han ingresado 3 o mas caracteres, aparecerd una lista desplegable. Seleccione el nombre del consumidor del
menu desplegable.

Autorizaciones

scooby x ha de servici = Buscar R

Scooby Doo - PrimeNumber00010

3. Seleccione el campo Date of Service (Fecha del servicio). En el calendario, seleccione una fecha dentro del periodo de
pago en cuestidn. Por ejemplo, si el proveedor desea saber cual

es su Saldo restante para el periodo de pago actual, ingrese la 02/09/2023 i
fecha de hoy.
) y < febrero 2023+ 9
4. Seleccione Search (Buscar). — _ .
j i . . Su Lu Mar.Miér. Ju VM Sa Cert
5. Apareceran todas las autorizaciones para este consumidor y 29 3 31 1 2 3 a4
periodo de pago. El campo Service Code (Cddigo de servicio) s 6 7 s [P0 n
muestra si se trata de horas o millas. 12 13 14 15 16 17 18 |ela certificad
6. El Current Available Balance (Saldo disponible actual) para este 122 ;2 ;; 2]2 2_)3 2425
periodo se muestra a la derecha de Pre-Authorization Holds K E— j

(Retenciones de autorizaciones previas).

o Buscar Res

Fecha de finalizacion Saldo inicial Saldo restante Retenciones de autorizaciones
previas
02/11/2023 20.00 0,50 0.25 0,25
Mileage-1 01/29/2023 02/11/2023 10.00 10,00 5.00 5,00
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Para encontrar el saldo disponible en la aplicacién movil:

e Antes de seleccionar Confirm Clock In (Confirmar hora de entrada), el
proveedor verd un resumen de horas de entrada debajo del botén azul. Confirmar hora de entrada
Este resumen muestra el nombre del cliente (consumidor), el cédigo de
servicio y el saldo restante autorizado. El elemento "Auth Remaining Nombre del cliente: Scooby Doo
Balance" (Saldo restante autorizado) es el saldo restante que tiene el Codigo de servicio: Hourly ADL/IADL-1

. , Autorizar saldo restante: 1
proveedor para este consumidor para el periodo de pago actual.

Minuto Hor.as Minuto Horf«:s Minuto Hor_as
decimales decimales decimales
1 .02 21 35 41 68
. Las h % 03 22 37 42 70
ota: Las horas restantes . e - =8 . =
se mostraran como horas 7 07 54 A0 a4 3
decimales. Por ejemplo, 1 5 = 108 B a2 s (75
hora y 30 minutos se : 10 . 43 o 77
, 7 A2 27 45 a7 78
mostrara como 1.5.
4 8 3 28 a7 48 80
Tenemos un cuadro para 5 X . yr . 5
convertir las horas 10 a7 30 50 50 83
decimales a horas y 11 18 [31 |52 Bt 7 185
minutos (consulte Time I 20 . 53 i 87
. 13 22 33 55 53 88
Conversion Chart [Cuadro
q 5n de h 14 23 34 57 54 90
e conversion de horas]). . == = =5 - =
16 27 36 60 56 93
17 28 37 62 57 95
18 30 33 63 58 97
19 31 39 65 59 98
20 33 40 167 60 1.0

Para encontrar el saldo restante en la aplicacion para teléfono fijo para las entradas en tiempo real:

e Alingresar la hora de entrada, después de confirmar el consumidor, seleccionar entrada en tiempo real y el cédigo de
servicio adecuado, el sistema leera la cantidad de horas disponibles para el periodo de pago actual.

Qué hacer si este error aparece mientras hace una entrada histérica y como solucionarlo.
Si el proveedor recibe el mensaje de error “Authorization Remaining Balance” (Autorizacién saldo restante) mientras hace una
entrada de tiempo histérica, necesitara editar la cantidad de horas que reclama para ajustarla a su saldo restante.
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Para encontrar su saldo restante en el portal web:

e Use el widget de autorizaciones como se describe con anterioridad.

e Después de seleccionar Add Entry (Agregar entrada)
en el panel e ingresar el nombre del consumidory la
fecha de servicio, se completard el campo Tipo de entrada: * | Seleccién v
Remaining Balance (Saldo restante).
El proveedor no puede reclamar mas horas de las
gue aqui se presentan. Este campo estd destacado Tipo de cuenta:* | Por hora v
en la captura de pantalla de la derecha.

Nombre del empleado: =~ Shaggy Rogers

Clien cooby C Pr T ) x
Para encontrar el saldo restante en una entrada histérica en Cédigo de servicio:* | Hourly ADL/IAD .
la aplicacién para teléfono fijo: ' —
cha ci 202 =
e Después de confirmar el consumidor, seleccionar —
entrada histdrica y el cdigo de servicio adecuado, bl [
el sistema leerd la cantidad de horas disponibles Registro de entrada: * | 14:04 gl Regswode ©]

para el periodo de pago.
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