Furnizor - Erori privind depasirea orelor autorizate

Scop: Acest ghid include ce eroare apare atunci cand un furnizor Incearca sa revendice mai multe ore
decat este autorizat, ce trebuie sa faca daca primeste aceasta eroare si cum sa o previna.

Rezultat: Furnizorul intelege ce inseamna eroarea Soldul autorizat ramas si cum sa o corecteze, indiferent
de metoda de inregistrare a timpului lucrat.

Ce se intampla cand un furnizor isi depaseste orele autorizate?

Daca un furnizor incearca sa revendice mai multe ore in OR PTC DCI decat este autorizat sa lucreze pentru un
anumit consumator intr-o perioada de plata, va primi o alerta cu eroarea de autorizare a soldului ramas si
inregistrarea va fi respinsa, ceea ce va necesita pasi suplimentari de la furnizor sa rezolve si sa fie platit corect si
la timp.

Cum sa preveniti respingerea inregistrarilor din cauza acestei erori?

Pentru a preveni respingerea inregistrarilor din cauza acestei erori, furnizorul trebuie sa monitorizeze soldul
ramas si sa se asigure ca nu revendica mai mult decat soldul ramas. Chiar si un minut peste orele lor autorizate
va rezulta in aceastad eroare. Ei isi pot vedea soldul ramas cand ponteaza in timp real sau atunci cand creeaza
inregistrarea lor istorica (prezentat mai jos). De asemenea, ei isi pot vedea soldul ramas in orice moment pe
portalul web prin intermediul widgetului Autorizari. Vedeti mai jos pasii necesari pentru a retrimite
inregistrarea pentru fiecare tip de metoda de inregistrare.

Cum arata eroarea Soldul autorizat ramas in aplicatia mobila si cum o remediati?

1. In momentul in care
inregistreaza terminarea
timpului de lucru, furnizorul
va selecta Continuare
inregistrare ora de Add Notes Add Notes
terminare, va finaliza
verificarea orei de terminare,
si va verifica declaratia de
atestare (Ora este corecta.

Clock Out Clock Out

Clock Out Time: 01:12 PM (PT) Clock Qut Time: 01:12 PM (PT)

Falsificarea poate fi frauda Alert
. . Your punch has one or more
Medlcald)' violations and cannot be saved. Al
3 : . Please review the violations below ert
2' Pupa.ce SeleCtatl Conflrmare @ Ail and select Cancel to make edits or The entry id 2633 has been
Inregistrare ora de e Ui rejected.
terminare, va aparea o alerta Business Rule Name )
. Pontaiul d /Authorization Remaining Confirm
care va spune: ,Fontajul avs. Balance .
are una sau mai multe . . Confirm Clock Out
incalcari si nu poate fi salvat. Cancel
Va rugam sa examinati o ccoo Client Name: Scooby Doo
AL v s ‘s . ient Name: Scooby Doo Service Code: Hourly ADL/IADL-1
lncalcarlle de mail ]OS Sl Service Code: Hourly ADL/IADL-1

Clock In Time: 12:11 PM (PT)verified by Portal

selectati Anulare pentru a Clock In Time: 12:11 PM (PT)verified by Portal Signoff
’ Signoff

face modificari sau a anula
inregistrarea.” Alerta va afisa
Soldul autorizat ramas sub Numele regulii de afaceri, care va spune ca ati depasit orele autorizate pentru
perioada de plata. Sub acesta va fi un buton pe care scrie Anulare. Furnizorul trebuie sa selecteze
Anulare.
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3. Dupa ce selectati Anulare, va aparea o a doua alerta cu textul ,ID-ul de intrare [inserati codul de intrare] a
fost respins”. Sub aceasta alerta va fi un buton pe care scrie Confirmare. Furnizorul trebuie sa selecteze
Confirmare.

4. Selectarea confirmirii va duce furnizorul inapoi la tabloul de bord. Inregistrarea va fi apoi in starea de
respinsa. Furnizorul nu va fi platit pentru aceasta inregistrare respinsa. Furnizorul trebuie sa creeze o
inregistrare de timp istoric, cu codul motiv Furnizor-altul, care sa nu depaseasca orele autorizate.

Cum arata eroarea Soldul autorizat ramas pe telefonul fix si cum o remediati?

1. La momentul terminarii timpului de lucru, furnizorul va urma acelasi proces ca de obicei. Aceasta include
introducerea ultimelor patru numere din SSN, introducerea codului lor PIN si selectarea optiunii Da
pentru declaratia de atestare (Ora este corecta. Falsificarea poate fi frauda Medicaid).

2. Dupa ce ati selectat 1 (unu) pentru Da pentru a confirma declaratia de atestare, furnizorul va auzi:
»2Aceasta pontare va fi respinsa, deoarece nu exista suficiente unitati sau dolari disponibili in autorizatie
pentru a sprijini aceasta pontare. Va rugam sa va contactati supraveghetorul. Va multumim ca ati sunat
sistemul Oregon Provider Time Capture. La revedere.” Sistemul va deconecta apoi apelul. Inregistrarea va
fi In stare respinsa si nu va fi platita. Furnizorul va trebui sa creeze o inregistrare istorica care nu
depaseste orele autorizate pentru a-si revendica timpul.

Cum arata eroarea Soldul autorizat ramas pe portalul web si cum o remediati?

Dupa ce a introdus toate informatiile in care numarul de ore

inregistrate este mai mare decat Soldul ramas, furnizorul Alert

selecteaza Salvare. La selectarea Salvare, va aparea o alerta care

spune: "Pontajul dvs. are una sau mai multe incalcari si nu poate Your punch has one or more violations and cannot be saved. Please
. o o o . A et o LT review the violations below and click Return to make edits or cancel

fi salvat. Va rugam sa examinati incalcarile de mai jos si sa the entry.

selectati Intoarcere pentru a face modificiri sau pentru a anula
inregistrarea.” Sub Alertd, sunt enumerate numele incalcarilor
regulilor de afaceri. Aceasta va afisa Soldul autorizat ramas.
Selectand Intoarcere, veti reveni la ecranul Adiugare
inregistrare noua unde puteti edita orele de Incepere si de
terminare a lucrului pentru ca aceasta Inregistrare sa se
incadreze in orele autorizate.

Business Rule Name

Autharization Remaining Balance

el
1]
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Ce sa faceti daca aceasta eroare apare in timp ce faceti o inregistrare in timp real si cum sa o remediati?
Daca furnizorul vede eroarea Soldul autorizat ramas in timp ce face o Inregistrare in timp real, va trebui sa
creeze o intrare istorica, cu codul motiv Furnizor-altul, care nu le depaseste soldul ramas. Soldul ramas
inseamna numarul de ore din totalul orelor autorizate pe care nu le-au revendicat. Pe portalul web, acesta se
numeste Soldul disponibil.

Pentru a gasi Soldul disponibil pe portalul web:

1. Dupa ce furnizorul se conecteaza la portalul web, va fi pe pagina principala sau pe tabloul de bord.
Derulati in jos pentru a vedea Autorizari In mijlocul paginii. Acesta se numeste Widget de autorizatii.

2. Incepeti s3 tastati numele consumatorului in cAmpul Tastati numele clientului. Dupa ce au fost introduse
3 sau mai multe caractere, va aparea o lista derulanta. Selectati numele consumatorului din lista
derulanta.

Authorizations

scooby d x e@,-*zoza Search Reset

Scooby Doo - PrimeNumber00010

3. Selectati campul Data serviciului. Din calendar, selectati o
data din perioada de plata corespunzatoare. De exemplu,
daca furnizorul doreste sa stie care este soldul sau ramas
pentru perioada curentd de platd, introduce data de azi. U2/03/2023

4. Selectati Cautare. ) February] Date of Service |

5. Vor apirea toate autorizatiile pentru acest consumator si U

. < . < < 29 30 31 1 2 3 4 E
perioada de plata. Codul de serviciu arata daca este 5 6 7 s @B 0 1
pentru ore sau mile. 12 13 14 15 16 17 18

Date

6. Soldul curent disponibil pentru aceasti perioada este 122 i? ;18 222324 3

afisat in dreapta Retinerilor de pre-autorizari. —_—

Authorizations

Scooby Doo - PrimeNumber( % { 02/09/2023 =) Res

Authorization fg

il

Service Code tart Date End Date Initial Balance Remaining Balance Pre Authorizations Current Available Balance

01/29/2023 02/11/2023 20.00 0.50 0.25

Hourly ADL/IADL-1

=
&
w
=

=

Mileage-1 01/29/2023 02/11/2023 10.00 10.00 5.

13/03/2023 VERSIUNEA 1.0 3



Furnizor - Erori privind depasirea orelor autorizate

Pentru a afla Soldul ramas pe aplicatia mobila:

¢ Inainte de a selecta Confirmare incepere lucru, furnizorul va Confirm Clock In
vedea un ceas in rezumat sub butonul albastru. Acest rezumat

enumera Numele clientului (consumator), Codul serviciului si

S ld l . o El l . . l S ld 1 . o Client Name: Scooby Doo
oldul autorizat ramas. Elementul intitulat Soldul autorizat ramas iR gt LR B Ao

este soldul ramas pe care furnizorul il are pentru acest Auth Remaining Balance: 20

consumator pentru perioada curenta de plata.

Minute C?re Minute Qre Minute C_)re
zecimale zecimale zecimale
1 02 21 35 41 68
o o 2 03 22 37 42 70
Nota: Orele ramase
e 3 05 23 38 43 72
vor fi aflgate Ca ore 4 07 24 40 44 73
zecimale. De exemplu, 5 08 25 42 45 75
1 ord si 30 de minute 6 10 |2 |42 4 77
: 7 12 27 45 a7 78
se vor afisa ca 1,5. 8 13 28 47 8 80
Avem o diagrama care 9 15 29 48 49 82
va converti orele 10 A7 130 |0 0 83
imale i . 11 18 31 52 51 85
zeclmale 1n ore $l 12 20 32 53 52 87
minute (consultati 13 22 33 55 53 88
Graficul de conversie a o 23 = 57 = 90
timpul i) 15 25 35 58 55 92
LIMPUIUL). 16 27 36 80 56 .93
17 28 37 62 57 95
18 30 38 63 58 o7
19 31 39 65 59 98
20 33 40 67 60 10

Pentru a afla Soldul ramas pe telefonul fix pentru inregistrari in timp real:

¢ Intimpul inregistrarii orei de incepere a lucrului, dupa confirmarea consumatorului, selectarea
pontajului in timp real si selectarea codului adecvat de serviciu, sistemul va citi numarul de ore disponibil
pentru perioada curenta de plata.
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Ce trebuie sa faceti daca aceasta eroare apare in timpul inregistrarii unei ore istorice si cum sa o
remediati?

Daca furnizorul primeste eroarea privind depasirea soldului de ore autorizate in timp ce face o inregistrare
istorica, va trebui sa editeze numarul de ore care sustine ca se afla in soldul ramas.

Pentru a afla Soldul lor de ore ramase pe portalul web:

e Utilizati widgetul Autorizari asa cum este Add New Entry
descris mai sus.

e Dupa ce selectati Adaugare inregistrare pe
tabloul de bord si introduceti numele Employee Name: | Shaggy Rogers
consumatorului si data serviciului, campul
Soldul ramas se va completa. Furnizorul nu
poate revendica mai multe ore decat cele
enumerate aici. Acest camp este evidentiat in Service Code: * | Hourly ADL/IADL-1 v
captura de ecran din dreapta.

Entry Type: * Punch v

Account Type: * Hourly ¥

Client: * | Scooby Doo - PrimeNumber00010 x

Service Date: * | 02/07/2023 =
Pentru a afla soldul ramas pe o inregistrare istorica FEE———
pe telefon fix:
Check In:* | HH:MM AN ® | Check HH:MM P ®

e Dupa confirmarea consumatorului, selectarea
pontajului istoric si selectarea codului adecvat de serviciu, sistemul va citi numarul de ore disponibil
pentru perioada de plata.
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