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प्रदायक - मञ्जुरी प्रदान ग�रएभन्दा बढी समयसम्बन्धी तु्रिटह� 

 

प्रदायकले आफ्नो मञ्जुरी प्रदान ग�रएभन्दा बढी समय काम गरेको अवस्थामा के ह�न्छ ? 

यिद प्रदायकले OR PTC DCI मा भ�ुानी अविधमा िनि�त सेवाग्राहीका लािग काम गनर् िनजलाई मञ्जरुी प्रदान ग�रएभन्दा बढी समय दाबी गन� 

प्रयास गछर्न ्भने उनले मञ्जरुीमा बाँक� रहकेो ब्यालेन्स त्रटुी भएको अलटर् प्रा� गन�छन ्र सो इन्ट्रीलाई अस्वीकृत ग�रनेछ र त्यसलाई समाधान गरेर 

सही त�रकाका साथै समयम ैभु�ानी ग�रनका लािग प्रदायकले थप कदमह� चाल्न आवश्यक पन�छ ।  

इन्ट्रीह�लाई यस त्रुटीका कारण अस्वीकृत ह�नबाट कसरी रोक्ने ? 

इन्ट्रीह�लाई यसत्रटुीका कारण अस्वीकृत ह�नबाट रोक्नका लािग प्रदायकले बाँक� ब्यालेन्सको ट्रयाक राख्नपुछर् र आफ्नो बाँक� ब्यालेन्सभन्दा बढी 

समय दाबी ग�ररहकेो छैन भनेर सिुनि�त गनुर्पछर् । मञ्जरुी प्रदान ग�रएको समयभन्दा एक िमनेट मात्र बढी ह�दँा पिन नितजास्व�प यो त्रुटी ह�नेछ । उनले 

�रयल-टाइमका लािग क्लक इन ग�रसकेप�ात ्वा आफ्नो िहस्टो�रकल इन्ट्री तयार ग�रसकेप�ात ्(तल दखेाइएको) आफ्नो बाँक� ब्यालेन्स हनेर् सक्छन ्

। उनले आफ्नो मञ्जरुी िवजेट (Authorizations Widget) माफर् त वेब पोटर्लमा कुनै पिन समय आफ्नो बाँक� ब्यालेन्स हेनर् पिन सक्छन ्। प्रत्येक 

इन्ट्री िविधका लािग पनु: बझुाउन आवश्यक पन� चरणह�का लािग तल हनेुर्होस ्। 

मोबाइल एपमा मञ्जुरीमा बाँक� रहेको ब्यालेन्स त्रुटी कस्तो देिखन्छ र त्यस्लाई कसरी िठक गन� ? 

1. क्लक आउटको समयमा प्रदायकले 

क्लक आउटलाई जारी राख्ने 

(Continue Clock Out) छनौट 

गन�छन,् क्लक आउट प्रमाणीकरणलाई 

परूा गन�छन ्र प्रमाणीकरण कथन (समय 

सही छ । झुटो जानकारी िदन ु

Medicaid जालसाजी ह�न सक्नेछ ।) 

मा ठीक िचन्ह लगाउनेछन ्। 

2. Confirm Clock Out (क्लक आउट 

पिु� गन�) छनौट ग�रसकेप�ात,् 

"तपाईकंो पन्चमा एक वा सोभन्दा बढी 

उल्लंघनह� छन ्र यसलाई सेभ गनर् 

सिकन्न । कृपया तलका 

उल्लंघनह�को समी�ा गनुर्होस् र 

सम्पादनह� गनर् वा इन्ट्रीलाई रद्द गनर्का 

लािग Cancel (रद्द गन�) छनौट गनुर्होस ्

िथयो" लेिखएको अलटर् दखेा पन�छ । 

उदे्दश्य: यस गाइडमा प्रदायकले िनजलाई मञ्जरुी प्रदान ग�रएभन्दा बढी समय दाबी गन� प्रयास गदार् कुन त्रटुी ह�न्छ, उनले यो त्रुटी प्रा� गरेमा के 
गन� र यसलाई कसरी रोक्ने कुराह� समावेश छन ्। 
नितजा: टाइम इन्ट्री िविध जनुसकैु भएपिन प्रदायकले मञ्जरुी प्रदान ग�रएको बाँक� ब्यालेन्स (Authorized Remaining Balance) त्रटुी 
भनेको के हो र त्यसलाई कसरी सच्याउने भनेर जान्नेछन ्। 
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सो अलटर्ले व्यापार िनयम नाम (Business Rule Name) अन्तगर्त मञ्जरुीमा बाँक� रहकेो ब्यालेन्सलाई दखेाउनेछ जसले तपाई ंभ�ुानी 

अविधका लािग मञ्जरुी प्रदान ग�रएभन्दा बढी समय ह�नहु�न्छ भनेर तपाईलंाई बताउँछ । त्यसको तल Cancel (रद्द गन�) लेिखएको बटन 

ह�नेछ । प्रदायकले अिनवायर् �पमा Cancel (रद्द गन�) छनौट गनुर्पछर् । 

3. Cancel (रद्द गन�) छनौट ग�रसकेप�ात,् "The entry id [insert entry id] has been rejected (इन्ट्री आइडी [insert entry id] 

अस्वीकृत ग�रएको छ" लेिखएको दोस्रो अलटर् दखेा पन�छ । यस अलटर्को तल Confirm (पिु� गन�) लेिखएको बटन ह�नेछ । प्रदायकले 

अिनवायर् �पमा Confirm (पुि� गन�) छनौट गनुर्पछर् । 

4. पिु� गन�मा छनौट गदार् त्यसले प्रदायकलाई आफ्नो ड्यासबोडर्मा िफतार् लैजानेछ । त्यसपिछ सो इन्ट्री अस्वीकृत स्टाटसमा ह�नेछ । 

प्रदायकलाई यस अस्वीकृत इन्ट्रीका लािग भ�ुानी ग�रने छैन । प्रदायकले अिनवायर् �पमा आफ्नो मञ्जरुीमा प्रदान ग�रएको समयभन्दा बढी 

नह�ने प्रदायक-अन्यको कारण कोड सिहतको िहस्टो�रकल समय इन्ट्री तयार गनुर्पछर् । 

ल्याण्डलाइनमा मञ्जुरीमा बाँक� रहेको ब्यालेन्स त्रुटी कस्तो देिखन्छ र त्यस्लाई कसरी िठक गन� ? 

1. क्लक आउटको समयमा प्रदायकले िनयिमत अवस्थामा झैं समान प्रिक्रया पालना गन�छन ्। यसमा SSN को पिछल्लो चारवटा अङ्क प्रिव� 

गन�, आफ्नो PIN प्रिव� गन� र प्रमाणीकरण कथन (समय सही छ । झटुो जानकारी िदन ुMedicaid जालसाजी ह�न सक्नेछ ।) मा Yes (हो) 

छनोट गन�छन ्। 

2. प्रमाणीकरण कथन पिु� गनर् Yes (हो) का लािग 1 (एक) छनौट ग�रसकेपिछ प्रदायकले यो सुन्नेछन,् "यस पन्चलाई समथर्न गनर्का लािग 

मञ्जरुीमा पयार्� यिुनट वा डलरह� नभएको कारण यस पन्चलाई अस्वीकृत ग�रनेछ । कृपया आफ्नो सपुरभाइजरलाई सम्पकर्  गनुर्होस ्। 

ओरेगन प्रोभाइडर टाइम क्याप्चर िसस्टममा फोन गनुर्भएकोमा तपाईलंाई धन्यवाद छ । गडुबाइ ।" त्यसपिछ िसस्टमले फोनकललाई समा� 

गन�छ । सो इन्ट्री अस्वीकृत स्टाटसमा ह�नेछ र त्यसका लािग भु�ानी ग�रने छैन । प्रदायकले आफ्नो समय दाबी गनर्का लािग मञ्जरुीमा प्रदान 

ग�रएको समयभन्दा बढी नह�ने िहस्टो�रकल इन्ट्री तयार गनर् आवश्यक पन�छ । 

वेब पोटर्लमा मञ्जुरीमा बाकँ� रहेको ब्यालेन्स त्रुटी कस्तो देिखन्छ र त्यस्लाई कसरी िठक गन� ? 

प्रिवि�त समयको सङ्ख्या बाँक� ब्यालेन्सभन्दा बढी रहने इन्ट्रीको सबै जानकारी 

प्रिव� ग�रसकेपिछ प्रदायकले Save (सेभ गन�) छनौट गछर्न ्। Save (सेभ गन�) 

छनौट ग�रसकेप�ात,् "तपाईकंो पन्चमा एक वा सोभन्दा बढी उल्लंघनह� छन ्र 

यसलाई सेभ गनर् सिकन्न । कृपया तलका उल्लंघनह�को समी�ा गनुर्होस ्र 

सम्पादनह� गनर् वा इन्ट्रीलाई रद्द गनर्का लािग Return (िफतार् ह�ने) छनौट गनुर्होस ्

िथयो" लेिखएको अलटर् दखेा पन�छ । अलटर्को मिुन व्यापार िनयम उल्लंघनका 

नाम(ह�) सचूीमा िदइएको ह�न्छ । यसले मञ्जरुीमा बाँक� रहेको ब्यालेन्स सिूचकृत 

गन�छ । Return (िफतार् ह�ने) छनौट गदार् त्यसले तपाईलंाई Add New Entry 

(नयाँ इन्ट्री थप्ने) िस्क्रनमा िफतार् ल्याउनेछ जहाँ तपाईलें मञ्जरुी प्रदान ग�रएको 

समयिभत्र यो इन्ट्री गनर् क्लक इन तथा आउट समयह� सम्पादन गनर् सक्नहु�न्छ । 
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यिद यो त्रुटी �रयल-टाइम इन्ट्री गदार् देिखन्छ भने के गन� र यसलाई कसरी िठक पान� ? 

यिद प्रदायकले �रयल-टाइम इन्ट्री गदार् मञ्जरुीमा बाँक� रहकेो ब्यालेन्स त्रटुी दखे्छन ्भने उनले आफ्नो बाँक� ब्यालेन्सभन्दा बढी नह�ने प्रदायक-

अन्यको कारण कोड सिहतको िहस्टो�रकल समय इन्ट्री तयार गनर् आवश्यक पन�छ । बाँक� ब्यालेन्स भनेको उनको मञ्जरुी प्रदान ग�रएको कुल 

समयमध्ये उनले दाबी नगरेको समयको सङ्ख्या हो । वेब पोटर्लमा यसलाई "उपलब्ध ब्यालेन्स" भिनन्छ । 

वेब पोटर्लमा उपलब्ध ब्यालेन्स प�ा लगाउन: 

1. प्रदायकले वेब पोटर्लमा लगइन ग�रसकेपिछ उनी आफ्नो होम पेज वा ड्यासबोडर्मा ह�नेछन ्। पेजको बीचमा रहने Authorizations 

(मञ्जरुीह�) हेनर् तल स्क्रोल गनुर्होस ्। यसलाई मञ्जरुी िवजेट (Authorizations Widget) भिनन्छ । 

2. Type Client Name (ग्राहकको नाम टाइप गनुर्होस)् ठाउँमा सेवाग्राहीको नाम टाइप गनर् स�ु गनुर्होस ्। 3 वा सोभन्दा बढी क्यारेक्टर टाइप 

ग�रसकेप�ात ्ड्रप-डाउन सचूी दिेखनेछ । ड्रप-डाउनबाट सेवाग्राहीको नाम छनौट गनुर्होस ्।  

 

3. Date of Service (सेवाको िमित) ठाउँ छनौट गनुर्होस ्। क्यालेन्डरबाट 

िववादमा रहकेो भु�ानी अविधिभत्रको िमित छनौट गनुर्होस ्। उदाहरणका 

लािग, यिद प्रदायक वतर्मान भु�ानी अविधका लािग आफ्नो बाँक� ब्यालेन्स 

थाहा पाउन चाहन्छन ्भने आजको िमित प्रिव� गनुर्होस ्। 

4. Search (सचर् गन�) छनौट गनुर्होस ्। 

5. यस सेवाग्राहीका लािग सबै मञ्जरुीह� र भ�ुानी अविध दखेा पन�छ । 

Service Code (सेवा कोड) ले यो घण्टा अथार्त ्समय वा माइलका लािग 

हो भनेर दखेाउँछ ।  

6. यस अविधका लािग Current Available Balance (हाल उपलब्ध ब्यालेन्स) Pre-Authorizations Holds (पवूर्-मञ्जरुी होल्डह�) 

को दायाँितर सिूचकृत रहन्छन ्। 

 

2 

1 

5 6 

4 3 



 

3/13/2023 संस्करण 1.0   4 

प्रदायक - मञ्जुरी प्रदान ग�रएभन्दा बढी समयसम्बन्धी तु्रिटह� 

मोबाइल एपमा बाँक� ब्यालेन्स थाहा पाउन: 

• Confirm Clock In (क्लक इन पिु� गन�) छनौट गनुर्भन्दा पिहले प्रदायकले िनलो 

बटनमिुन सारांशमा घडी दखे्नेछन ्। यस सारांशमा ग्राहकको नाम (सेवाग्राही), सेवा 

कोड र बाँक� ब्यालेन्सको सचूी िदइएको ह�न्छ । Auth Remaining Balance 

(मञ्जरुीमा बाँक� रहकेो ब्यालेन्स) शीषर्क भएको कुरा यस सेवाग्राहीका लािग वतर्मान 

भ�ुानी अविधका लािग प्रदायकसँग बाँक� रहकेो ब्यालेन्स हो । 

 

�रयल-टाइम इन्ट्रीह�का लािग ल्याण्डलाइनमा बाँक� ब्यालेन्स थाहा पाउन: 

• सेवाग्राही पिु� ग�रसकेपिछ, �रयल-टाइम पन्च छनौट र सही सेवा कोड छनौट ग�रसकेप�ात ्क्लक इनको बेला िसस्टमले वतर्मान भ�ुानी 

अविधका लािग उपलब्ध समयको सङ्ख्यालाई पढेर सुनाउनेछ । 

यिद यो त्रुटी िहस्टो�रकल समय इन्ट्री गदार् ह�न्छ भने के गन� र यसलाई कसरी िठक पान� ? 

यिद प्रदायकले िहस्टो�रकल समय इन्ट्री गदार् मञ्जरुीमा बाँक� रहकेो ब्यालेन्स त्रटुी प्रा� गछर्न ्भने उनले आफ्नो बाँक� ब्यालेन्सिभत्र रहनका लािग 

आफूले दाबी गन� समयको सङ्ख्यालाई सम्पादन गनर् आवश्यक पन�छ । 

ध्यान िदनुपन� कुरा: बाँक� समय 
दशमलव घण्टाको �पमा दिेखनेछ 
। उदाहरणका लािग, 1 घण्टा तथा 
30 िमनेट 1.5 को �पमा देिखनेछ 

। हामीसँग दशमलव घण्टालाई 
घण्टा तथा िमनेटमा प�रवतर्न गन� 
चाटर् छ (समय �पान्तरण चाटर् 

हनेुर्होस)् । 

https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=48170909
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वेब पोटर्लमा समयको आफ्नो बाँक� ब्यालेन्स प�ा लगाउन: 

• मािथ वणर्न ग�रएअनसुा मञ्जरुी िवजेट (Authorizations 

Widget) प्रयोग गनुर्होस ्। 

• ड्यासबोडर्मा Add Entry (इन्ट्री थप्ने) छनौट र सेवाग्राहीको 

नाम तथा सेवा िमित प्रिव� ग�रसकेपिछ बाँक� ब्यालेन्स ठाउँ 

आफैं  भ�रनेछ । प्रदायकले यहाँ सिूचकृत ग�रएकोभन्दा बढी 

समय दाबी गनर् सक्दैनन ्। यस ठाउँलाई दायाँितर रहकेो 

िस्क्रनशटमा हाइलाइट ग�रएको छ । 

िहस्टो�रकल ल्याण्डलाइन इन्ट्रीमा बाँक� ब्यालेन्स थाहा पाउन: 

• सेवाग्राही पिु� ग�रसकेपिछ, �रयल-टाइम पन्च छनौट र सही सेवा कोड छनौट ग�रसकेप�ात ्िसस्टमले भु�ानी अविधका लािग उपलब्ध 

समयको सङ्ख्यालाई पढेर सनुाउनेछ । 


