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អ�កផ�លេ់សវ‌ – ស�ពីីកហំសុេម៉ាងអន�ុ� ត 

 

េតើមានអ�េីកើតេឡើងេ�េពលអ�កផ�លេ់សវ‌េធ�ើេលើសពេីម៉ាងអន�ុ� តរបសខ់��ន? 
្របសិនេបើអ�កផ�ល់េសវ‌ព្យោយ‌មទាមទារេម៉ាងេ�ក��ង OR PTC DCI េលើសពីេម៉ាងែដលពួកេគ្រត�វបានអនុ�� តឲ្យបំេពញការង‌រស្រមាប់អតិថិជនមា� ក់េ�ក��ងរយៈេពលទូទាត់្របាក់ (pay period) 
ពួកេគនឹងទទួលការ្រពមានអំពីកំហុសសមតុល្យេ�សល់ែដលអនុ�� ត េហើយការប���លនឹង្រត�វបាន្រចានេចាលែដលទាមទារឲ្យអ�កផ�ល់េសវ‌ចាត់វ�ធានការបែន�មេដើម្បីេដ‌ះ្រសាយ និងទទួលបាន្របាក់ែខ្រតឹម្រត�វ និងទាន់េពលេវលា។  

រេបៀបបង‌� រកុឲំ្យការប���ល្រត�វបាន្រចានេចាលេដ‌យសារកហំសុេនះ? 
េដើម្បីបង‌� រកំុឲ្យការប���ល្រត�វបាន្រចានេចាលេដ‌យសារែតកំហុសេនះ អ�កផ�ល់េសវ‌គួរែតតាមដ‌នសមតុល្យេ�សល ់និង្របាកដថ‌ខ��នមិនទាមទារេលើសពីសមតុល្យេ�សលរ់បស់ខ��នេឡើយ។ 
េទាះជ‌េលើសពីេម៉ាងអនុ�� តមួយន‌ទីក៏បណ‌� លឲ្យមានកំហុសែដរ។ ពួកេគឣ‍ចេមើលេឃើញសមតុល្យេ�សល់របស់ខ��នេ�េពលកត់េម៉ាងចូលស្រមាប់េពលជ‌ក់ែស�ង ឬេ�េពលបេង�ើត្របវត�ិប���លរបស់អ�ក (មានបង‌� ញខាងេ្រកាម) 
ពួកេគក៏ឣ‍ចេមើលសមតុល្យេ�សលរ់បស់ខ��នេ�េពលណ‌មួយេ�េលើផតថលបណ‌� ញតាមរយៈ Authorizations Widget ផងែដរ។ 
េមើលជំហានចាំបាច់ខាងេ្រកាមេដើម្បីដ‌ក់ប���នេឡើងវ�ញស្រមាប់្របេភទវ�ធីសា្រស�ប���លនីមួយៗ។ 

េតើកហំសុសមតលុ្យេ�សលែ់ដលអន�ុ� តមានលក�ណៈដចូេម�ចេ�េលើកម�វ�ធទីរូសព�េហើយ្រត�វេដ‌ះ្រសាយវ‌ដូចេម�ច? 

1. េ�េពលកត់េម៉ាងេចញ អ�កផ�ល់េសវ‌ ្រត�វចុច "Continue Clock Out 
(បន�កត់េម៉ាងេចញ)" បំេពញការេផ��ងផ‌� ត់េម៉ាងេចញ និងពិនិត្យេមើលឃា� ប�� ក់ 
(េម៉ាងេពលគឺ្រតឹម្រត�វ។ ការែក�ងបន�ំឣ‍ចជ‌ការែក�ងបន� ំMedicaid)។ 

2. េ�េពលចុច "Confirm Clock Out (ប�� ក់េម៉ាងេចញ)" 
ការ្រពមាននឹងផុសេឡើងែដលដ‌ក់ថ‌ "ការចុចរបស់អ�កមានការបំពានមួយ ឬេ្រចើន 
និងមិនឣ‍ចរក្សោទុកបានេទ។ សូមពិនិត្យេមើលការបំពានខាងេ្រកាមេឡើងវ�ញ េហើយចុច 
"Cancel (េបាះបង់)" េដើម្បីែកត្រម�វ ឬេបាះបង់ការប���លេនះ។" ការ្រពមាននឹងបង‌� ញ 
"Authorization Remaining Balance" ពីេ�េ្រកាម 
"Business Rule Name (េឈា� ះ្រកមឣ‍ជីវកម�)" 
ែដលនឹង្របាប់អ�កថ‌អ�កប���លេលើសេម៉ាងអនុ�� តរបស់អ�កស្រមាប់រយៈេពលទូទាត់្របាក់េនះេហើយ។ 
ខាងេ្រកាមេនះគឺជ‌បូ៊តុងែដលឣ‍នការេបាះបង (Cancel)។ អ�កផ�ល់េសវ‌្រត�វែត ចុច 
Cancel (េបាះបង់)។  

េគាលបណំង៖ មគ��េទសក៍េនះរួមប���លកំហុសអ�ីែដលេកើតេឡើងេ�េពលអ�កផ�ល់េសវ‌ព្យោយ‌មទាមទារេម៉ាងេ្រចើនជ‌ងេម៉ាងែដលពួកេគ្រត�វបានអនុ�� ត អ�ីែដល្រត�វេធ�ើ្របសិនេបើពួកេគជួបកំហុសេនះ និងរេបៀបបង‌� រកំហុស។ 
លទ�ផល៖  អ�កផ�ល់េសវ‌យល់អត�ន័យៃនកំហុសសមតុល្យេ�សលែ់ដលអនុ�� ត (Authorized Remaining Balance) និងយល់ដឹងពីរេបៀបែកត្រម�វកំហុសេដ‌យមិនគិតពីវ�ធីសា្រស�ប���លេម៉ាងេឡើយ។ 
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3. េ�េពលចុច "Cancel" ការ្រពមានទីពីរនឹងផុសេឡើងែដលមានេសចក�ីថ‌ " េលខសមា� ល់ (ID) ែដលប���ល [ប���លេលខសមា� ល់ប���ល] ្រត�វបាន្រចានេចាល។" ខាងេ្រកាមការ្រពមានេនះគឺជ‌បូ៊តុងប�� ក់។ 

អ�កផ�ល់េសវ‌្រត�វែត ចុច Confirm (ប�� ក់)។ 
4. ការចុចប�� ក់នឹងន‌ំអ�កផ�ល់េសវ‌្រតឡប់េ�កាន់ផ‌� ំង្រគប់្រគងរបស់ខ��នវ�ញ។ បន‌� ប់មក ការប���លនឹងស�ិតេ�ក��ងសា谤� នភាព្រត�វ្រចានេចាល។ 

អ�កផ�ល់េសវ‌នឹងមិនទទួលបានការទូទាត់្របាក់េឡើយស្រមាប់ការប���លែដល្រត�វ្រចានេចាលេនះេទ។ អ�កផ�ល់េសវ‌្រត�វែតបេង�ើតការប���ល្របវត�ិេពលេម៉ាង េដ‌យេ្របើកូដមូលេហតុៃនអ�កផ�ល់េសវ‌េផ្សង (Provider-
other) ែដលមិនេលើសពីេម៉ាងអនុ�� តរបស់ខ��នេឡើយ។ 

េតើកហំសុសមតលុ្យេ�សលែ់ដលអន�ុ� តមានលក�ណៈដចូេម�ចេ�េលើបណ‌� ញេលើដ ីេហើយ្រត�វេដ‌ះ្រសាយវ‌ដូចេម�ច? 

1. េ�េពលកត់េម៉ាងេចញ អ�កផ�ល់េសវ‌នឹងអនុវត�តាមរេបៀបដែដលដូចធម�តា។ េនះរួមមានការប���ល SSN ចំនួនបួនខ�ង់ចុងេ្រកាយ ការប���ល PIN របស់ខ��ន េហើយចុច "yes" ស្រមាប់ការប�� ក់ទទួលសា� ល់ 
(េម៉ាងេពលគឺ្រតឹម្រត�វ។ ការែក�ងបន�ំឣ‍ចជ‌ការែក�ងបន� ំMedicaid)។ 

2. បន‌� ប់ពីចុច "Yes" 1 (មួយ) ដងេដើម្បីប�� ក់នូវឃា� ប�� ក់ទទួលសាܴ� ល ់អ�កផ�ល់េសវ‌នឹងឮឃា� ថ‌ "ការចុចេនះនឹង្រត�វបាន្រចានេចាល ពីេ្រពាះមិនមានឯកតា ឬ្របាក់្រគប់្រគាន់េ�េលើការអនុ�� តេដើម្បីគាំ្រទការចុចេនះ។ 
សូមទាក់ទងអ�ក្រគប់្រគងរបស់អ�ក។ សូមអរគុណស្រមាប់ការេ�ទូរសព�មកកាន់្របព័ន� Oregon Provider Time Capture ។ សូមជ្រមាបលា។" បន‌� ប់មក្របព័ន�នឹងបិទការេ�ទូរសព�។ 
ការប���លនឹងស�ិតេ�ក��ងសា� នភាព្រចានេចាល និងមិនទទួលបានការទូទាត់្របាក់េឡើយ។ អ�កផ�ល់េសវ‌ចាបំាច់្រត�វបេង�ើត្របវត�ិចូលែដលមិនេលើសពីេម៉ាងអនុ�� តេដើម្បីទាមទារេម៉ាងរបស់ខ��ន។ 

េតើកហំសុសមតលុ្យេ�សលែ់ដលអន�ុ� តមានលក�ណៈដចូេម�ចេ�េលើផតថលបណ‌� ញ េហើយ្រត�វេដ‌ះ្រសាយវ‌ដចូេម�ច? 

បន‌� ប់ពីប���លព័ត៌មានទាំងអស់ែដលចំនួនេម៉ាងែដលបានប���លេ្រចើនជ‌ងសមតុល្យេ�សល ់អ�កផ�ល់េសវ‌្រត�វចុច "Save (រក្សោទុក)"។ 
េ�េពលចុច "Save" ការ្រពមាននឹងផុសេឡើងែដលមានេសចក�ីថ‌ "ការចុចរបស់អ�កមានការបំពានមួយ ឬេ្រចើន 
េហើយមិនឣ‍ចរក្សោទុកបានេឡើយ។ សូមពិនិត្យេមើលការបំពានខាងេ្រកាមេឡើងវ�ញ េហើយចុច "Return (្រតឡប់)" េដើម្បីែកត្រម�វ 
ឬេបាះបង់ការប���ល។" ខាងេ្រកាម "Alert (ការ្រពមាន)" េឈា� ះបំពាន្រកមឣ‍ជីវកម�មួយ ឬេ្រចើន្រត�វបានបង‌� ញ។ េនះនឹងបង‌� ញអំពី 
Authorization Remaining Balance ។ ការចចុ Return នឹងន‌ំអ�កេ�កាន់េអ្រកង់ 
"Add New Entry"ែដលអ�កឣ‍ចែកេម៉ាងចូលបាន េដើម្បីេធ�ើឲ្យការប���លេនះស�ិតេ�ក��ងេម៉ាងអនុ�� ត។ 
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េតើ្រត�វេធ�ើដចូេម�ច្របសនិេបើកហំសុេនះផសុេឡើងខណៈេពលេធ�ើការប���លតាមេពលជ‌កែ់ស�ង េហើយ្រត�វេដ‌ះ្រសាយវ‌ដចូេម�ច? 
អ�កផ�ល់េសវ‌េមើលេឃើញកំហុសសមតុល្យេ�សលែ់ដលអនុ�� តេ�េពលប���លតាមេពលជ‌ក់ែស�ង ពួកេគចាំបាច់្រត�វបេង�ើត្របវត�ិចូលេដ‌យេ្របើកូដមូលេហតុៃនអ�កផ�ល់េសវ‌-េផ្សង (Provider-other) 
ែដលមិនេលើពីសមតុល្យេ�សល់របស់ខ��នេឡើយ។ សមតុល្យេ�សល់ មានន័យថ‌ចំនួនេម៉ាងេ្រ�ពីចំនួនេម៉ាងអនុ�� តសរុបរបស់ខ��នែដលពួកេគមិនបានទាមទារ។ េ�េលើផតថលបណ‌� ញ េនះេគេ�ថ‌ "សមតុល្យែដលមាន 
(Available Balance)"។ 

េដើម្បីែស�ងយល់អំពីសមតុល្យែដលមានេ�េលើផតថលបណ‌� ញ៖ 

1. បន‌� ប់ពីអ�កផ�ល់េសវ‌េបើកចូលក��ងផតថលបណ‌� ញ ពួកេគនឹងស�ិតេ�េលើេគហទំព័រ ឬផ‌� ំង្រគប់្រគងរបស់ខ��ន។ រ�កិលចុះេ្រកាមេដើម្បេីមើល "ការអនុ�� ត (Authorizations)" េ�ែផ�កកណ‌� លៃនទំព័រេនះ។ 
េនះេគេ�ថ‌ Authorizations Widget។ 

2. ចាប់េផ�ើមវ‌យេឈា� ះអតិថិជនេ�ក��ង្របេឡ‍ះ "Type Client Name (វ‌យេឈា� ះអតិថិជន)"។ េ�េពលវ‌យបាន 3 ឬេ្រចើនតួ ប��ីទមា� ក់ចុះនឹងផុសេឡើង។ េ្រជើសេរ�សេឈា� ះអតិថិជនពីប��ីទមា� ក់ចុះេនះ។  

 
3. ចុច្របេឡ‍ះ " Date of Service (កាលបរ�េច�ទផ�ល់េសវ‌"។ េ�េលើ្របតិទិន 

ចូរេ្រជើសេរ�សកាលបរ�េច�ទេ�ក��ងរយៈេពលទូទាត់្របាក់ែដល្រត�វពិចារណ‌។ ឧទាហរណ៍ 
្របសិនេបើអ�កផ�ល់េសវ‌ចង់ដឹងថ‌េតើសមតុល្យេ�សលរ់បស់ខ��នមានបុ៉ន‌� នស្រមាប់រយៈេពលទូទាត់្របាក់បច��ប្បន� 
ចូរប���លកាលបរ�េច�ទស្រមាប់ៃថ�េនះ។ 

4. ចុច "Search (ែស�ងរក)"។ 
5. ការអនុ�� តទាំងអស់ស្រមាប់អតិថិជនេនះ និងរយៈេពលទូទាត់្របាក់នឹងផុសេឡើង។ កូដេសវ‌បង‌� ញថ‌េតើវ‌ស្រមាប់េម៉ាង 

ឬក៏ម៉ាយល៍។  
6. សមតុល្យបច��ប្បន�ស្រមាប់រយៈេពលេនះមានបង‌� ញេ�ខាងសា玨� ំៃន "Pre-Authorizations 

Holds"។ 

 

2 

1 

5 6 

4 3 
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អ�កផ�លេ់សវ‌ – ស�ពីីកហំសុេម៉ាងអន�ុ� ត 
េដើម្បីរកេមើលសមតុល្យេ�សល់េ�េលើកម�វ�ធីទូរសព�ចល័ត៖ 

• មុននឹងចុច "Confirm Clock In (ប�� ក់េម៉ាងចូល)" 
អ�កផ�ល់េសវ‌នឹងេមើលេឃើញន‌ឡិកាមួយេ�ក��ងែផ�កសេង�បេ�េ្រកាមបូ៊តុងពណ៌ៃបតង។ ែផ�កសេង�បេនះបង‌� ញេឈា� ះអតិថិជន (អតិថិជន) 
កូដេសវ‌ និងសមតុល្យេ�សល់ែដលអនុ�� ត។ ធាតុែដលដ‌ក់ថ‌ Auth Remaining Balance 
គឺជ‌សមតុល្យេ�សលែ់ដលអ�កផ�ល់េសវ‌មានស្រមាប់អតិថិជនេនះស្រមាប់រយៈេពលេបើក្របាស់បច��ប្បន�។ 

 
េដើម្បីែស�ងយល់អំពីសមតុល្យេ�សល់េ�េលើែខ្សេលើដីស្រមាប់ការប���លតាមេពលជ‌ក់ែស�ង៖ 

• េ�អំឡ�ងេពលកត់េម៉ាងចូល បន‌� ប់ពីប�� ក់អតិថិជន ការចុចតាមេពលជ‌ក់ែស�ង និងេ្រជើសេរ�សកូដេសវ‌្រតឹម្រត�វ េន‌ះ្របព័ន�នឹងបង‌� ញចំនួនេម៉ាងែដលមានស្រមាប់រយៈេពលទូទាត់្របាក់បច�ប្បន�។ 

េតើ្រត�វេធ�ើដចូេម�ច្របសនិេបើកហំសុេនះេកើតេឡើងខណៈេពលេធ�ើការប���ល្របវត�េិម៉ាង េហើយ្រត�វេដ‌ះ្រសាយវ‌ដូចេម�ច? 
្របសិនេបើអ�កផ�ល់េសវ‌ទទួលបានកំហុសសមតុល្យេ�សល់ែដលអនុ�� តេ�ខណៈេពលប���ល្របវត�ិេម៉ាង ពួកេគចាំបាច់្រត�វែកចំនួនេម៉ាងែដលពួកេគកំពុងទាមទារែដលស�ិតេ�ក��ងសមតុល្យេ�សលរ់បស់ខ��ន។ 

សមា� ល៖់េម៉ាងេ�សល់នឹងបង‌� ញជ‌េម៉ា

ងទសភាគ។ ឧទាហរណ ៍1 េម៉ាង និង 

30 ន‌ទីនឹងបង‌� ញជ‌េលខ 1.5។ 
េយើងមានតារ‌ងមួយែដលនឹងបំែប�ងេម៉ា

ងទសភាគេ�ជ‌េម៉ាងនិងន‌ទី 

(េមើលតារ‌ងបំែប�ងេម៉ាង)។ 

https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=48170930
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អ�កផ�លេ់សវ‌ – ស�ពីីកហំសុេម៉ាងអន�ុ� ត 
េដើម្បីែស�ងយល់អំពីសមតុល្យេ�សល់ៃនេម៉ាងេ�េលើផតថលបណ‌� ញ៖ 

• ចូរេ្របើ Authorizations Widget តាមការេរៀបរ‌ប់ខាងេលើ។ 

• បន‌� ប់ពីចុច "Add Entry" េ�េលើផ‌� ំង្រគប់្រគង និងប���លេឈា� ះអតិថិជន 
និងកាលបរ�េច�ទេសវ‌រួច េន‌ះ្របេឡ‍ះ "Remaining Balance 
(សមតុល្យេ�សល)់ នឹងឣ‍ប់េដតេដ‌យស�័យ្របវត�។ិ 
អ�កផ�ល់េសវ‌មិនឣ‍ចទាមទារេម៉ាងេលើសពីអ�ីែដលបានបង‌� ញេ�ទីេនះេទ។ 
្របេឡ‍ះេនះ្រត�វបានរ�េលចព័ត៌េ�ក��ងរូបថតេអ្រកង់េ�ខាងសា쬬� ំ។ 

េដើម្បីែស�ងយល់អំពីសមតុល្យេ�សល់េ�េលើ្របវត�ិប���លតាមែខ្សេលើដី។ 

• បន‌� ប់ពីប�� ក់អតិថិជន ចុច្របវត�ិចុច និងេ្រជើសេរ�សកូដសម្រសប 
្របព័ន�នឹងឣ‍នចំនួនេម៉ាងែដលមានស្រមាប់រយៈេពលទូទាត់្របាក់េនះ។ 


