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ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການ – ຄວາມຜິດພາດເກີນຊ່ົວໂມງທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ 

 

ຈະເກີດຫຍັງຂຶ ້ ນເມື່ ອຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການເຮັດເກີນຊ່ົວໂມງທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ? 
ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການພະຍາຍາມອ້າງເອົ າຊ່ົວໂມງເພ່ີມເຕີມໃນ OR PTC DCI 
ຫຼາຍກວ່າທີ່ ເຂົາເຈົ ້ າໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃຫ້ເຮັດວຽກໃຫ້ຜູ້ບໍ ລິ ໂພກໃນຮອບຂອງການຈ່າຍເງິ ນ, 
ເຂົາເຈົ ້ າຈະໄດ້ຮັບການແຈ້ງເຕືອນວ່າມີ ຂໍ ້ ຜິດພາດຂອງຍອດເຫຼື ອເວລາທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ ແລະການເຂ້ົາຈະຖື ກປະຕິເສດ, 
ເຊິ່ ງຈະຕ້ອງມີ ຂ້ັນຕອນເພ່ີມເຕີມຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການເພ່ືອແກ້ໄຂ ແລະໄດ້ຮັບການຊໍ າລະຢ່າງຖື ກຕ້ອງ ແລະທັນເວລາ.  

ຈະເຮັດແນວໃດເພ່ືອປ້ອງກັນການເຂົ ້ າຈາກການຖື ກປະຕິເສດຍ້ອນຄວາມຜິດພາດນີ ້ ? 
ເພ່ືອປ້ອງກັນບໍ່ ໃຫ້ລາຍການຖືກປະຕິເສດເນື່ ອງຈາກຄວາມຜິດພາດນີ ້ , ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການຄວນຕິດຕາມຍອດເຫືຼອເວລາ 
ແລະໃຫ້ຮັບປະກັນວ່າພວກເຂົ າບໍ່ ໄດ້ຮຽກຮ້ອງຫຼາຍກວ່າຍອດເຫືຼອເວລາຂອງພວກເຂົ າ. 
ເຖິງແມ່ນວ່າເກີນໜ່ຶງນາທີ ໃນໄລຍະຊ່ົວໂມງທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຂອງພວກເຂົາກ່ໍຈະເຮັດໃຫ້ເກີດຂໍ ້ ຜິດພາດນີ ້ . 
ພວກເຂົ າສາມາດເຫັນຍອດເຫືຼອເວລາຕາມໂມງເວລາທີ່ ແທ້ຈິ ງ ຫຼື ເມ່ືອສ້າງລາຍການປະຫວັດເຂົ ້ າໄປເຮັດວຽກຂອງເຂົາເຈົ ້ າ 
(ສະແດງຂ້າງລຸ່ມນີ ້ ). ພວກເຂົ າຍັງສາມາດເບິ່ ງຍອດເຫຼື ອເວລາຂອງພວກເຂົ າໄດ້ທຸກເວລາໃນເວັບຜ່ານທາງ Authorizations 
Widget. ເບິ່ ງຂ້າງລຸ່ມນີ ້ ສໍ າລັບຂ້ັນຕອນທີ່ ຈໍ າເປັນເພ່ືອສ່ົງຄື ນສໍ າລັບແຕ່ລະປະເພດວິ ທີ ການເຂົ ້ າ. 

ຂໍ ້ ຜິດພາດຍອດເຫືຼອເວລາທີ່ ອະນຸຍາດມັນຄື ແນວໃດໃນແອັບຯມືຖື  ແລະຈະແກ້ໄຂມັນໄດ້ແນວໃດ? 

1. ໃນເວລລາອອກຈາກວຽກ, ຜູ້ບໍ ລິ ການໄປເລື ອນ Continue Clock Out, ສໍ າເລັດການຢື ນຢັນການອອກຈາກວຽກ, ແລະ 
ໝາຍໃສ່ໃບຢ້ັງຢື ນ (ເວລາແມ່ນຖື ກຕ້ອງ. 
ການປອມແປງອາດຈະເປັນການສໍ ້ ໂກງ 
Medicaid). 

2. ເມ່ືອເລື ອກ Confirm Clock Out, 
ການແຈ້ງເຕືອນຈະປາກົດຂຶ ້ ນເຊິ່ ງອ່ານວ່າ, 
"ການຕີຂອງທ່ານມີ ການລະເມີດໜ່ຶງ 
ຫຼື ຫຼາຍຄ້ັງກວ່ານ້ັນ ແລະບໍ່ ສາມາດບັນທຶກໄດ້. 
ກະລຸນາກວດສອບການລະເມີດຂ້າງລຸ່ມນີ ້  
ແລະເລື ອກ Cancel ເພ່ືອເຮັດການແກ້ໄຂ 
ຫຼື ຍົກເລີ ກການເຂົ ້ າ. ການແຈ້ງເຕືອນຈະສ 
ະແດງຍອດເຫືຼອເວລາທີ່ ອະນຸຍາດພາຍ 
ໃຕ້ຊື່ ກົດລະບຽບທຸລະກິດ, 
ເຊິ່ ງບອກທ່ານວ່າທ່ານເກີນຊ່ົວໂມງທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸ 
ຍາດຂອງທ່ານສໍ າລັບໄລຍະເວລາການຈ່າຍ. 
ຂ້າງລຸ່ມແຈ້້ງເຕືອນນີ ້ ຈະມີປຸ່ມອ່ານວ່າ Cancel. 
ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການຕ້ອງ ເລື ອກ Cancel.  

ຈຸດປະສົງ: 
ຄູ່ມື ນີ ້ ປະກອບສິ່ ງທີ່ ຜິດພາດທີ່ ເກີ ດຂື ້ ນໃນເວລາທີ່ ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການພະຍາຍາມຮຽກຮ້ອງຫຼາຍກວ່າທີ່ ເຂົ າເຈົ ້ າໄດ້ຮັບອະ
ນຸຍາດ, ຈະເຮັດແນວໃດຖ້າພວກເຂົ າໄດ້ຮັບຄວາມຜິດພາດນີ ້ , ແລະວິ ທີ ການປ້ອງກັນມັນ. 
ຜົນໄດ້ຮັບ: ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການເຂົ ້ າໃຈຂໍ ້ ຜິດພາດຂອງຍອດເຫືຼອເວລາທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຫມາຍຄວາມວ່າແນວໃດ 
ແລະຈະແກ້ໄຂມັນແນວໃດ, ໂດຍບໍ່ ຄໍ ານຶ ງເຖິງວິ ທີ ການເຂົ ້ າເວລາ. 
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3. ເມ່ືອເລື ອກ Cancel ແລ້ວ, ຈະມີການແຈ້ງໜ່ຶງວິ ນາທີ ທີ່ ອ່ານວ່າ "ການເຂົ ້ າ id [insert entry id] ຖືກປະຕິເສດ." 
ຂ້າງລຸ່ມຂອງການແຈ້ງເຕືອນນີ ້ ຈະເປັນປຸ່ມອ່ານວ່າ Confirm. ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການຕ້ອງ ເລື ອກ Confirm. 

4. ການເລື ອກຢື ນຢັນຈະນໍ າຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການກັບຄື ນໄປຫາ dashboard ຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ. ຫັຼງຈາກນ້ັນ, 
ການເຂ້ົາມາຈະຢູ່ໃນສະຖານະທີ່ ຖື ກປະຕິເສດ. ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການຈະ ບໍ່  ໄດ້ຮັບຄ່າຈ້າງສໍ າລັບການເຂ້ົາທີ່ ຖື ກປະຕິເສດນີ ້ . 
ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການຕ້ອງສ້າງປະຫວັດເວລາການເຂ້ົາ, ດ້ວຍລະຫັດເຫດຜົນຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການ-ອື່ ນ, 
ທີ່ ບໍ່ ໃຫ້ເກີນຊ່ົວໂມງທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ. 

ຂໍ ້ ຜິດພາດຍອດເຫືຼອເວລາທີ່ ອະນຸຍາດມັນຄື ແນວໃດໃນໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະ ແລະຈະແກ້ໄຂມັນໄດ້ແນວໃດ? 

1. ໃນເວລລາອອກຈາກວຽກ, ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການຈະປະຕິບັດຕາມຂ້ັນຕອນດຽວກັນກັບປົກກະຕິ. 
ໃນນີ ້ ລວມມີການປ້ອນສີ່ ຕົວເລກສຸດທ້າຍຂອງເລກປະກັນສັງຄົນ SSN, ປ້ອນລະຫັດ PIN ຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ, ແລະ 
ເລື ອກແມ່ນແລ້ວສໍ າລັບຄໍ າຖະແຫຼງການຢ້ັງຢື ນ (ເວລາຖືກຕ້ອງ. ການປອມແປງອາດຈະເປັນການສໍ ້ ໂກງ Medicaid). 

2. ຫັຼງຈາກເລື ອກ 1 (ໜ່ຶງ) ສໍ າລັບ Yes ເພ່ືອຢື ນຢັນຄໍ າຖະແຫຼງການຢ້ັງຢື ນ, ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການຈະໄດ້ຍິ ນ, 
"ການເຈາະນີ ້ ຈະຖືກປະຕິເສດ, ເພາະວ່າບໍ່ ມີ ຫນ່ວຍ ຫຼື  ເງິ ນພຽງພໍສໍ າລັບການອະນຸຍາດເພ່ືອສະໜັບສະໜູນການເຈາະນີ ້ . 
ກະລຸນາຕິດຕ່ໍຜູ້ຄຸມງານຂອງທ່ານ. ຂອບໃຈສໍ າລັບການໂທຫາລະບົບການຈັບເວລາຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການລັດ Oregon. 
ລາກ່ອນ.” ຈາກນ້ັນລະບົບຈະຕັດການເຊື່ ອມຕ່ໍການໂທ. ການເຂ້ົາມາຈະຢູ່ໃນສະຖານະທີ່ ຖື ກປະຕິເສດ 
ແລະຈະບໍ່ ໄດ້ຮັບການຈ່າຍເງິ ນ. ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການຈະຕ້ອງສ້າງປະຫວັດການເຂົ ້ າທີ່ ບໍ່ ໃຫ້ເກີນຊ່ົວໂມງທີ່ ໄດ້ 
ຮັບອະນຸຍາດເພ່ືອຮຽກຮ້ອງເວລາຂອງພວກເຂົ າ. 

ຂໍ ້ ຜິດພາດຍອດເຫືຼອເວລາທີ່ ອະນຸຍາດມັນຄື ແນວໃດໃນໂທລະສັບຕ້ັງໂຕເວັບ portal ແລະຈະແກ້ໄຂມັນໄດ້ແນວໃດ? 

ຫັຼງຈາກປ້ອນຂໍ ້ ມູນການເຂ້ົາທັງໝົດທີ່ ຈໍ ານວນຊ່ົວໂມງທີ່ ເຂ້ົາມາຫຼາຍກວ່າຍອດເຫືຼອເວລາ, ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການເລື ອກ Save. ເມ່ືອເລື ອກ 
Save, ຈະມີການແຈ້ງເຕືອນຈະປາກົດຂຶ ້ ນເຊິ່ ງອ່ານວ່າ, 
"ການເຈາະຂອງທ່ານມີ ການລະເມີດຫນຶ່ ງ ຫຼື  ຫຼາຍຄ້ັງ 
ແລະບໍ່ ສາມາດບັນທຶກໄວ້ໄດ້. ກະລຸນາກວດສອບການລະເມີ ດຂ້າງລຸ່ມນີ ້  
ແລະເລື ອກ Return ເພ່ືອເຮັດການແກ້ໄຂ ຫຼື ຍົກເລີ ກການເຂົ ້ າ. 
ຂ້າງລຸ່ມຂອງການແຈ້ງເຕືອນ, 
ຊື່ ການລະເມີ ດກົດລະບຽບທຸລະກິດແມ່ນຢູ່ໃນລາຍການ. 
ນີ ້ ຈະສະແດງລາຍການຍອດເຫືຼອເວລາທີ່ ໄດ້ການອະນຸຍາດ. ເລື ອກ Return 
ຈະພາທ່ານກັບຄື ນໄປທີ່ ໜ້າຈໍ  ເພ່ີມການເຂ້ົາໃໝ່ 
ເຊິ່ ງທ່ານສາມາດແກ້ໄຂໂມງເຂົ ້ າ-ອອກໄດ້ 
ເພ່ືອເຮັດໃຫ້ລາຍການນີ ້ ຢູ່ໃນຊ່ົວໂມງທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ.  
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ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການ – ຄວາມຜິດພາດເກີນຊ່ົວໂມງທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ 

ຈະເຮັດແນວໃດຖ້າຂໍ ້ ຜິດພາດນີ ້ ປະກົດຂຶ ້ ນໃນຂະນະທີ່ ທໍາການເຂົ ້ າໃນເວລາຈິ ງ ແລະວິ ທີ ການແກ້ໄຂມັນ? 
ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການເຫັນຂໍ ້ ຜິດພາດຍອດເຫືຼອເວລາທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃນຂະນະເຂ້ັາຕາມເວລາຈີ ງ, 
ພວກເຂົ າຈະຕ້ອງສ້າງປະຫວັດການເຂົ ້ າ, ດ້ວຍລະຫັດເຫດຜົນຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການ - ອື່ ນ, ທີ່ ບໍ່ ເກີນຍອດເຫືຼອເວລາຂອງພວກເຂົ າ. 
ຍອດເຫຼື ອເວລາໝາຍຄວາມວ່າຈໍ ານວນຊ່ົວໂມງທີ່ ຍັງເຫືຼອທີ່ ເຂົາເຈົ ້ າຍັງບໍ່ ທັນຮຽກຮ້ອງເກັບເງິ ນ. ໃນເວັບ portal ອັນນີ ້ ເອີ ້ ນວ່າ 
ຍອດເຫຼື ອເວລາ. 

ເພ່ືອຄ້ົນຫາຍອດເຫຼື ອເວລາໃນເວັບ portal: 

1. ຫັຼງຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການເຂົ ້ າໄປໃນເວັບ portal, ພວກເຂົ າຈະຢູ່ໃນໜ້າຫັຼກຂອງເຂົາເຈົ ້ າ ຫຼື  dashboard. ເລື່ ອນລົງເພ່ືອໃຫ້ເຫັນ 
ການອະນຸຍາດຢູ່ເຄິ່ ງກາງຂອງໜ້າເວັບ. ນີ ້ ເອີ ້ ນວ່າ Widget ການອະນຸຍາດ. 

2. ເລີ່ ມພີມຊື່ ຜູ້ບໍ ລິ ໂພກ ໃນຊ່ອງພີມຊື່ ລູກຄ້າ. ເມ່ືອພີມຕົວອັກສອນ 3ຕົວຂຶ ້ ນໄປ, ຈະມີລາຍການປາກົດຂຶ ້ ນ. 
ເລື ອກຊື່ ຜູ້ບໍ ລິ ໂພກຈາກລາຍການທີ່ ສະແດງ.  

 

3. ເລື ອກຊ່ອງວັນທີ ໃຊ້ບໍ ລິ ການ. ຈາກປະຕິທີ ນ, 
ເລື ອກວັນທີ ພາຍໃນໄລຍະເວລາຈ່າຍໃນຄໍ າຖາມ. ຕົວຢ່າງ, 
ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການຕ້ອງການຮູ້ວ່າຍອ 

ດເຫຼື ອເວລາຂອງພວກເຂົ າແມ່ນຫຍັງສໍ າລັບໄລຍະເວລາຈ່າຍໃນປະຈຸບັນ, ໃຫ້ໃສ່ວັນທີ ຂອງມ້ືນີ ້ . 
4. ເລື ອກ Search 
5. ການອະນຸຍາດທັງໝົດສໍ າລັບຜູ້ບໍ ລິ ໂພກ ແລະໄລຍະເວລາການຈ່າຍເງິ ນນີ ້ ຈະປາກົດຂຶ ້ ນ. 

ລະຫັດການບໍ ລິ ການສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າມັນເປັນຊ່ົວໂມງ ຫຼື  ໄມລ໌ .  
6. ຍອດເຫຼື ອເວລາທີ່ ມີ ຢູ່ໃນປັດຈຸບັນສໍ າລັບໄລຍະເວລານີ ້ ໄດ້ລະບຸໄວ້ 

ທາງດ້ານຂວາຂອງການຖືສິ ດການອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າ. 

 

2 

1 

5 6 

4 3 



 

3/13/2023 ສະບັບ 1.0   4 

ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການ – ຄວາມຜິດພາດເກີນຊ່ົວໂມງທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ 

ເພ່ືອຄ້ົນຫາຍອດເຫືຼອເວລາໃນແອັບມື ຖື : 

• ກ່ອນທີ່ ຈະເລື ອກ Confirm Clock In, 
ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການຈະເຫັນສະຫຸຼບຊ່ົວໂມງຢູ່ກ້ອງປຸ່ມສີ ຟ້າ. 
ບົດສະຫຸຼບນີ ້ ສະແດງຊື່ ລູກຄ້າ (ຜູ້ບໍ ລິ ໂພກ), ລະຫັດການບໍ ລິ ການ, 
ແລະຍອດເຫືຼອເວລາທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ. ລາຍການທີ່ ມີ ຊື່ ວ່າ 
ຍອດເຫຼື ອເວລາທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ  
(Auth Remaining Balance) 
ແມ່ນຍອດເຫືຼອເວລາທີ່ ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການມີ ໃຫ້ກັບຜູ້ບໍ ລິ ໂພ 
ກຄົນນີ ້ ສໍ າລັບໄລຍະເວລາການຈ່າຍເງິ ນໃນປັດຈຸບັນ. 

 

ເພ່ືອຊອກຫາຍອດເຫຼື ອເວລາໃນໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະສໍ າລັບການເຂົ ້ າເວລາຈີ ງ: 

• ໃນລະຫວ່າງໂມງເຂົ ້ າ, ຫັຼງຈາກຢື ນຢັນຜູ້ບໍ ລິ ໂພກ, ເລື ອກເຈາະຕາມເວລາທີ່ ແທ້ຈິ ງ, 
ແລະເລື ອກລະຫັດການບໍ ລິ ການທີ່ ເຫມາະສົມ, ລະບົບຈະອ່ານຈໍ ານວນຊ່ົວໂມງທີ່ ມີ ຢູ່ສໍ າລັບໄລຍະເວລາຈ່າຍໃນປະຈຸບັນ. 

ຈະເຮັດແນວໃດຖ້າຂໍ ້ ຜິດພາດນີ ້ ເກີດຂຶ ້ ນໃນຂະນະທີ່ ທໍາການສ້າງປະຫວັດເຂ້ົາເວລາ ແລະວິ ທີ ການແກ້ໄຂມັນ? 
ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການໄດ້ຮັບຂໍ ້ ຜິດພາດຍອດເຫືຼອເວລາທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃນຂະນະທີ່ ສ້າງປະຫວັດການເຂົ ້ າເວລາ, 
ເຂົາເຈົ ້ າຈະຕ້ອງແກ້ໄຂຈໍ ານວນຊ່ົວໂມງທີ່ ເຂົາເຈົ ້ າຮຽກຮ້ອງໃນຍອດເຫືຼອເວລາຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ. 

ໝາຍເຫດ: 
ຊ່ົວໂມງທີ່ ຍັງເຫືຼອຈະສະແດງ
ເປັນຊ່ົວໂມງຕົວເລກທົດສະ
ນິ ຍົມ. ຕົວຢ່າງ, 1ຊ່ົວໂມງ 

30ນາທີ ຈະສະແດງເປັນ 1.5. 
ພວກເຮົ າມີ ຕາຕະລາງປ່ຽນເ
ລກທົດສະນິ ຍົມເປັນຊ່ົວໂມ

ງ  
ແລະ ນາທີ່  (ເບິ່ ງ 

ຕາຕະລາງປ່ຽນເວລາ). 

https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=48170937
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ເພ່ືອຊອກຫາຍອດເຫືຼອເວລາເປັນຊ່ົວໂມງຂອງເຂົາເຈົ ້ າຢູ່ໃນເວັບ portal: 

• ໃຊ້ Widget 
ການອະນຸຍາດຕາມທີ່ ໄດ້ອະທິບາຍຂ້າງເທິງ. 

• ຫັຼງຈາກການເລື ອກ Add Entry ໃນ dashboard 
ແລະໃສ່ຊື່ ຜູ້ບໍ ລິ ໂພກແລະວັນທີ ການບໍ ລິ ການ, ໃນຊ່ອງ 
ຍອດເຫຼື ອເວລາຈະເຕີມຂໍ ້ ມູນໃສ່. 

ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການບໍ່ ສາມາດຮຽກຮ້ອງໄດ້ຫຼາຍກວ່າຊ່ົວໂມງທີ່  
ລະບຸໄວ້ຢູ່ໃນທີ່ ນີ ້ . ຊ່ອງຂໍ ້ ມູນນີ ້ ໄດ້ໝາຍໄວ້ໃນຮູບຢູ່ໜ້ 
າຈໍ ດ້ານຂວາ. 

ເພ່ືອຄ້ົນຫາຍອດເຫືຼອເວລາໃນປະຫວັດການເຂົ ້ າຂອງໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະ: 

• ຫັຼງຈາກຢື ນຢັນຜູ້ບໍ ລິ ໂພກ, ເລື ອກປະຫວັດການກົດ, ແລະເລື ອກລະຫັດການບໍ ລິ ການທີ່ ເຫມາະສົມ, 
ລະບົບຈະອ່ານຈໍ ານວນຊ່ົວໂມງທີ່ ມີ ຢູ່ໃນໄລຍະເວລາຈ່າຍເງິ ນ. 


