
 

 1   1.0 الإصدار 3/13/2023

أخطاء

 

ح  العمل  ساعات  الخدمات  مقدم  یتجاوز  عندما  یحدث  ماذا   بھا؟  لھ  المُصرَّ
ح الساعات من أكثر بساعات" الخدمات مُقدمي عمل ساعات لتسجیل أوریغون نظام" في یطُالب أن الخدمات مقدم حاول إذا  معین خدمات متلقي لدى فیھا بالعمل لھ المُصرَّ

 مقدم جانب من إضافیة خطوات اتخاذ سیتطلب ما وھو أدخلھ، ما یرُفضَ وسوف" للترخیص المتبقي الرصید" بخطأ مصحوباً تنبیھًا یتلقى فسوف الأجر، فترة خلال

 . موعده وفي بدقة أجره وتلقي المشكلة ھذه لحل الخدمات

 الخطأ؟  ھذا  بسبب  تدُخِلھا  التي  الساعات  رفض  تتجنب  كیف 
 بأكثر فالمطالبة. المتبقي رصیده من بأكثر المطالبة عدم  من والتأكد المتبقي الرصید متابعة علیھ یجب الخطأ، ھذا بسبب الخدمات مقدم یدُخِلھا التي الساعات رفض لتجنب

ح الساعات من  عند أو حینھ في الوصول وقت تسجیل عند المتبقي  رصیده متابعة الخدمات مُقدم ویستطیع. الخطأ ھذا حدوث إلى ستؤدي واحدة بدقیقة ولو بھا لھ المُصرَّ

 أدناه انظر". التصاریح أداة" باستخدام  الإلكترونیة البوابة على وقت أي في المتبقي رصیده على الاطلاع أیضًا ویمكنھ). أدناه المُوضَّح النحو على( سابقة عمل ساعات إدخال

 .الإدخال أسالیب من نوع كل في الساعات تسجیل لإعادة اللازمة الخطوات لمعرفة

 إصلاحھ؟  وكیفیة  المحمول  الھاتف  تطبیق  على " للترخیص  المتبقي  الرصید " خطأ  یبدو  كیف 

 مقدم سیختار الانصراف، وقت تسجیل عند .1

 وقت تسجیل مواصلة" الخدمات

 من التحقق عملیة وسیكُمل ،"الانصراف 

 أمام علامة یضع وسوف الانصراف، وقت

 وقت وتسجیل. صحیح الوقت( الإقرار بیان

 ).Medicaid برنامج على احتیالاً  یعُد قد خاطئ

 ،"الخروج تسجیل وقت تأكید" اختیار وعند .2

 لانتھاك  الإدخال تعرض: "یقول تنبیھ سیظھر

 یرُجى. حفظھ یمكن ولا أكثر أو واحد

" إلغاء" وتحدید یلي فیما الانتھاكات مراجعة

". دخالالإ إلغاء أو تعدیلات لإجراء

 المتبقي  الرصید" التنبیھ وسیعرض

 التي ،"الأعمال قاعدة اسم" تحت" للترخیص

 لك المُصرح الساعات تجاوزت بأنك تخبرك

 زرًا ذلك أسفل وستجد. الأجر فترة في بھا

 مُقدم على ویجب". إلغاء" علیھ مكتوباً

  . "إلغاء " یختار  أن الخدمات

ح الساعات من  أكثر عمل بساعات یطُالب أن الخدمات مُقدم یحاول عندما تحدث التي الأخطاء الدلیل ھذا یتناول :الغرض ح بھا، لھ المُصرَّ  إذا یفعل ماذا لھ ویوُضِّ

 .وقوعھ یتجنب وكیف الخطأ، ھذا حدث

 .العمل ساعات إدخال طریقة عن النظر بغض یحھ،تصح وكیفیة" للترخیص المتبقي الرصید" بخطأ المقصود الخدمات مُقدم یفھم أن: النتیجة 
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أخطاء
 مُقدم على ویجب ".تأكید" علیھ مكتوباً زرًا التنبیھ ذلك أسفل وستجد]".  insert entry id[ الإدخال معرف رفض تم: "یقول ثانٍ  تنبیھ سیظھر ،"إلغاء" اختیار وعند .3

 . "تأكید " یختار  أن الخدمات

 على الخدمات مُقدم یحصل ولن. الرفض إلى ذلك بعد الإدخال حالة وستتحول. بھ الخاصة المعلومات لوحة إلى الخدمات مُقدم إعادة إلى" تأكید" اختیار وسیؤدي .4

ح الساعات یتجاوز لا بما سابقة لساعات إدخال إنشاء الخدمات مُقدم على ویجب. المرفوض الإدخال ھذا أجر  مقدم" السبب رمز اختیار  مع بھا، لھ المُصرَّ

 ".ذلك غیر-الخدمات 

 إصلاحھ؟  وكیفیة  الأرضي  الخط  عبر " للترخیص  المتبقي  الرصید " خطأ  یبدو  كیف 

 الاجتماعي، الضمان رقم من عددیة قیم أربع آخر إدخال الخطوات تلك وتشمل. المعتادة الخطوات نفس الخدمات مقدم سیتبع  الانصراف، وقت تسجیل عند .1

 ).Medicaid برنامج  على احتیالاً  یعُد قد خاطئ وقت وتسجیل. صحیح الوقت( الإقرار بیان لتأكید " نعم" واختیار  ،)PIN( الشخصي التعریف رقم وإدخال

 أو وحدات وجود عدم بسبب الإدخال، ھذا یرُفض سوف: "الآتیة الرسالة الخدمات مُقدم سیسمع الإقرار، بیان  لتأكید" نعم" یعني الذي) واحد( 1 اختیار وبعد .2

. الخدمات مُقدمي عمل ساعات لتسجیل أوریغون بنظام الاتصال على لك شكرًا. بمشرفك الاتصال یرُجى. الإدخال ھذا تؤید التصریح في متاحة كافیة دولارات

 إدخال إنشاء الخدمات مقدم على وسیجب .نظیره أجر  یدُفع ولن الرفض، إلى الإدخال حالة  تتحول وسوف. ذلك بعد المكالمة بإنھاء النظام وسیقوم". السلامة مع

ح الساعات یتجاوز لا بما سابقة لساعات  .بھا لھ المُصرَّ

 إصلاحھ؟  وكیفیة  الإلكترونیة  البوابة  على " للترخیص  المتبقي  الرصید " خطأ  یبدو  كیف 

 یختار المتبقي، الرصید من  أكبر الساعات عدد فیھا یكون التي المعلومات جمیع إدخال بعد

 لانتھاك الإدخال تعرض: "یقول تنبیھ سیظھر ،"حفظ" اختیار وعند". حفظ" لخدماتا مُقدم

 لإجراء" إلغاء" وتحدید یلي  فیما الانتھاكات مراجعة یرُجى. حفظھ یمكن ولا أكثر أو واحد

 وسیرد. الأعمال قواعد مخالفات أسماء التنبیھ أسفل وسترد ".الإدخال إلغاء أو تعدیلات

 إضافة" شاشة إلى إعادتك إلى "رجوع " زر  اختیار  وسیؤدي . خیصللتر المتبقي الرصید

 یتجاوز لا الإدخال ھذا لجعل والانصراف الوصول أوقات تعدیل یمكنك حیث" جدید إدخال

ح الساعات  .بھا المُصرَّ

 

 تعالجھ؟  وكیف  حینھا  في  الساعات  إدخال  أثناء  في  الخطأ  ھذا  ظھر  إذا  تفعل  ماذا 
 مع  المتبقي، الرصید یتجاوز لا بما سابقة لساعات إدخال إنشاء علیھ فسیجب حینھا، في الساعات إدخال أثناء  في" للترخیص المتبقي الرصید" خطأ الخدمات لمُقدم ظھر إذا

ح عاتالسا إجمالي من بھا المُطالَب غیر المتبقیة الساعات عدد المتبقي  بالرصید ویقُصد". ذلك غیر-الخدمات مقدم" السبب رمز اختیار  البوابة في ذلك ویسُمى. بھا المُصرَّ

 ".المتاح الرصید" الإلكترونیة
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أخطاء
 :التالیة الخطوات اتبع  الإلكترونیة البوابة خلال من المتاح الرصید ولمعرفة

 للاطلاع أسفل إلى التمریر یمكن وحینئذ. المعلومات لوحة أو الرئیسیة الصفحة في نفسھ سیجد  الإلكترونیة، البوابة إلى الدخول بتسجیل الخدمات مقدم یقوم أن بعد .1

 ".التصاریح أداة" ھذه وتسُمى. الصفحة  منتصف في التصاریح على

 . الخدمات متلقي اسم المنسدلة القائمة من اختر. منسدلة قائمة لك ستظھر أكثر، أو أحرف 3 كتابة وفور". العمیل اسم" حقل في الخدمات متلقي اسم كتابة في ابدأ .2

 

 

 

 

 

 المتبقي رصیده یعرف أن الخدمات مقدم أراد إذا المثال، سبیل على. المعنیة الأجر فترة ضمن یقع  تاریخًا التقویم من واختر". الخدمة تاریخ" حقل ددح .3

 .الیوم تاریخ إدخال فعلیھ الحالیة، الأجر فترة في

 ".بحث" زر على انقر .4

 
 . بالأمیال أم بالساعات كانت إذا ما" الخدمة رمز" ویوضح . الأجر وفترة الخدمات، بمتلقي الخاصة التصاریح جمیع ستظھر .5

 ".الصلاحیة من التحقق تسبق عوائق" خانة یسار على الفترة لھذه" المتاح الحالي الرصید" یرد .6
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أخطاء
  :الھاتف تطبیق عبر المتبقي الرصید لمعرفة

 ھذا في ویرد. الأزرق الزر تحت ملخصًا الخدمات مقدم سیجد ،"الدخول توقیت تأكید" اختیار قبل •

 المسمى والعنصر. للترخیص المتبقي والرصید الخدمة، ورمز ،)الخدمات متلقي( العمیل اسم الملخص

 رالأج فترة خلال العمیل ھذا  مع الخدمات لمقدم المتبقي  الرصید ھو" للترخیص المتبقي الرصید"

 .الحالیة

 

 

 

 

 :حینھا في الأوقات إدخال عند الأرضي الخط عبر المتبقي الرصید لمعرفة

 عدد النظام علیك سیتلو المناسب، الخدمة رمز واختیار الفعلي، الوقت في التسجیل واختیار الخدمات، متلقي تأكید  وبعد الوصول، وقت تسجیل أثناء في •

 .الحالیة  الأجر لفترة المتاحة الساعات

 تعالجھ؟ وكیف  سابق  وقت  تسجیل  أثناء  في  الخطأ  ھذا  حدث  إذا  تفعل  ماذا 
 رصیده تتجاوز لا لكي بھا یطُالِب التي اعاتالس عدد تعدیل إلى یحتاج فسوف سابق، وقت تسجیل أثناء في" للترخیص المتبقي  الرصید" خطأ الخدمات مقدم  تلقى إذا

  .المتبقي

ملاحظة

https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=48170975
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=48170975
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أخطاء
 :الإلكترونیة البوابة عبر  المتبقي الساعات رصید لمعرفة

 .أعلاه المُوضَّح النحو على" التصاریح أداة" استخدم •

 المستھلك اسم وإدخال المعلومات لوحة من" إدخال  إضافة" اختیار بعد •

 الخدمات لمقدم یجوز ولا. المتبقي الرصید حقل سیمُلأ الخدمة، وتاریخ

 الحقل ھذا. الحقل ذلك في مذكور ھو مما  أكثر بساعات یطُالِب أن

 .الیمین على الواردة الشاشة لقطة في لإبرازه بإطار مُحاط

 :الأرضي الخط عبر سابقة ساعات إدخال عند  المتبقي الرصید لمعرفة

 رمز واختیار سابقة، عاتسا إدخال واختیار الخدمات، متلقي تأكید بعد •

 .الأجر لفترة المتاحة الساعات عدد النظام علیك سیتلو المناسب، الخدمة


