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ارائھ

 

 افتد؟ می  اتفاقی  چھ  کند  عبور  خود  مجاز  کاری  ھای ساعت  از  دھنده  ارائھ  یک  اگر 
 ھشداری کند، مطالبھ پرداختی دوره یک در کننده دریافت یک بھ خدمات ارائھ جھت  OR PTC DCI در را مجاز حد از بیش ساعاتی تعداد کند سعی دھنده ارائھ یک اگر

 بھ و صحیح پرداخت و آن کردن برطرف برای کھ شد، خواھد رد سیستم توسط اطلاعات ثبت و کرد خواھد دریافت مجاز باقیمانده کاری ھایساعت  خطای با رابطھ در

 . کند طی را بیشتری مراحل باید دھنده ارئھ موقع،

 کنیم؟  جلوگیری  خطا  این  دلیل  بھ  ورودی ات اطلاع شدن  رد  از  چگونھ 
 حتی. باشد نکرده مطالبھ ساعت مقدار این از بیش کھ شود مطمئن و کند بررسی مرتب طور بھ را خود مجاز باقیمانده ھایساعت میزان باید دھنده ارائھ کار این برای

 آنی صورت بھ خروج و ورود ساعت ثبت اساس بر را خود باقیمانده  ساعت مقدار تواند می دھنده ارائھ. شد خواھد خطا این بھ منجر مجاز محدوده از تخطی دقیقھ یک

 از وب درگاه در را خود ساعت باقیمانده زمان ھر در تواندمی ھمچنین  او. کند مشاھده) است شده داده نشان زیر در کھ( خود خروج و ورود تاریخچھ ایجاد از پس یا

 .کنید  مشاھده زیر در را ورودی اطلاعات کردن وارد ھایروش  از کدام ھر مجدد ارسال برای نیاز مورد مراحل . ببیند مجوزھا ویجت طریق

 کرد؟  برطرف  را  آن  توان می  روشی  چھ  با  و  شود می  ظاھر  چگونھ  موبایل  اپلیکیشن  در  باقیمانده  مجاز  ساعت  مقدار  بھ  مربوط  خطای 

 دھنده ارائھ خروج ساعت ثبت زمان در  .1

 رفتن و ادامھ(  Continue Clock Out گزینھ

 کرد، خواھد انتخاب را) خروج ساعت بھ

 خواھد کامل را خروج ساعت تایید مرحلھ

 را  Time is correct تصدیق عبارت و کرد،

. است صحیح زمان( کرد خواھد تایید

 منزلھ بھ است ممکن نادرست اطلاعات

 ).باشد  Medicaid از ریکلاھبردا

  Confirm Clock روی کردن کلیک از پس .2

Out   ) این  با ھشداری ،)خروج ساعت تایید 

 شما پانچ  اطلاعات« شود،می ظاھر معنا

 ذخیره قابل و دارد تخلف چند یا یک

 کرده بررسی را زیر تخلفات لطفا. نیست

 لغو یا اطلاعات ویرایش برای و

 ککلی  Cancel روی وارده، اطلاعات

 ھایساعت باقیمانده ھشدار این .» کنید

 نشان کار و کسب قانون نام تحت را مجاز

 مقدار از گوید می شما بھ کھ دھد،می

 پرداختی دوره برای خود مجاز ساعت

 Cancel گزینھ آن زیر  در. ایدکرده عبور

  .کند کلیک  Cancel روی باید دھنده ارائھ. دارد وجود

 با مواجھھ در دھد،می رخ خطایی چھ کند مطالبھ مجاز حد از بیش کاری ھایساعت کند سعی  دھنده ارائھ اگر اینکھ: شودمی موارد این شامل راھنما  این :ھدف 

 .شد آن دادن  رخ مانع چگونھ اینکھ یا و داد انجام کاری چھ باید  خطایی چنین

 .شودمی متوجھ را مجاز ساعت باقیمانده با رابطھ  در خطا تصحیح نحوه و معنی دھنده ائھار خروج، و ورود ساعت ثبت روش از نظر صرف: نتیجھ
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 ھشدار این زیر در. شودمی  ظاھر است، شده رد] وارده اطلاعات شناسھ درج[ وارده اطلاعات شناسھ« مضمون با دوم دارھش  ،Cancel روی کلیک از سپ  .3

 .کند کلیک  Confirm روی باید دھنده ارائھ. بود خواھد) تایید(  Confirm گزینھ

 وضعیتی،  چنین برای. بود خواھد شده رد وضعیت در شده وارد اطلاعات زمان  این در. گرداند برمی خود داشبورد بھ را دھنده ارائھ تایید  گزینھ روی کلیک .4

 مجاز ھایساعت  تعداد از کھ کند ایجاد سایر-دھنده ارائھ دلیل کد با خروج و ورود تاریخچھ یک باید  دھنده ارائھ. شد نخواھد  پرداخت پولی دھنده ارائھ بھ

 .نکند تجاوز

 کرد؟  برطرف  را  آن  توان می  روشی  چھ  با  و  شود می  ظاھر  چگونھ  ثابت  تلفن  در  باقیمانده  مجاز  ساعت  تعداد  بھ  مربوط  خطای 

 کد کردن وارد اجتماعی، ینتام شماره آخر رقم 4 کردن وارد شامل روند این. کندمی دنبال را عادی روند ھمان  دھنده ارائھ خروج، ساعت ثبت زمان در .1

 ).باشد  Medicaid از کلاھبرداری منزلھ بھ است ممکن نادرست اطلاعات. است صحیح زمان( تصدیق عبارت برای بلھ انتخاب و عبور

 برای کھ چرا شد، خواھد رد پانچ این « شنید خواھد را پیام  این دھنده ارائھ تصدیق، عبارت تایید منظور بھ بلھ پاسخ برای)  one( 1 گزینھ انتخاب از پس .2

 دھندە ارائھ زمان ثبت سامانھ با  شما تماس از. بگیرید تماس خود راھنمای با لطفا. است نشده گرفتھ نظر در مجوز در کافی دلار یا  واحد پانچ این از پشتیبانی

 ارائھ. داشت نخواھد وجود پرداختی و بوده شده در وضعیت در شده وارد اطلاعات. کرد خواھد قطع را تماس سامانھ سپس.» خدانگھدار . متشکریم اورگن

 .نباشد بیشتر مجاز ھایساعت  محدوده از کھ کند ایجاد خروج و ورود تاریخچھ یک خود زمان مطالبھ برای باید دھنده

 کرد؟  برطرف  را  آن  توان می  روشی  چھ  با  و  شود می  ظاھر  چگونھ  وب  درگاه  در  باقیمانده  مجاز  ساعت  مقدار  بھ  مربوط  خطای 

 باقیمانده  از بیش شده وارد ھایساعت  تعداد کھ نحوی بھ وارده اطلاعات تمام  کردن وارد از پس 

 با ھشداری  ،Save روی کردن کلیک از پس. کندمی کلیک  Save گزینھ  روی دھنده ارائھ باشد، مجاز

 لطفا. نیست یرهذخ قابل و دارد تخلف چند یا یک شما پانچ اطلاعات« شودمی ظاھر معنا این

.» کنید کلیک  Return روی ورودی، لغو یا اطلاعات ویرایش برای و کرده بررسی را زیر تخلفات

 ھایساعت باقیمانده این. است شده فھرست کار و کسب قوانین نقض) ھای( نام  ھشدار، زیر در

 اطلاعات کردن ھاضاف(  Add New Entry صفحھ بھ Return گزینھ انتخاب با. دھدمی نشان را مجاز

 مجاز محدوده در را خروج و ورود ساعت توانید می کھ جایی گشت، خواھید باز) جدید ورودی

  .کنید ویرایش
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 کرد؟  باید  کار  چھ  آن  رفع  برای  شد  ظاھر  آنی  ورود  ھنگام  خطا  این  اگر 
 مجاز باقیمانده از تا  کند ایجاد سایر - دھنده ارائھ دلیل کد با ورود تاریخچھ یک باید  ببیند،  را مجاز ھایساعت باقیمانده بھ مربوط خطای آنی ورود ھنگام دھنده ارائھ اگر

 .نامندمی دسترس در ھایساعت مانده را آن وب درگاه در. است نشده مطالبھ کھ است کاری ساعت کل از ساعاتی تعداد ھمان مجاز باقیمانده. نکند  عبور

 :داد انجام  را  کارھا این  باید وب درگاه رد دسترس در مانده از اطلاع برای

 بخش، این . بکشید پایین را مجوزھا قسمت صفحھ، وسط  در. گیردمی قرار خود داشبورد یا اصلی صفحھ در شودمی وب درگاه وارد دھنده  ارائھ اینکھ از پس .1

 .شودمی نامیده مجوزھا ویجت

 را کننده دریافت نام فھرست آن از. شودمی ظاھر کشویی فھرست یک کاراکتر، 3 تایپ از پس. ید کن  تایپ  Type Client Name قسمت در  را کننده دریافت نام .2

 . کنید انتخاب

 
 محدوده در را تاریخی تقویم  از. کنید انتخاب را) خدمات تاریخ(  Date of Service قسمت .3

 مقدار بداند خواھدمی دھنده  ارائھ اگر مثال، برای. کنید انتخاب نظر مورد پرداخت دوره

 .کند وارد را امروز تاریخ است، چقدر فعلی پرداخت دوره برای او مجاز باقیمانده

 .کنید کلیک  Search روی .4

 کد. شد خواھد ظاھر پرداخت دوره ھمچنین  و کننده دریافت این  برای مجوزھا تمام .5

  .مایل یا است ساعت حسب بر این آیا کھ دھدمی نشان خدمات

 شده درج مجوزھا پیش راست قسمت در دوره این برای فعلی دسترس در باقیمانده مقدار .6

 .است
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 :داد انجام را کارھا این باید موبایل اپلیکیشن در باقمیانده  ھایساعت  از اطلاع برای

 از ایخلاصھ  دھنده ارائھ ،)ورود ساعت تایید(  Confirm Clock In روی کلیک از قبل •

 مشتری نام از فھرستی خلاصھ این . کرد خواھد مشاھده آبی دکمھ زیر را ورود ھایساعت 

 ھایساعت باقیمانده عنوان. است مجاز ھایساعت  باقیمانده و خدمات کد ،)کننده دریافت(

 یفعل پرداخت دوره در  کننده دریافت این برای دھنده ارائھ کھ است ساعاتی باقیمانده مجاز،
 .دارد

 

 
 :دھید انجام را  کارھا این  ثابت تلفن در آنی ورودی اطلاعات برای باقیمانده ھایساعت تعداد از اطلاع برای

 فعلی پرداخت دوره  برای دردسترس ھایساعت تعداد سیستم خدمات، صحیح کد انتخاب و آنی پانچ انتخاب کننده، دریافت تایید  از پس ورود، ساعت حین در •

 .کندمی بررسی را

 کرد؟  باید  کار  چھ  آن  رفع  برای  داد  رخ  ورود  تاریخچھ  ایجاد  ھنگام  خطا  این  اگر 
 مجاز محدوده در را مطالبھ مورد ھایساعت تعداد باید  کرد، دریافت باقیمانده مجاز ھایساعت بھ مربوط خطای ورود تاریخچھ یک ایجاد حین  در دھنده ارائھ اگر

 .کند ویرایش

نکتھ

https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/pages/viewpage.action?pageId=48171391
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 انجام را کارھا  این  باید وب درگاه در باقیمانده ھایساعت تعداد از اطلاع برای

 :داد

 .کنید استفاده شد گفتھ بالا در آنچھ طبق مجوزھا ویجت از •

 نام کردن وارد و بوردداش در  Add Entry گزینھ انتخاب از پس •

 پر باقیمانده ھایساعت تعداد قسمت خدمات، کد و کننده دریافت

 از بیش ھایساعت تعداد مطالبھ بھ مجاز دھنده ارائھ. شد خواھد

 سمت تصویر در قسمت این. بود نخواھد اینجا در شده مشخص مقدار

 .است شده مشخص راست

 ثابت تلفن در ورود تاریخچھ یک در باقیمانده ھایساعت تعداد از اطلاع برای

 :داد انجام را کارھا  این باید

 .کندمی بررسی را پرداخت دوره برای دردسترس ھایساعت تعداد سیستم خدمات، صحیح کد انتخاب و پانچ تاریخچھ انتخاب کننده، دریافت تایید  از پس •


