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cQue es la verificacion

electronica de visitas (EVV)?




< Que es la verificacion electronica de
visitas (EVV)?

El Gobierno Federal exige a los estados que retinan electrénicamente cierta informacion cuando

se prestan servicios de cuidado personal, segiin lo dispuesto porla Ley de Curas del Siglo XXI.

« Estose denomina verificacion electrénica de visitas (EVV)

« Sustituira al actual sistema de comprobantes en papel

En cada visita se retinen los siguientes datos:

« Fechadel servicio prestado A
Hora de inicio/finalizacién 2 1 S t C e ntu ry
Tipo de servicio C ures ACt gdo ey

Lugar del servicio

Nombre del proveedor

Nombre del Consumidor que recibe los servic
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<¢Que es OR PTC DCI?




e
<Queée es OR PTC DCI?

« ORPTC DCI son las siglas en inglés de Captura
de Tiempos del Proveedor de Oregén de Direct

Care Innovations.

« Direct Care Innovations (DCI) es la herramienta

electronica de registro de tiempos.

« A partir de ahora, del Estado de Oregon utilizara

OR PTC DCI en lugar de los cupones de papel.

« Laaplicaciéon OR PTC DCI para mévil puede

Visms Pania

descargarse en su dispositivo inteligente. . S | cervenico 2 or PTC DO

« Los proveedores utilizaran OR PTC DCI para
ingresar el tiempo trabajado y las millas

recorridas.

« Usted usara OR PTC DCI para aprobar las

entradas de tiempo del Proveedor.
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I
Terminos comunes

« Cliente: El perfil del Consumidor en OR PTC DCI se denomina Perfil del Cliente. Vera que este
término se utiliza en todo el sistema.

« Tutor: Sitiene un Representante del Consumidor-Empleador, este utilizara un perfil en OR
PTC DCI llamado Perfil de Tutor.

« Aplicaciéon OR PTC DCI para movil: Su Proveedor o Proveedores pueden utilizar la aplicacion
moévil para registrar la hora de entrada y la hora de salida. Es posible que tenga que aprobar los
servicios que recibe por medio de la aplicacion movil del Proveedor o su propia aplicacién
movil.

- Sitio completo delaaplicacion OR PTC DCI para movil: También se puede acceder al sitio web
completo de OR PTC DCI en dispositivos moviles. Vaya al sitio web de DCI en su dispositivo
movil. A continuacion, haga clic en Go to Full Site (Ir al sitio completo) bajo el botén Sign In
(Iniciar sesion).

« Web movil OR PTC DCI: La web moévil es una version de OR PTC DCI adaptada a los dispositivos
moviles. Su dispositivo inteligente ingresara de modo predeterminado a la web movil cuando
abra el sitio web de DCI en un navegador.
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Terminos comunes

* ORPTC DCI parateléfono fijo: Sus Proveedores pueden utilizar su teléfono fijo para
marcar el horario de entraday el horario de salida, o para ingresar entradas de tiempo
historicas.

* Portalweb de OR PTC DCI: El sitio web completo de OR PTC DCI. Se puede acceder al portal
web desde computadoras de escritorio y portatiles.

* Nombre de usuario: El nombre que le proporcionala Agencia para acceder a OR PTC DCI.

* Contrasena:La contrasena que le ha proporcionado la Agencia para acceder a OR PTC DCI,
Debera actualizarla la primera vez que inicie sesion.
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Opciones de entrada de tiempo




Opciones de entrada de tiempo

Las entradas de tiempo son compatibles con EVV si los Proveedores utilizan uno de los
siguientes métodos de entrada de tiempo:

« Aplicacién OR PTC DCI para movil
« ORPTC DCI para teléfono fijo
« Fobde ORPTCDCI

Debe ponerse de acuerdo con su Proveedor o Proveedores para determinar el mejor método o
meétodos para cada uno de ustedes. Puede utilizar varios métodos si es necesario.
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Entradas de la aplicacion
OR PTC DCI para movil

La aplicacién OR PTC DCI para mévil es una aplicacion movil gratuita que permite al Proveedor

marcar facilmente la hora de entrada y salida en tiempo real y realizar verificaciones EVV utilizando

su dispositivo inteligente.
Para utilizar la aplicacion moévil OR PTC DCI, el Proveedor debe:
* Tener un teléfono/dispositivo inteligente (Android o Apple).
® Cumplir los requisitos minimos del sistema operativo (Android 8.0, Apple i0S 13 y superior).
® Tener acceso a Internet a través de datos celulares o WIFL

® Siutiliza la aplicacién mévil OR PTC DCI, el Proveedor marcara la hora de entrada al principio del
turno y la hora de salida al final del turno. Durante el registro de la hora de salida, el o los
Proveedores siempre seleccionaran Client Portal Signoff (Cierre de sesién del portal del cliente).

Usted debe aprobar estas entradas al final del periodo de pago.
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Opciones de verificacion de la
aplicacion OR PTC DCI para movil

Si utiliza la aplicacion moévil OR PTC DCI, el Proveedor

Z . .. Back Clock Out Verificati
marcara la hora de entrada al principio del turnoyla SBat Dt Byt Xeaiication

Clock Out Verification Required

hora de salida al final del turno. Durante la hora de

. .. . . EVV Location - None -
salida, el Proveedor elegira uno de los siguientes

@ PIN or Password

meétodos de verificacion:

~ G E-Signature
® PIN/Contrasena

2 Client Portal Signoff

®* Firma

®* Aprobacionen el Portal del cliente Client Name: Consumer Training

Service Code: Hourly ADL/IADL-1
Clock In Time: 11:14 AM (PT)

e
3
5|

0
L3
N
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Opciones de verificacion de la
aplicacion OR PTC DCI para movil -
PIN/Contraseina

Si el Proveedor esta con usted cuando marque la

{ Back Clock Out Verification

hora de salida, puede pedirle a usted que

Enter PIN or Password

Client Name: Consumer Training

1. Ingrese suPIN o contrasena. Service Code: Hourly ADL/IADL-1
Clock In Time: 11:14 AM (PT)

apruebe la horaylos servicios que ingreso6 en su

dispositivo movil.

2. Haga clic en Submit (Enviar)

4 )

Recordatorio: Como opcion
predeterminada, su PIN se compone
de los tltimos 4 digitos de su
numero de teléfono principal.

(¥
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Opciones de verificacion de la
aplicacion OR PTC DCI para movil -

PIN/Contrasena

3. Siingresa el PIN o la contrasena
incorrectos, recibira una alerta.
Presione Confirm (Confirmar) e

intente de nuevo.

4. SiingresasuPIN o Contrasena
incorrectamente 3 veces, no podra
utilizar esta opcién para verificar el
turno. La opcién volvera a estar
disponible en el siguiente turno de

su Proveedor.

&s

¢ Back Clock Out Verification

< Back cl

Client Name: Consumer Training
Service Code: Hourly ADL/IADL-1
Clock In Time: 11:14 AM (PT)

Alert

Visit verification failed

Confirm

Client Name: Con

Service Code: Hourly =1

Clock Ir

Alert —

You have exceeded the Max attempts
allowed for PIN/Password, Please
select another verification method

Confirm
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Opciones de verificacion de la
aplicacion OR PTC DCI para movil -

F.
Irma < Back Signature \

Si el Proveedor esta con usted cuando marque la hora de

salida, puede pedirle a usted que firme con su nombre

para verificar los servicios.
1. El Proveedor le entregara su dispositivo movil. W/

Puede utilizar cualquier herramienta de adaptacién

que utilice actualmente para escribir su firma.

2. Sinole gusta como quedo su firma, haga clic en el
botén Clear (Borrar) para volver a intentarlo.

3. Cuando esté satisfecho con su firma, haga clic en

Save (Guardar).

4. Haga clic en Confirm (Confirmar). Alert

EVV Confirmed. Manual verification
will be required prior to approval

Confirm

- ||
e
el
3|

0
&,
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Opciones de verificacion de la
aplicacion OR PTC DCI para movil -
Cierre de sesion del portal del cliente

El Proveedor seleccionara Client Portal Sign Off (Cierre de

° & ° ° B k Cl k O t V .f- t.
sesion del portal del cliente) si: s oci Pt Tertieation
® Ustedtiene un Representante del Consumidor- Clock Out Verification Required
Empleador EVV Location - None -

* Ustedno esta con el Proveedor cuando este marque el

@ PIN or Password

horario de salida

®* Usted nodesea aprobarlos servicios de inmediato & E-Signature

. 2 Client Portal Signoff .

portal del cliente, usted (o su Representante del Client Name: Consumer Training

Service Code: Hourly ADL/IADL-1
Clock In Time: 11:14 AM (PT)

Si el Proveedor seleccionala opcién de cierre de sesion del

Consumidor-Empleador, si tiene uno) debe aprobarla

entrada al final del periodo de pago.

Aprendera a hacerlo en otro modulo.

- ||
e
el
3|

0
&,
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Entradas de OR PTC DCI para
telefono fijo

La opcion de teléfono fijo de OR PTC DCI es una opcion para que los Proveedores capturen los
horarios si usted tiene un teléfono fijo en el lugar donde recibe los servicios, y el Proveedor no
tiene acceso a un dispositivo inteligente.

* Elteléfonofijo se puede utilizar para entradas en tiempo real e historicas.

Para utilizar el teléfono fijo con OR PTC DCI:

* Usted debe tener un teléfono fijo en la direccién en la que recibe los servicios.

* Haga verificar el teléfono fijo a través de su Oficina Local.

Nota: El teléfono fijo con OR PTC DCI no funciona
con teléfonos rotativos.
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Entradas de OR PTC DCI para
telefono fijo

Tiempo real

®* Seconsidera que una entrada de tiempo es en tiempo real si un Proveedor marca la hora

de entrada al principio del turno y la hora de salida al final de este.
®* ElProveedor debellamar desde su nimero de teléfono fijo registrado ante OR PTC DCL.
* Noesnecesario que verifique las entradas del teléfono fijo en tiempo real.

®* No esnecesario que esté presente durante el registro de la hora de entrada o la hora de

salida.

Proprietary and Confidential: Do Not Distribute 18



Entradas de OR PTC DCI para
telefono fijo

Historica

® Unaentrada de tiempo se considera historica si se agrega después de que se hayan prestado

los servicios.

®* Lasentradas de teléfono fijo histéricas no son compatibles con la EVV y deben utilizarse en

casos excepcionales.
® ElProveedor debe llamar desde su numero de teléfono fijo registrado ante OR PTC DCL

® Alagregarlaentrada, el Proveedor le entregara el teléfono a usted. El sistema le leera a usted
los detalles de la entrada y le pedira que la confirme ingresando su PIN. Su PIN es un codigo de

4 digitos proporcionado por la Agencia.

Nota: Si usted no va a estar presente para una entrada histérica, pida al Proveedor que ingrese

estas entradas histéricas en el portal web de OR PTC DCIL.
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-
Fob de OR PTC DCI

El1 FOB de OR PTC DCI es otro método de EVV que usted puede utilizar si el Proveedor no tiene acceso
a un dispositivo inteligente y si usted no tiene un teléfono fijo en el lugar donde recibe los servicios.

® EIFOB es un pequeno dispositivo que esta instalado en su casa.

Para utilizar un FOB con OR PTC DCI:

® ElProveedor debe tener acceso al FOB al principio y al final de su turno.

® El Proveedor debe tener acceso a Internet al final del periodo de pago para ingresar los cédigos
del FOB en el portal web de OR PTC DCIL.

[ Nota: No es necesario aprobar las entradas realizadas con un FOB. ]
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Entradas del portal web
de OR PTC DCI

Si el Proveedor no puede ingresar sus horarios utilizando un método compatible conla EVV
o siusted no esta presente para una entrada historica de teléfono fijo, puede agregar una

entrada histérica utilizando:

* Elportal web de OR PTC DCI

Siel proveedor ingresa el horario en el portal web de OR PTC DCI, usted debe aprobar este

horario al final del periodo de pago para que se le pague al Proveedor.
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Portal web de OR PTC DCI




-
Portal web de OR PTC DCI

Ahora que hemos repasado las opciones de entrada de tiempo disponibles para usted y su
Proveedor o Proveedores, veamos como usted, como Consumidor, accederay utilizara el

portal web de OR PTC DCI. Puede utilizar el portal web para:

* Ver sus autorizaciones de servicio

®* Aprobaryrechazar entradas de tiempo

®* Vertodaslas entradas de los servicios recibidos por su Proveedor o Proveedores
* Utilizar el modulo de mensajeria de OR PTC DCI

®* Accederal Centro de Ayuda de DCI
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Nombre de usuario y contrasena

:Cual es mi nombre de usuario?
« LaAgenciale proporcionara su nombre de usuario. Normalmente, su nombre de
usuario tiene el siguiente formato: nombre.apellido. Por ejemplo, si su nombre es
John Smith, su nombre de usuario es John.Smith.

« Sinecesita confirmar su nombre de usuario, comuniquese con su Oficina Local.

;Cual es mi contrasena?

« LaAgenciale ha proporcionado su contrasena.
« Lascontrasenas:
« debencontener al menos 10 caracteres
« deben contener al menos 1letra mayuscula, 1letra mintuscula, 1 nimeroy 1
caracter especial
« nopueden contener mas de 2 caracteres repetidos seguidos
« nopueden contener mas de 2 caracteres repetidos de su nombre
« Unejemplo de contrasena es el siguiente: ILoveEVV2021!

« Sinecesita confirmar su contrasena, comuniquese con su Oficina Local.

.
bil®
N E

0
&,
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R
Como iniciar sesion por primera
vez ———

O @ [| = https://orptc.dcisoftware.com/ |

En primer lugar, veamos como iniciarla sesion en
el Portal Web. Desde una computadora de

escritorio o portatil, siga estos pasos:

1. Vayaahttps://orptc.dcisoftware.com/

2. Ingrese elnombre de usuarioy la contrasena gl
que le han proporcionado. —
3. Sihaolvidado su contrasena, haga clicen passord

Ore e Fergot your password?

.

Forgot your password? (;Olvid6 su

contrasena?). De lo contrario, continte con el

siguiente paso.

Haga clic en Sign-In (Iniciar sesién).

4.
Nota: Puede cambiar su idioma preferido haciendo clic en el botén Language (Idioma) en la
esquina superior derecha. El idioma predeterminado es el inglés. Las opciones de idiomas

disponibles son: Inglés, espariol, ruso, chino mandarin, vietnamita, arabe y somali

OR PTC

Cel Proprietary and Confidential: Do Not Distribute 25



Como iniciar sesion por primera vez

Al iniciar sesion por primera

vez, se le pedira que cambie su ez
P q mCSh
contrasena.

Change Password

1. Paseel cursorsobreelicono

You're logged in as

Please enter New Password

conla“i” enuncirculo que

Please confirm password

aparece a la derecha paraver

. ~ L1
los requisitos de la contrasena.

2. Ingresela misma contrasena

Password Criteria

1. Must be at least 10 characters.
en ambos Campos 2. Must contain 1 uppercase letters, lowercase letters, numbers and spedial characters i
. 3. Must not contain more than two repeated characters in a row.
3, Haga CllC en Change PaSSWOI'd 4. The password should be different from the previous 24 passwords.

;Olvido su contrasena? Consulte el
modulo de configuracién del usuario
para obtener instrucciones sobre como
restablecer su contrasena.

.
bil®
N E
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Como iniciar sesion por primera vez

Después de cambiar su

contrasena, se le enviara un 5@%—_
.A . '

mensaje por correo

electronico que indica que ha y

Your password has been changed. If you did not make this request, please contact the

cambiado su contrasena. DCI Help Line at 855-565-0155.

Support
Direct Care Innovations

Need help?
Email: support@dcisoftware.com
Direct Care Innovations

This message is for the designated recipient only and may contain privileged, proprietary, or otherwise private information. If
you have received it in error, please notify the sender immediately and delete the original. Any other use of the email by you is
prohibited
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Pregunta de seguridad

Para mantener su perfil protegido,
debera elegir una pregunta de
seguridad.

1. Seleccione el menu desplegable
) Please update security details for
2. Seleccione una pregunta cuya

your profile
re Spuesta usted Cree que Question: * Please select Security Question 7
. Please select Security Question 2
recordara Aagever

What is the middle name of your oldest child?

What is your oldest sibling's middle name?

In which city or town did your mother and father meet?

In which city or town was your first job?

What is the name of the place your wedding reception was held?]

What is the name of a college you applied to but didn't attend?

Where were you when you first heard about 8/11?

wstom Question /

.
bil®
N E

0
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I
Pregunta de seguridad

3. Hagaclic en Save (Guardar)

Ha establecido correctamente una pregunta de
seguridad.

[ Ch
Mas informacion sobre las preguntas de

seguridad: r
your profile
° S OlO Se le pediré que elij a una pregunta de Question: * | In which city or town was your first job? ~

Answer: | Eugene

seguridad la primera vez que inicie sesion, [

Please update security details for

« Larespuesta debe tener al menos cinco

caracteres y no puede tener mas de dos

caracteres iguales seguidos.

Nota: Deberarecordarlarespuestaala
pregunta de seguridad que eligi6é para poder
restablecer su contrasena en el futuro.
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Publicacion de noticias

Cuando termine de iniciar la sesion, vera al menos una publicacion de noticias:

-I:EI-_
(mCh
News Posts

System Use Notification

The user is accessing a restricted system. System usage may be monitored, recorded, and subject to audit. Unauthorized use of the system is prohibited and may be subject to eriminal, civil, or
administrative penalties. Use of the system constitutes consent to monitoring and recording. The intent of the site is to allow authorized participants of Oregon Project Independence, State Plan
Personal Care within OHA's Health Systems Division and ODHS's Aging & People with Disabilities division, and the In-Home Consumer Employed Provider program to track delivery of authorized
services.

You are only authorized to use this site, or any information accessed through this site, for its intended purpose. Unauthorized access or unauthorized sharing of personal and confidential information
may be punishable by fines under state and federal law. Unauthorized access or unauthorized sharing may also be criminally punishable. The State of Oregon follows federal and state law and

regulations to protect the information from misuse or unauthorized access.

Jan 26,2021 12:25:10 PM  DCI Implementation

Haga clic en OK (Aceptar) para indicar que ha leido cada publicacién de noticias.
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e
Descripcion del tablero

iFelicitaciones! Ha iniciado correctamente la sesién en el portal web de OR PTC DCI. El
Tablero es lo primero que vera cuando se conecte. Veamos juntos su tablero.

Help @ consumerrep.... &

T HOME =4
C=ti

DASHBOARD Home / Dashboard

AIEE News Posts

Showing 1 out of 1 record

Welcome to OR PTC DCI!
Hello and welcome to OR PTC DCI!

Apr 27,2021 01:35:13PM  Super UserTwo

Authorizations

Type Client Name Reset

Copyright © 2021 Direct Care Innovations. All rights reserved.
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Descripcion del tablero

s . . . cormm HOME ) Help @ Sitemapj} consumer.tra... &
Tambien vera lo siguiente: D=l
| DASHBOARD Home / Dashboard

1' El menﬁ desplegable en Su ENTRIES REQUIRING SIGN Consumer Training Reset

]_dloma prefer]_do ENTRIES Consumer Training  «fmm 05/02/2021-05/08/2021 walp

Total Hours Per Week

2. Sunombre de usuario.

Sunday Monday Tuesday Wednesday  Thursday Friday Saturday
3 I I n hip e rvinculo al C e ntro Employees 05/02/2021 05/03/2021 05/04/2021 05/05/2021 05/06/2021 05/07/2021 05/08/2021 Weekly Total
Provider Training 0.00 0.00 0.00 0.02 7.75 9.96 0.00 17.73

de AYUda de DCI' . Total 0.00 0.00 0.00 0.02 7.75 9.96 0.00 17.73

4. Uniconode sobre quele

Authorizations

Consumer Training Reset
&ews Posts \

Showing 1 out of 1 record

llevara al modulo de

mensajeria.

5. Mensajesimportantes de la

Agenciallamados News
Welcome to OR PTC DCI!

POStS (PubllcaCloneS de Hello and welcome to OR PTC DCI!

\Apr 27,2021 01:35:13 PM  Super UserTwo J

noticias).
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e
Descripcion del tablero

También vera:
~ . . . HOME Help@® consumer.sus... & |[English |~
1. Pestana Entries Requiring Cledi
Sign Off (Entradas que : DASHBOARD Home > Dashboard
reql,lieren aprObaCién) Esto ENTRIES REQUIRING SIGN Consumer Susannah Reset

’, , OFF
le mostrara cudles son las @4 =
. ENTRIES Consumer Susannah s 02/21/2021-02/27/2021 wip
entradas de tiempo que e

necesitan aprobarse. Total Hours Per Week

Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday

2. Pestana Entries

( d ) 1 . Employees 02/21/2021 02/22/2021 02/23/2021 02/24/2021 02/25/2021 02/26/2021 02/27/2021 Weekly Total
Entradas) Esto le permitira
Provider 0.00 0.00 1.05 0.00 0.00 0.00 0.00 1.05
ver todas las entradas de B
. Provider 9.00 0.27 4,67 0.00 0.00 0.00 0.00 13.94
tiempo de su Proveedor. Susamnah 3
Provider ) 0.00 1.00 0.00 1.42 0.00 0.00 0.00 242
3. Total Hours Per Week RS

(Horas totales por semana)
Muestra el nimero de
horas que su Proveedor o o 550 o o o 000 a0 o
Proveedores han trabajado
durante la semana.

Authorizations

4. Authorizations
(Autorizaciones) (similar a
un cupén) Muestra el
namero de horas en un
periodo de pago actual.
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Autorizaciones

En OR PTC DCI, una autorizacién es como un cupoén: le indica cuantas horas tiene disponibles
en el periodo de pago actual. Para ver sus autorizaciones, vaya a la pagina del tablero y
desplacese hasta Authorizations (Autorizaciones). Su tablero de Autorizaciones esta

directamente debajo de las Publicaciones de Noticias.

— HOM Help @ Sitemap consumer.tra... & ‘ English v
D=
| DASHBOARD Home / Dashboard

ENTRIES REQUIRING SIGN o neamer TeanE

OFF )

ENTRIES Consumer Training  «fmm 05/02/2021-05/08/2021 waip

Total Hours Per Week
Sunday Monday Tuesday Wednesday  Thursday Friday Saturday
Employees 05/02/2021  05/03/2021  05/04/2021  05/05/2021 05/06/2021 05/07/2021 05/08/2021 Weekly Total
Provider Training  0.00 0.00 0.00 0.02 7.75 9.96 0.00 17.73
Total 0.00 0.00 0.00 0.02 7.75 9.96 0.00 12.73
Authorizations
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Autorizaciones

Para mostrar la informacién de su autorizacioén actual, haga clic en el boton Search
(Buscar):

Authorizations

Consumer Susannah Search Reset

Authorization for Client: Consumer Susannah

Service Code Start Date End Date Initial Remaining Pre Authorizations Current Available
Balance Balance Holds Balance

Mileage-1 03/02/2018 03/02/2025 100.00 49.00 14.00 35.00

Hourly ADL/IADL-3 02/24/2020 04/11/2022 80.00 80.00 0.00 80.00

Nota: Si no ve su autorizaciéon en el Portal Web,
comuniquese con su Oficina Local.
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e
Autorizaciones

;Qué significa esta informacion?

e Service Code (Codigo de servicio) - El nombre del servicio que se presta a usted.

e Start Date (Fecha de inicio) y End Date (Fecha de finalizacién) - Representa el periodo de
servicio actual.

e Initial Balance (Saldo inicial) - Representa el nimero de horas o millas que usted tenia
autorizadas al inicio del periodo de servicio actual.

e Remaining Balance (Saldo restante) - Horas o millas que quedan en su autorizacién después
de que los servicios hayan sido aprobados.

e Pre-Authorization Holds (Retenciones de autorizaciones previas) - Horas o millas de
servicios prestados que aun no han sido aprobados.

e Current Available Balance (Saldo disponible actual) - Horas o millas que estan actualmente
disponibles para su uso.

Authorizations

Consumer Susannah Reset

Authorization for Client: Consumer Susannah

Service Code Start Date End Date  Initial Remaining Pre Authorizations Current Available
Balance Balance Holds Balance

Mileage-1 03/02/2018  03/02/2025 100.00 49.00 14.00 35.00

Hourly ADL/IADL-3 02/24/2020 04/11/2022 80.00 80.00 0.00 80.00
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e
Ver entradas

Help@ Sitemap consumer.sus.. & |English |«

1. Puedeencontrartodaslas C=i

DASHBOARD Home / Entries
entradas de tiempoenla RSSO Entries
pestana "Entries”
= MM/DL =]
(EntradaS) Select Unit ~
, . Reset Search
2. Desplaceseporlalistao =
utilice los filtros de _
- Showing 30 out of 189 records
busqueda para buscar ].aS Id v Service Type Employee Cost Center Service Start End Units Status EW
Date Name Code Time Time
entradas 1464 Apr2s, Punch  Provider BurnsAPD-EU  Hourly ADL 04:30PM 05:30PM  1.00 Pending Yes
2021 Susannah /IADL-1
3. Haga Clic en el ID de 1463 ;,;;126 Punch ?:c;x::;h Burns APD-EU ;‘::;ﬂﬂADL 12:00AM 12:30AM 0.50 Pending Yes
1462 Apr 23, Punch Provider Albany AAA- Hourly ADL  06:30 AM  08:30AM  2.00 Pending No
2021 Susannah AUTH /IADL-OPI-
entrada en la columna ID |
1451 Oc 31, Punch  Provider BunsAPD-EU  HourlyADL 0408PM 0S:00PM  0.87 Pending No
2020 Susannah JIADL-1
(Id.) paraverlos detalles de | |
450 Oa 31, Punch  Provider BurnsAPD-EU  HourlyADL 0B:00PM  O:00AM 12,00 Pending No
2020 Susannah /IADL-1
esa entrada 1279 Apr 04, Punch Provider Albany ARA- Hourly ADL 08:48AM 10:00PM  13.20 Pending No
2021 Susannah AUTH /IADL-OPI-
1
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Entradas que requieren aprobacion

Su Proveedor puede emitir entradas de tiempo que necesitan su aprobacion antes de que puedan
recibir el pago por esa entrada de tiempo. Estas entradas se ven en la pestana Entries Requiring Sign
Off (Entradas que requieren aprobacién) en su portal web. Consulte esta pagina a menudo.

« Apruebe las entradas que sean correctasy exactas.

« Rechace las entradas que usted no crea que son correctas o que se hicieron erréneamente. Si
rechaza una entrada, el estado de esa entrada cambia a rechazada, y ya no se podra editar o

aprobar.
_mé' e Help@ Sitemap consumer.tra.. & [English ]
O B
/ Nota: En ]-ugar de \ DASHEOARD Home / Entries Requiring Sign Off
rechazar una ’ enmmes requiGsieh | Entries Requiring Sign Off
entrada, puede B _
pedir al Proveedor = =
que edite su entrada | ’
para que sea
correcta.
N <
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Entradas que requieren aprobacion

Showing 6 out of 6 records

Id ¥ Service Type Employee Service Start End EVV Locations Units Status EV  Action
Date Code Time Time Vv

(0 1504 Apr29, Punch Provider Hourly AD 02:40 02:54 Clock In: N/A 0.23 Pending No Bl;l

Veamos la informacion de la lista de entradas:

ID (Id.): Haga clic en la Id., o Identificacién, para ver los detalles de la entrada.

Service Date (Fecha de servicio): La fecha en que usted recibi6 el servicio.

Employee (Empleado): El nombre del Proveedor.

Service Code (Cédigo de servicio): El nombre del servicio que recibid.

Start Time (Hora de Inicio)/End Time (Hora de finalizacién): La hora de entrada y salida del Proveedor.

End Time (Hora de finalizacién): La hora en que el Proveedor marcé su horario de salida y dejé de trabajar.
Units (Unidades): Numero de horas o millas de la entrada. Este es el importe que se deducira de su autorizacién
de servicio si se aprueba.

Status (Estado): El estado de la entrada es pendiente, lo que significa que estd pendiente de revisiéon y
aprobacion.

EVV (Verificacién electrénica de visitas): Esto dird No hasta que usted complete su aprobacion.
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Entradas que requieren aprobacion

Para aprobar una entrada: Para rechazar una entrada:
1. Marquela casillajuntoala entrada 3. Marquela casilla junto ala entrada
2. Hagaclicenelboton"S". 4. Haga clicen el botén "R"

Select All

Id ¥ Service Type Employee Service Start End EVV Locations Units Status EV
Date Code Time Time v
== 1504 Apr 29 Punch Provider Hourly AD 02:40 02:54 Clock In: N/A 0.23 Pending No
2021 Training L/IADL-1 PM PM Clock Out: N/A
1502  May 06, Punch  Provider HourlyAD 04:15  09:17  Clock In: N/A 17.03 Pending No |§ E
2021 Training L/IADL-1 PM AM Clock Out: N/A
Nota: También puede utilizar
los filtros de busqueda para
buscar una entrada
especifica.
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Entradas que requieren aprobacion

Para aprobar todas las entradas ala vez:

1. Hagaclic en Select All (Seleccionar
todo)
2. Hagaclic en Sign Off (Aprobacién)

3. Hagaclicen "Yes" (Si) enlaventana

de alerta

iHa aprobado todas las entradas! Id v Service Type  Employee Service  Start
Date Code Time
1504 Apr 29, Punch Provider Hourly AD 02:40

2021 Training L/IADL-1 PM
May 06, Punch  Provider Hourly AD 04:15

2021 Training L/IADL-1 PM
Apr 29, Punch Provider Hourly AD 02:38
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e
Entradas que requieren

aprobacion

HOME

DASHBOARD Home > Entries Requiring Sign Off

OFF

| ENTRIES REQUIRING SIGN Entrles Req U | FI mg S\gﬂ Off
Pararechazar todas las entradas

ENTRIES

4

. MM/DD/YYYY) =
de tiempo alavez:

ype Employee Select Unit ~

1. Hagaclicen Select All

(Seleccionar todo) Q
2. HagaclicenReject select A1 S
(Rechazar)

3. HagaclicenYes(Si)enla

ventana de alerta

Are you sure you want to Reject -1 Punch?

Harechazado todas las entradas.

e
3

0
&,
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I
Entradas que requieren

aprobacion

iFelicitaciones! Ha aprendido a aprobary rechazar entradas en el Portal Web de OR PTC DCIL

Mas adelante, aprendera a hacerlo también desde la aplicaciéon DCI para mévil.

Help® Sitemap consumer.tra.. & |[English |

0.23 Pending Mo S m

— HOME
el
DASHBOARD Home / Entries Requiring Sign Off
ENTRIES REQUIRING SIGN - Hir
bl N Entries Requiring Sign Off
ENTRIES
[ E
n v
o
Id v Service Type Employee Service Start End EWV Locations
Date Code Time Time
1504 Apr29 Punch Provider Hourly AD  02:40 02:54 Clock In: N/A
2021 Training LAADL-1 PM PM Clock Qut: N/A

@ Export
Showing 6 out of 6 records

Units Status EV  Action
v
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Descripcion del modulo de mensajeria

OR PTC DClI tiene su propio sistema de mensajeria. Esto le permite enviar mensajes a su Proveedory
a su contacto en su Oficina Local. También puede recibir mensajes generados por el sistema desde
OR PTC DCI. En la parte superior de su tablero, vera una alerta roja si hay un mensaje de alta

prioridad.

[ Nota: El médulo de mensajeria de OR PTC DCI no debe utilizarse para las comunicaciones de emergencia. ]

Help@® consumer.sus... & |English |v

HOME
Db
| DASHBOARD Home > Dashboard
You have 3 high priority message(s) in your inbox ]
ENTRIES REQUIRING SIGN Consumer Susannah Search Reset
OFF
ENTRIES Consumer Susannah @ 04/11/2021 - 04/17/2021 *

Total Hours Per Week

Sunday Monday Tuesday Wednesday  Thursday Friday Saturday

Employees 04/11/2021 04/12/2021 04/13/2021 04/14/2021 04/15/2021 04/16/2021 04/17/2021 Weekly Total
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Descripcion del modulo de mensajeria

Para ver sus mensajes, inicie sesion
en OR PTC DCI. A continuacion, siga ;I
estos pasos: HOME i

Cedi
1. Hagacliceneliconode sobre en || oassoso T Lates Messages '“Je
la esquina superior derechade Sou Al Mescages
la pantalla. EOEIRIES REQUIRING SIGN Consumer Susannah Reset
2. Hagaclicen See All Messages ENTRIES Consumer Susannah < 04/11/2021-04/17/2021 wip
(Ver todos los mensajes).
Tatal Haure Dar Wesk

’ ’
3. Accederaalmoédulode B e
1]
. ’
mensadjeria. Nsox f2es » inbor
e m £ Actions
ARCHIVE
DRAET From Subject From (MM/DD/YYYY) B8
TRASH To (MM/DD/YYYY) =
Ard'me Dele(e e
Showing 14 out of 14 records
o % Attachments = From Subject Date/Time Action
DCI Support Password Changed 04/06/2021 07:30 PM 1]
(] DCI Support PP izati i Rule 104:24 PM EHO
Violatio..
k DCl Support PP ization-Business Rule 104:24 PM 1
Violatio..
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Descripcion del modulo de mensajeria

Paraleer un mensaje enlabandejade e m 00 Stensp provdea. (3

Ciei
entrada: ] INBOX Messages / Inbox
= HAbee £+ Actions.
1. Haga clic en el mensaje. o e =

To (MM/DDAYYYY)

2. Seabrelapagina Message Details B

(Detalles del mensaje) y podra

leerlo.

B Export

o * Attachment  From Subject Date/Time Ac
3. Hagaclic en Inbox (Bandeja de :

o DCI support Approved Authorization-Business Rule  04/15/2021 10:35 AM
Violatio..

DCI Support Approved Authorization-Business Rule  04/15/2021 10:34 AM

g
entrada) para volver a ver todos E e B =
o
los mensajes. . X

- = Help@ Sitemap provider.tra... & ||English ~

Messages / Inbox / Message Details - 794

message Details - 794  Actions

ARCHIVE
DRAFT . : : ; N
Approved Authorization-Business Rule Violation
TRASH
From DClSupport Priority:Normal Date/Time:04/15/2021 10:35 AM

To  Provider Training

\ Your time entry 1227 that violated business rule Remaining Balance was approved. )

Notes Attachments

.
bil®
N E

0
&,
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Descripcion del modulo de mensajeria

Ahora, aprenderemos a enviar un mensaje.
Para enviar un mensaje:
1. Hagaclic en Actions (Acciones)

2. Haga clic en New Message (Nuevo mensaje)

Messages > Inbox

Inbox | & Actons |

New Message

From Subject From (MM/DD/YYYY)

m

To (MM/DD/YYYY)

Showing 15 out of 15 records

o * Attachments From Subject Date/Time Action
o * Super User Important Message from Your Local 08:43 AM = R}
Office
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e
Descripcion del modulo de mensajeria

A continuacion, complete los New Message

siguientes campos:
To: * Payroll Specialist %

1. To(A):Escriba las tres primeras

letras del nombre o del apellido
Veala
prisnty:# siguiente

nombre en el ment desplegable eposiilice
paramas

cuando aparezca. Hello detalles. I

del destinatario y seleccione el

Can you please explain why my entry on August 13th was rejected?
2. Subject (Tema): Escriba el tema S
del mensaje en la casilla Subject Provide
(Tema).
3. Priority (Prioridad): Seleccione el
nivel de prioridad en el menu

desplegable (verla siguiente
B I US = D G| = i

e
i
N

v 4

diapositiva para mds detalles).

Styles > Normal > Font > Size >

>
“
.;J

4. Escriba el mensaje en el cuadro e
del cuerpo principal.
5. Haga clic en el botén Send =l =S “

(Enviar).
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Descripcion del modulo de mensajeria

«  Seleccione Low (Bajo), New Message

Medium (Media) o High ~a

e =
To: Provider Susannah * | 1.0 Recipient Name

(Alta) en el ment
desplegable de la casilla subject:* | Test Message
Priority (Prioridad). | priority:f [ righ v
- Losmensajesde alta Lo
Normal
prioridad haran que
. ! \
aparezcauna alerta roja en d
. - e Help@ providersus... &
la parte superior del Tablero =C] B

I DASHBOARD

de O R PTC D CI del ENTRIES You have 1 high pricrity message(s) in your inbox L |

ACCOUNTS

destinatario cuando inicie O —
Provider Susannah  <fmm 04/11/2021 to 04/17/2021 wp
.« 2
Se Slon Overtime Gauge 04/11/2021 to 04/17/2021 Total Hours 04/11/2021 to 04/17/2021
I oto30 [ 30to40 N 40+ Approved By: it
Pending Hours: 0.00
No entry in current week
Unverified Hours: 0.00
Total Hours: 0.00
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Aplicacion OR PTC DCI para movil




.
Aplicacion OR PTC DCI para movil

La aplicacion OR PTC DCI para movil no es solo para = Homs
los Proveedores. Usted, como Consumidor, también
puede utilizar la aplicacion movil. Total Weekly Hours: 17.73

& 05/02/2021 To 05/08/2021 —»

” Provider Training
Usted podra: S oo
. . ] o Monday: 0.00
®* Verlasentradas delos servicios recibidos por - s
su Proveedor o Proveedores Wednesday: 002
Thursday: 7.75
®* Aprobaryrechazarentradas de tiempo Fridey oo
aturday: X
* Utilizar el médulo de mensajeria de OR PTC DCI forattionrs . v
. . News Posts
Empecemos por aprender a descargar la aplicacion
OR PTC DCI para mOVﬂ. Weico.me to OR PTC DCI!
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Descarga de la aplicacion OR PTC DCI

| 4 [
para movil
Dispositivo Apple

Dispositivo
Para descargar la aplicacion, dirijase
ala App Store de Apple o ala Play
Store de Google en su teléfono o

dispositivo inteligente.

64

@ Chandler

Camera \LIPKi.d Messen—
es decir: teléfono es decir: teléfono
inteligente o iPad inteligente o tableta
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Descarga de la aplicacion OR PTC DCI
para movil

7:34 &3 SR il 7:35 0 SR
. " " < orptcdai Q 0 &« Q
1.  Escriba "OR PTC DCI" enla barra de =
b . d 4.0+ % 4.5+ % Editors' Choice New OR pTC DC'
usque d. | Ot Direct Care Innovations
DCI Mobile EVV
2. Seleccione "OR PTC DCI" en la lista e e €
de aplicaciones disponibles. SRPTC o0 e
D.ﬁ Direct Care Innovations * Business “
Nota: Hay mas de una aplicacion movil l I
e Time4Care
X i 4cafe ublic Partnerships, * Business e o A st [ el
DCI, asegurese de seleccionar la que ) Pavmwempar |
esta etiquetada como OR PTC DCI. AugustSytems Mobie orCaregvrs -=— : S
3. Hagaclic en Instalar y luego abrala - 2 :
mm SHIFTR Employee Scheduling and Time ... S
. ., . ., BEE  specSofl, Inc - Business
aplicacion cuando la instalacion se CL About e 5
out this app
haya completado. TR - DGt EVV snd Time Tracking
S Business
myWorkfarce
Compeix .,[;Lj‘rl:.;a
o Ratings and reviews ©
ABILITY WFM
. ShiftHound, Inc. - Business No reviews “‘[(‘T
= €
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Inicio de sesion

Login
Parainiciar sesion enla aplicacion movil:
1. Ingrese sunombre de usuarioy
~ base.user
contrasena.
2. Puedetocarelicono de ojo para 3 * -

Remember me ]

mostrar u ocultar la contrasena
) -
que ha ingresado.

3. Marque Remember me

(Recuérdame) si desea que el

sistema recuerde su nombre de
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
usuario.
) ) .. @ # $ _ & - + () /
4. Hagaclicen Login (Iniciar

2 = * "t 1?2 &
sesion).
ac 33 .
-_—
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Inicio de sesion

Login EN

Al iniciar sesion por primera vez, tendra que dar su

permiso para que la aplicacion acceda a la ubicacién

Allow "OR PTC DCI" to use
your location?

Your clock infout location will be stored
with your punch per your employers
requirements, and it will also be used

Passw to display your starting and ending O
Nota: Debe elegir dar su permiso solo mientras se jocation on the Indp whan peciorming

del dispositivo.

'JSCm

drive/transports

usa la aplicacion, o la aplicacion no le permitira = oo

iniciar sesion. La aplicaciéon no rastreara su . .

ubicacién (como Representante del Consumidor- : o

Empleador). La aplicacién requiere la capacidad de

seguimiento de la ubicacién para que las entradas ‘\ AliGw Once

de tiempo del Proveedor cumplanla EVV. Este 9IW | Alowwnieusingapp  |C J P

mensaje solo se mostrara durante el primer inicio a Don't Allow |
Kde sesion en la aplicacion. / 4}_ ; : : 7 ; : ; —®

122 @ ¢ space return

ol
e
¢ W3

0
&,
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Tablero de la aplicacion OR PTC
DCI para movil

Veamos el Tablero de su aplicacion moévil:

1. Modulo de Mensajeria: Haga clic en el icono de

sobre en la esquina superior derecha para ver los

Total Weekly Hours: 11.00

€ 04/04/2021 To 04/10/2021 =

Provider Susannah

mensajes en su bandeja de entrada.

Sunday
Monday: 0.00
Tuesday. 0.00
Wednesday: 0.00
Thursday. 0.00
Friday 0.00
Saturday.

Total Hours

2. Horastotales: Muestra las horas trabajadas por su

Proveedor en la semana laboral en curso. Utilice

las flechas negras a la izquierda y la derecha del

News Posts

intervalo de fechas para cambiar de semanas

iBienvenido a OR PTC
DCl!

laborales. Nota: Estas horas no estan relacionadas

con su autorizacion de servicio. Utilice el Portal

Web de OR PTC DCI para ver sus autorizaciones.
3. Publicacion de noticias: Mensajes importantes de

la Agencia. Haga clic en News Post (Publicacién de

noticias) para ver los detalles.

e
3
5|

0
&,
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Aplicacion OR PTC DCI para
movil

Ahora, veamos su menu. Desde aqui puede: Consumer Training

1. Hacerclic en "Entries Requiring Sign Off"

/ﬁ‘ Home
(Entradas que requieren aprobacion) para 5
E Entries Requiring Sign Off
aprobar o rechazar entradas.
B centries 0.00
. n . n 0.00
2. Hacer clic en "Entries" (Entradas) para ver 000
Message 500
todas las entradas de su Proveedor o 775
Q Search 9.28
Proveedores. 0.00

17.05
Xp  Language

3. Hacer clic en Message (Mensaje) para

o

L t
acceder al moédulo de mensajeriade OR PTC o

DCI App V 3.2.18
DCI.

4. Haga clic en Language (Idioma) para
cambiar su idioma preferido.
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Entradas que requieren
aprobacion

Empecemos por las Entradas que requieren Consumer Training
aprobacion: —
/ﬁ\ Home
1 En el ment, haga clic en Entries Requiring Sign
Off (Entradas que requieren aprobacion). B  Entries Requiring Sign Off ’
2.  Mantenga presionada una entrada para e 000

seleccionarla. Deberia ver un circulo azul con

una marca de verificacion a la derecha

3.  Hagaclicen Action (Accién).
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Entradas que requieren
aprobacion

Desde aqui puede:

1.  Hacerclic en Sign Off (Aprobar), y lueg
en Confirm (Confirmar), para aprobar1
entrada individual.

Alert

Are you sure you want to Sign Off - 1
Punch

2. Hacerclic en Reject (Rechazar), y luego

= Cancel Confirm Ll
en Confirm (Confirmar), para rechazar

4' .‘v‘ USROS TIUL,

-
una sola entrada. —

d Alert
: Are you sure you want to Reject - 1

Select All Li Punch

) N
Sign Off Cancel Confirm | &
q Reject -
Unselect All
Cancel
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Entradas que requieren
aprobacion

Para aprobar todas las
entradasalavez:

1. Mantenga presionada
una entrada para
seleccionarla. Deberia
ver un circulo azul con
unamarcade
verificacion ala derecha

2. Hagaclicen Action
(Accion).

3. Hagaclicen Select All
(Seleccionar todo)

4.  Hagaclicen Sign Off
(Aprobacion)

0
&,

Sign Off Entries (6)

Apr 29, 2021 0:00:14 Hour
Consumer Training,Hourly
Hourly ADL/IADL-1
Client Signoff: No

Pending

May 6, 2021 0:17:02 Hours
Consumer Training,Hourly
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Sign Off
Reject

Unselect All

Cancel
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I
Entradas que requieren
aprobacion

5. Hagaclic en Action (Accién).

6. Haga clic en Sign Off

(Aprobacién)
7. Hagaclicen Confirm
-
= Sign Off Entries (6) ACTION
Apr 29, 2021 0:00:14 Hour |
nsumer Training, Hourly ] Alert
o .
’ Are you sure you want to Sign Off - 6
| Punches
17:02 Hours Select Al '
© Sign Off Cancel Confirm
- ) v vawuiur nuwm
10:02 Hour Reject
: I “I»“l -:-':'=|—1 o (/] Unselect All
Pending I
Cancel
Apr14, 2021 ):01 Hour

0
&,
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Entradas que requieren
aprobacion

Pararechazar todaslas
entradasalavez:

Sign Off Entries (6) ACTION

Apr 29, 2021 0:00:14 Hour
Consumer Training,Hourly

1. Mantenga presionada

una entrada para Hourly ADL/IADL-1
seleccionarla. Deberia p'em;;g” "

ver un circulo azul con

unamarcade May 6, 2021 0:17:02 Hours

Verificacién a la derechal Consumer Tmmmg,“our\y

2. Hagaclicen Action
(Accion).

3. Hagaclicen Select All

(Seleccionar todo) Select Al

Sign Off
Reject

Unselect All

Cancel

Proprietary and Confidential: Do Not Distribute 62

0
&,



I
Entradas que requieren
aprobacion

4. Haga clic en Action (Accién).

5. HagaclicenReject

(Rechazar)

6. Haga clic en Confirm

(Confirmar).
— Sign Off Entries (6) ACTION Alert

Apr 29, 2021 0:00:14 Hour Are you sure you want to Reject - 6
Consumer Tra Punches

Select All

Pending .

May 6, 2021 0:17:02 Hours Sign Off Cancel Confirm
Cor aining,Hourly Zusl AVEAVAVEIV R R e iF)

i ‘ \;.‘ o Reject

P\rzndin;

Unselect All

Apr 29, 2021 0:00:02 Hour

:l“ ‘ 0 Cancel

Pending

Apr 14, 2021 0:00:01 Hour

: »
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Ver todas las entradas

A continuacion, vamos a ver todas las entradas:
1. Enelment, haga clic en Entries (Entradas).
2. Hagaclicenunaentrada paraver los detalles.

3. Hagaclic en Back (Atras) para volver a la lista de entradas.

¢ Back Entry Details ACTION
Consumer Training — Entries (3 Punch 1510
% =11]
ﬁ Entries Requiring Si
E Entries 0.00
0.00
0.00
Message oo
775
Q. search 9.96 ‘ Statement :
0.00 ' - 81 : Ambulation
7 17.73 Approved
%, Lenguage Reference Entries
B> Logout Apr 29, 2021 -
otes
DCI App V 3.2.18 Rejected
Attachments
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Aplicacion OR PTC DCI para
movil = Mensajeria

Por ultimo, veamos como usar el médulo de mensajeria de OR PTC DCI:

1 En el ment, haga clic en Message (Mensaje).

2.  Hagaclicen New Message (Nuevo mensaje) para iniciar un mensaje.

Consumer Training
— Message Q
/‘ﬂ\ Home
New Message
E Entries Requiring Sign Off
Inbox (5)
E Entries 0.00
0.00
000 Sent
Message 0.02
7.75 .
Q search 996 Archive
0.00
1773
¥p  Language Trash
B> Logout
DCI App V 3.2.18
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Aplicacion OR PTC DCI para movil
- Mensajeria

{ Back New Message :
3. Escribalas primeras letras del nombre
de su destinatario enla casilla To (A) y To:
seleccione el nombre cuando aparezca
Subject :
4. Agregueunasunto :
5. Seleccione una prioridad Priority Low ~
6. Creesu mensaje Invoice Attachment(s): 0 Add Attachment
7. Agregue archivos adjuntos, sies
necesario
Message

8. Haga clic en Send (Enviar).

Nota: Solo puede enviar mensajes a su Proveedor o
Proveedores o a su contacto en la Oficina Local. jNo utilice
ORPTC DCI para comunicaciones de emergencia!
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Proximos pasos

iFelicitaciones! Ha completado el tutorial de introduccién a OR PTC DCI. A estas alturas,

usted ya deberia haber:

« seleccionado sumétodo o métodos de EVV y haber comunicado a su Oficina Local si

desea utilizar el EVV por teléfono fijo o por FOB.

« creado unadireccion de correo electronico, si ain no la tiene.

[ Nota: Debe tener una direccién de correo electrénico personal para utilizar OR PTC DCI. ]

« Encaso de que necesite actualizar su direccion de correo electréonico, comuniquese

con la oficina local.

Veamos como crear una direccién de correo electrénico, por si acaso.
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Creacion de una direccion de
correo electronico

« Hay muchos proveedores de servicios gratuitos

de correo electronico. El mas importante es
. Google
Gmail de Google.

Create your Google Account

« Setrata de una direccion de correo electronico

First name Last name
completamente gratuita y muy facil de usar.
Username @gmail.com
You can use |etters, numbers & periods
* Gmail también esta disponible para dispositivos Use my current emal address instead ® =
o
inteligentes Android y AppleiOS. -
Password Confirm
Use 8 or more characters with a mix of letters, numbers & One account. All of Goog[e
« Hagaclicen el siguiente enlace para registrarse Sm“‘s WK Toryou.
Show password
en Gmail:
« https://accounts.google.com/signup/v2/webcreat Sionninstead text
eaccount?flowName=GlifWebSignIn&SflowEntry=
Slgl’lUp English (United States) v Help Privacy  Terms
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Creacion de una direccion de
correo electronico

1. Ingrese el nombrey el apellido.

2. Creeun nombre de usuario.

« Sunombre de usuario sera su
direccion de correo electrénico.

« Gmail le indicara siya hay otro usuario
con ese nombre.

« Puede crear otro nombre de usuario o
utilizar los nombres de usuario
disponibles que Google le recomienda.

3. Creeunacontrasena.

« Google recomienda el uso de una
mezcla de 8 o mas caracteres.

4. Confirmelacontrasena.
Nota: Marque la

Google

Create your Google Account

@gmail.com |

Available: christopherkringle78 ckringle653

Lastname

Kringle

First name

Christopher

Username
justcallmesantalil

You can use letters, numbers & periods

kringlechristopher78
Use my current email address instead

Password
santaklaus2021

Use 8 or more characters with a mix of letters, numbers &
symbols

One account. All of Google
working for you.

Confirm

santaklaus2021

Show password

5. Hagaclic en Siguiente. casilla para
mostrar la
contrasena.
Sign in instead m
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.
Creacion de una direccion de

correo electronico

1. Ingrese sunumero de teléfono mévil.
» Se utiliza solo para mayor seguridad.
2. Sitiene otradireccién de correo electrénico,
puede ingresarla.
+ Seutiliza solo para mayor seguridad.

3. Ingrese su fecha de nacimiento*.

« Google utiliza su fecha de nacimiento
para mayor seguridad, para asegurarse
de que tiene la edad suficiente para
tener un correo electrénico y para
personalizar los servicios para usted.

4. Seleccione su género o elija no revelarlo*.

« Google utiliza su género para dirigirse a
usted correctamente en los mensajes
que pueda enviarle.

5. Hagaclic en Siguiente.

* -Indica un campo obligatorio

.
bil®
B

0
&,

thers
| Recovery email address (optional) ]

Google

Christopher, welcome to Google

@ justcallmesantali@gmail.com

Phone number (optional)

IR

We'll use your number for account security. it won't be visible to

¥ N
XRIN T —
‘We'll use it to keep your account secure 7
Month  ~ l Day ] l Year Your personal info is private & safe

© Please fillin a complete birthday

[ Gender - ]

© Please select your gender

Why we ask for this information
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Creacion de una direccion de
correo electronico

Google 1. Lealostérminos de privacidad y las condiciones.

Privacy and Terms

2. Haga clicen Acepto.

In addition, when you create an account, we process your
information as described in our Privacy Policy, including
these key points:

PRGSO _ 3. Sudireccion de correo electronico ya esta creada,

« When you set up a Google Account, we store E S
information you give us like your name, email 2 : : 1 d d
y se abre la pagina principal de su cuenta de
When you use Google services to do things like 3 d v

write a message in Gmail or comment on a
YouTube video, we store the information you

create. - Google-

When you search for a restaurant on Google Maps

or watch a video on YouTube, for example, we
process information about that activity - including
information like the video you watched, device IDs, Go g|e Account Q @ b o
IP addresses, cookie data, and location.

We also process the kinds of information
described above when vou use anns or sites that

n . Home
You're in control

Personal info

[

Depending on your account settings, some of this data
may be asscciated with your Google Account and we
treat this data as personal information. You can control
how we collect and use this data now by clicking "More
Options” below. You can always adjust your controls
later or withdraw your consent for the future by visiting
My Account (myaccount.google.com)

Data & personalization

Welcome, Christopher Kringle

® 0

Security

h i S t ke
People & sharing Manage your info, privacy, and security to make Google work better for you. Learn more

De

Payments & subscriptions
Privacy & Security issues found
personalization Protect your account now by resolving

these issues

More options v

About

©@ 0O

See the data in your Google Account
and choose what activity is saved to
Cancel erooalics xour Govgle experense

Manage your data & personalization Secure account
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Proximos pasos

;Una cosa mas!

Necesitara su nombre de usuario, contrasefiay PIN de OR PTC DCI antes de utilizar OR PTC

DCI. Si aun no harecibido esta informacién, comuniquese con su Oficina Local lo antes
posible.
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éNecesita ayuda?

Sino sabe como proceder y necesita ayuda para hacer algo con la solucién OR PTC DCI, podemos

ayudarle.

Acumen Call Center (Disponible 24/7, salvo en feriados)

Llame al 1-855-565-0155 o envie un mensaje a ORPTCSupport@dcisoftware.com para obtener ayuda

sobre:
« Asistencia basica para usar el sistema

« Ayuda para iniciar sesion

Nota: Debera indicar los tltimos 4 digitos de su SSN y su fecha de nacimiento cuando

solicite ayuda para iniciar sesion.

«  Errores del sistema (paginas que no reaccionan, errores del servidor, etc.)

Asistenciade PTC

Envie un mensaje a PTC.Support@dhsoha.state.or.us o llame a su Oficina Local para obtener ayuda

sobre:
« laprimera vez que utiliza OR PTC DCIy como empezar a utilizarlo

« FOBnuevos, perdidos, rotos o que no funcionan
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Centro de ayuda de DCI

Sino sabe como proceder y necesita ayuda para hacer algo con la solucién OR PTC DCI,

puede acceder facilmente al sitio de ayuda.

e Unaveziniciadala sesiéon en OR PTC DCI, haga clic en el botén Help (Ayuda) en la

esquina superior derecha.

e Seraredirigido automaticamente al Centro de Ayuda.

Help @ [grant.guardr... & L O =t

Resources for All Users

Showing 2 out of 2 records

&s
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.
Centro de ayuda de DCI

Sobre el Centro de Ayuda de DCI:
El Centro de Ayuda DCI no es especifico de Oregon. Usted deberia haber recibido de la Agencia
los materiales de ayuda para OR PTC DCI. Comuniquese con su Oficina Local si no recibio estos

materiales o si necesita estos materiales en un formato especifico.
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iMuchas gracias!




