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Aviso legal

El contenido de este documento esta dirigido a los proveedores que usan el sistema
OR PTC DCL

;Qué es la Electronic Visit Verification (EVV, verificacion electrénica

de visitas)?
A partir de la 21st Century Cures Act (Ley de Curas para el Siglo XXI), el Gobierno federal obliga
a los estados a recopilar cierta informacién en formato digital cuando se prestan servicios de
cuidado de personas. Esto se denomina
Electronic Visit Verification (EVV,
verificacion electrénica de visitas).

En cada visita, se obtienen los siguientes 2 1 St C entu ry ’ \

datos:

fecha del servicio prestado;

hora de inicio/fin;

tipo de servicio;

lugar del servicio;

nombre del proveedor;

nombre del cliente que recibe los servicios.

;/Qué es OR PTC DCI?

e ORPTC DCIson las siglas de Oregon Provider Time Capture Direct Care Innovations.

e Direct Care Innovations (DCI) es la herramienta electrénica para contabilizar el tiempo.

e Usted utilizara OR PTC DCI para registrar el tiempo de trabajo y las millas recorridas.

e Elcliente puede usar OR PTC DCI para revisar y aprobar el tiempo durante el cual usted
ha trabajado. Esta accion es opcional, y el cliente decide si desea revisar y aprobar su
tiempo de trabajo.

Términos frecuentes

e Autorizacion: especifica las fechas de inicio y fin del periodo de pago, la cantidad de horas
y millas del plan de servicio aprobado, y los datos del cliente y el proveedor.

o Regladenegocio: unaregla de negocio le indica al sistema si usted tiene permitido hacer
algo o no. Sino se cumplen ciertas reglas de negocio, es posible que no se pueda guardar
la entrada que se desea registrar. Si se infringen otras reglas de negocio, quiza si se
guarde la entrada, pero en estado Pendiente.

e Cliente: el perfil del cliente en OR PTC DCI se denomina “perfil del cliente”.

e Empleado: el perfil del proveedor en OR PTC DCI se denomina “perfil del empleado”. Esto
incluye alos cuidadores que trabajan a domicilio y a los asistentes de cuidado personal.
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Tutor: si el cliente tiene un representante del cliente-empleador, usara un perfil en OR
PTC DCI que se denomina “perfil del tutor”.

Entrada antigua: una entrada antigua es cualquier
entrada anadida al portal web de OR PTC DCI que no
se registra en tiempo real. Las entradas antiguas no
cumplen los requisitos de la EVV. Si usted, como
proveedor, vive en una zona horaria diferente a la
de sulugar de trabajo, procure agregar las entradas
antiguas de acuerdo con su zona horaria personal.
Oficinalocal: 1a oficina local es la oficina del Oregon
Department of Human Services (ODHS,
Departamento de Servicios Humanos de Oregén) de
su zona. Si usted es asistente de cuidado personal,
en cambio, tendra que ponerse en contacto con la
oficina del programa para asistentes de cuidado
personal.

FOB de OR PTC DCI: puede usar un pequeno
dispositivo denominado FOB (dispositivo
electronico de registro manual) para agregar
entradas en tiempo real. Para ello, debe seleccionar
un botén del FOB al inicio y al final de su turno, guardar el codigo que aparezca e
introducir este codigo junto con otra informacion del turno en el portal web de OR PTC
DCImas tarde.

Aplicacion movil OR PTC DCI: puede usar la aplicacién mévil para registrar la hora de
entrada y de salida en tiempo real. El cliente puede optar por aprobar los servicios que
usted presta usando su aplicacion movil.

Sitio web completo de OR PTC DCI para dispositivos maviles: también se puede acceder
al sitio web completo de OR PTC DCI desde un dispositivo movil. Ingrese al sitio web de OR
PTC DCI desde su dispositivo movil. A continuacion, seleccione Ir al sitio completo debajo
del botén Iniciar sesion. El sitio completo le permite editar entradas, agregar entradas
antiguasy del FOB, agregar distancias en millas, leer y enviar mensajes, y hacer cualquier
otra cosa que se pueda hacer en el portal web de OR PTC DCIL

Web moévil de OR PTC DCI: la web movil es una version del portal web de OR PTC DCI
adaptada para dispositivos méviles. Su dispositivo inteligente accedera por defecto a la
web moévil cuando acceda al sitio web de OR PTC DCI desde un navegador. No podra editar
entradas en la web mévil de OR PTC DCI ni podra ver la informaciéon del tablero, como el
indicador de horas extra.

Teléfono fijo de OR PTC DCI: puede usar el teléfono fijo de un cliente para registrar la hora
de entrada y de salida, o para agregar entradas antiguas.

Portal web de OR PTC DCI: se puede acceder al sitio web completo de OR PTC DCI, o al
portal web, tanto desde computadoras de escritorio y portatiles como desde dispositivos
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inteligentes (cuando se accede a través de un dispositivo inteligente, aparece por defecto
la web de OR PTC DCI para dispositivos moviles).

o Contrasena: es la contrasena que le proporciona la agencia para acceder a OR PTC DCI. Se
le pedira que actualice su contrasena la primera vez que inicie sesion y que la cambie
cada 60 dias a partir de entonces por motivos de seguridad.

e PIN: es un numero de cuatro digitos que puede usar, en lugar de su contrasena, para
iniciar sesion en la aplicacién mévil OR PTC DCI. También debera indicar el PIN cuando
registre la hora de entrada y de salida mediante el teléfono fijo de OR PTC DCI. A los
clientes también se les asigna un PIN que deberan indicar cuando usted agregue una
entrada antigua mediante el teléfono fijo de OR PTC DCI. Silo desean, pueden usarlo para
verificar las entradas en tiempo real de la aplicacion mévil OR PTC DCL

e Seleccion: una entrada de tiempo o de millas.

o Entradasentiemporeal: las entradas en tiempo real se realizan cuando usted, como
proveedor, registra la hora de entrada y de salida en el momento de su turno. Las
entradas en tiempo real en OR PTC DCI cumplen los requisitos de la EVV.

e Codigo de motivo: es la razén por la cual una entrada no se agregd en tiempo real. OR PTC
DCIrequerira un cédigo de motivo cuando anada una entrada antigua en el portal web o
cuando edite una entrada. Los codigos de motivo son importantes para que la agencia
pueda supervisar el cumplimiento de la EVV. Al momento de seleccionar un coédigo de
motivo, los proveedores solo deben elegir codigos de motivo que empiecen con la palabra
“Provider” (Proveedor) en la lista desplegable.

o Cuentade servicio: una cuenta de servicio vincula al proveedory al cliente en OR PTC
DCI. La cuenta de servicio autoriza al proveedor a crear entradas de horas y millas para el
cliente.

e Codigo de servicio: es el nombre del servicio que usted provee a sus clientes. Se le pedira
que seleccione un c6digo de servicio cuando agregue una entrada de tiempo. Un ejemplo
de un codigo de servicio es Hourly ADL/IADL-1 (Por hora: actividades de la vida
diaria/actividades instrumentales de la vida diaria-1).

 Dispositivo inteligente: un dispositivo electrénico con Android 8.0 (o superior) 0i0S 13 (o
superior). Por ejemplo, celulares inteligentes y tabletas.

e Nombre de usuario: el nombre que le proporciona la agencia para acceder a OR PTC DCIL
Puede modificarse en la Configuracién (consulte la seccién Cémo cambiar el nombre de
usuario para obtener mas informacion).

Inicio de sesion en el portal web OR PTC DCI

Informacion sobre el nombre de usuario y la contrasena

;Cual es mi nombre de usuario?

Sunombre de usuario es su identificador inico de usuario de OR PTC DCI. Debe escribirlo cada
vez que inicie sesién en OR PTC DCI. Puede cambiarlo desde la Configuracion (consulte la
seccién Como cambiar el nombre de usuario para obtener mas informacion).
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La agencia le brind6 su nombre de usuario. Por lo general, suele tener el siguiente formato:
nombre.apellido.

Por ejemplo, si se llama John Smith, su nombre de usuario sera John.Smith.

Sinecesita confirmar cual es su nombre de usuario, péngase en contacto con su oficina local. Si
se trata de un nombre muy frecuente, el nombre de usuario puede tener un numero al final.

Ie
L =i

niciar sesion

) : ;Olvida I =57
(J Recuérdame ¢Olvidé su contrasefia’

Iniciar sesién

;Cual es mi contrasena?

Necesita su contrasena para acceder a OR PTC DCI. La agencia le brindé una contrasena
provisoria. Si necesita confirmar su contrasena provisoria, péngase en contacto con su oficina
local. Una vez que inicie sesién con la contrasena provisoria, se le pedira que la cambie.
Después de cambiar su contrasenia, si se la olvida, puede usarla opcién ;Olvido su contrasena?.

Requisitos para la contrasena

e Debe contener al menos diez caracteres.

e Debe contener una letra mayuscula, una letra mintscula, un nimero y un caracter
especial (los signos de puntuacién y otros simbolos son ejemplos de caracteres
especiales).

e No puede tener mas de dos caracteres repetidos seguidos.

e No puede tener mas de dos caracteres repetidos de su nombre de usuario.

e ORPTCDCIle pedira que cambie su contrasena cada 60 dias por motivos de seguridad.

e No puede usar ninguna de sus 24 contrasenas anteriores.

Nota: Este es un ejemplo de contrasena: ILovePTC2021!
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Inicio de sesion
Instrucciones para iniciar sesion en
el portal web OR PTC DCI:

1. Desde el navegador web de su
computadora de escritorio o
portatil, dirijase a
orptc.dcisoftware.com.

Escriba su contrasena.
Pulse el boton Iniciar sesion.

~WN

Escriba su nombre de usuario.

m=  Iniciar sesién | Portal de DCI x |+
C m () https://orptcdcisoftware.com
Nota: También puede iniciar sesion en el

portal web desde el navegador web de un
dispositivo inteligente.

\di -
D~ c’gl Nota: ;Olvidé la contrasena?

Consulte las Instrucciones para
restablecer la contrasena para
obtener mas informacion.

[a)
[81]
(7]
D
w
Q
=

Q-

Recuérdame

¢Olvido su contrasena?

Iniciar sesion
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Inicio de sesion por primera vez
Cuando inicie sesion por primera

vez, se le pedira que cambie la Dvgi

contrasena.

1. Pase el mouse sobre el
icono circular con la letra
“i” ala derecha para verlos Cambiar contrasefia
requisitos que debe
cumplir la contrasena.
2. Escribalanueva
contrasena enlos dos
campos de contrasena.
3. Pulse el boton Cambiar

contrasena.

Estd conectado como

Cambiar contrasefia

Criterios de contrasefia-
1. Debe tener al menos 10 caracteres.
2. Debe contener 1 letra maytiscula, letras minasculas,

ndmeros y caracteres especiales
3. No debe contener mas de dos caracteres repetidos seguidos.
4. La contrasefia debe ser diferente de las contrasefias 24 anteriores.

Después de cambiar la contrasena, recibira un correo electronico de
orptcsupport@dcisoftware.com en el que se confirmara que cambid la contrasena.

O =i

CIAEST CAREINMOAWATIONS

Hola
Tu contrasefia ha sido cambiada. Si no hizo esta solicitud, comuniguese con la Linea de ayuda de
DCl al 855-565-0155.

Apoyo
Innovaciones de atencién directa

i Necesitas ayuda?

Correo electrénico: support@dcisoftware.com

Innovaciones de atencidn directa

10
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Pregunta de seguridad
Para mantener la seguridad de su perfil, debera elegir una pregunta de seguridad.

1. Seleccione una opcion del menu desplegable.
2. Seleccione una pregunta cuya respuesta vaya a recordar.

Nota: Debera recordar

D‘rg’g' larespuestaala
—. I pregunta de seguridad

que haya elegido para
poder restablecer la
contrasena en el futuro.

Actualice los detalles de seguridad de

su perfil

Pregunta: * Seleccione una pregunta de seguridad
Seleccione una pregunta de seguridad 2
Responder: ¢Cual es el segundo nombre de su hijo mas grande?

¢Cual es el segundo nombre de su hermano mas grande?

¢En qué ciudad o pueblo se conocieron su madre y su padre?

¢En qué ciudad o pueblo trabajé por primera vez?

¢Como se llama el lugar donde se celebré su fiesta de boda?

¢Como se llama la universidad en la que solicitd el ingreso pero no asistio?
;Donde estaba cuando se enterd del atentado del 9/117

Personalizar pr'egunta )

Solo tendra que seleccionar la pregunta de seguridad la primera vez que inicie sesién.

Requisitos para la prequnta de sequridad
e Larespuestaala pregunta de seguridad debe tener 5 caracteres como minimo.
e Elnombre de usuario o la contrasena no pueden usarse como respuesta a la pregunta de
seguridad.
e Silarespuesta se encuentra en lalista de contrasenias mas utilizadas, vera este mensaje:
o Larespuesta que ha proporcionado se encuentra en una lista de contrasenas de uso
frecuente y se puede adivinar facilmente. Considere la posibilidad de usar otra
palabra o frase.
» Sidesea seguir usando la palabra o frase que escribi6, seleccione la casilla
Use this Answer Anyway (Usar esta respuesta de todos modos).
» Sideseaindicaruna palabra o frase diferente, simplemente actualice el
campo Answer (Respuesta) con su nueva respuesta.

Un ejemplo de respuesta que no cumple los requisitos es “Ohio” porque no tiene 5 caracteres.
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Guia para proveedores

Publicaciones de noticias

Cuando termine de iniciar sesién, vera la Atestacion del proveedor y la Notificaciéon de uso del
sistema. La Atestacién del proveedor establece que usted, como proveedor, agregara las horas
de inicioy finalizacion precisas, y que solo llevara adelante tareas que figuren en su lista de
tareas aprobadas. Al hacer clic en Aceptar en la Atestacién del proveedor, reconoce que la
falsificacién de esta informacién puede constituir un fraude a Medicaid. Cuando registre la
hora de salida o cree una entrada de tiempo, debera volver a aceptar la Atestacion del
proveedor marcando una casilla o pulsando 1 si utiliza el teléfono fijo.

La Notificacion de uso del sistema que aparece cuando inicia sesién indica que el uso de OR PTC
DCI se supervisa y se graba. El objetivo del sistema es registrar las horas de trabajo de los
proveedores autorizados y garantizar que se cumplan las pautas de la EVV estatales y federales.
OR PTC DCI contiene informacion personal y confidencial. Nunca comparta su informacion de
inicio de sesién con nadie. Al usar el sistema, acepta las condiciones anteriores.

Lea la Atestaciéon del proveedor y la Notificacion de uso del sistema con atencién. Es posible que
vea otras publicaciones de noticias con consejos, informacion sobre actualizaciones del
sistema u otros datos que el estado quiera que usted sepa.

Lea y haga clic en Aceptar para confirmar y aceptar el contenido de cada publicacién de
noticias.

' D=k

Publicaciones de noticias

Tema - Atestacion del proveedor

Mensaje:

Al hacer clic en «Aceptar», afirmo que las horas de inicio y finalizacién informadas representan con precisién las veces que proporcioné servicios/apoyos para el
consumidor-empleador, solo he realizado las tareas que estan de acuerdo con la lista de tareas del consumidor-empleador y sigo las reglas de acuerdo con con el
programa en el que estoy inscrito. Reconozco que falsificar esta informacién puede considerarse fraude de Medicaid. Comprendo que cuando marque la salida,
marcaré una casilla que afirma que mi hora es correcta y que falsificar informacion puede considerarse fraude de Medicaid.

Fecha de creacidn: Aug 08, 2022 07:41:23 AM
Creado por:

T
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L <

Publicaciones de noticias

Tema - Notificacion de uso del sistema

Mensaje:

El usuario estd accediendo a un sistema restringido. El uso del sistema puede supervisarse, registrarse y someterse a auditoria. El uso no autorizado del sistema
asta prohibido y puede estar sujeto a sanciones penales, civiles o administrativas. El uso del sistema constituye el consentimiento para la supervisién y el
registro. La intencidn del sitio es permitir que los participantes autorizados del Proyecto Independencia de Oregdén, Cuidado Personal del Plan Estatal dentro de
la Divisidn de Sistemas de Salud de la OHA y la divisién de Envejecimiento y Personas con Discapacidades de la ODHS, y el programa de Proveedores Empleados
de Consumidores a Domicilio hagan un seguimiento de la prestacian .

Solo esta autorizado a usar este sitio, o cualguier informacidn a la que se acceda a través de este sitio, para el propdsito previsto. El acceso no autorizado o el
intercambio no autorizado de informacion personal y confidencial pueden castigarse con multas segun las leyes estatales y federales. El acceso no autorizado o
el intercambio no autorizado también pueden ser punibles penalmente. El estado de Oregdn sigue las leyes y reglamentos federales y estatales para proteger la

informacidn contra el uso indebido o el acceso no autorizado.

Fecha de creacion: Jul 21, 2022 07:34:17 AM
Creado por:

Idioma de preferencia
Instrucciones para cambiar el idioma de preferencia:

|English v

1. Haga clic en el botén de idioma, en la esquina superior derecha.

2. Elijaelidioma que prefiera. e
Ahora, su pantalla se mostrara en el nuevo idioma cada vez que inicie chy7
sesion en OR PTC DCI. Pycckm
Las opciones de idioma disponibles son inglés, espanol, ruso, chino Soomaali
simplificado, vietnamita, arabe y somali. Espaniol

Tiéng Viét
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Guia para proveedores

Opciones para registrar el tiempo

Las entradas de tiempo cumpliran los requisitos de la EVV si usted, como proveedor, usa uno de
los siguientes métodos para registrar la hora de entrada y de salida en tiempo real:

e aplicacién moévil OR PTC DCI;
e teléfono fijo de OR PTC DCI,
e FOBdeORPTCDCI

OTP c200

Aplicacion mévil OR PTC DCI

La aplicacién mévil OR PTC DCI es una aplicacién
gratuita que tiene las siguientes caracteristicas:

&« Q

e Lepermite, como proveedor, registrar la oxerc  ORPTC DCI
hora de entrada y de salida en tiempo real. EXS8  5icect Care innovetions
e Solo ocupa 16 megabytes, por lo que no
ocupa mucho espacio en su dispositivo
inteligente. Fﬁ

Para usar la aplicacién mévil OR PTC DCI, necesita
lo siguiente: e
e Debe tener un dispositivo inteligente —— | a———  C———.
(Android o Applg). o . 1
e Debe tener un dispositivo inteligente que . Sommm
ejecute los sistemas operativos Android 8.0 S— |-
o Apple iOS 13, o superiores. De lo contrario, -
el dispositivo no sera compatible. C\I. s ; !
e Debe poder conectarse a una red de wifio s
usar datos moviles.
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Guia para proveedores

Nota: La informacion sobre el
sistema operativo se encuentra en
la configuracion de su dispositivo.

Como descargar la aplicacion moévil OR PTC DCI
Para descargar la aplicacion, dirijase al App Store de Apple o a la Play Store de Google en su
dispositivo inteligente.

Dispositivo Apple Dispositivo con Android

8190 MM ES O

-~
J

Ov@f

Voice Calendar Maps Facebook

8’]9 (64

Thu, April 8 Updated 4/8 3:31 AM O

Qe & %

Play Store roupMe Calculator ~ Gallery

W @ @ @

Lyft Camera  VIPKid Messen- |,

Por ejemplo: iPhone o Por ejemplo: celular
iPad. inteligente o tableta.
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Guia para proveedores

1. Escriba “OR PTC DCI” en la barra de buisqueda.
2. Enlalista de aplicaciones disponibles, elija OR PTC DCIL

Nota: Hay mas de una aplicacion mévil de DCI. Debe seleccionar la
que se denomina OR PTC DCIL.

3. Seleccione Install (Instalar) y abra la aplicaciéon una vez finalizada la instalacion.

7:34 b ISR i 7:35 00 Ne4R

& orptedai Q ¢ & Q

4.0+ % 4.5+ % Editors' Choice New ORPTC OR PTC DC'

=7 Direct Care Innovations

DCI Mobile EVV
uﬂ Direct Care Innovations + Business

B Installed |

orerc  ORPTC DCI

2 edf  Direct Care Innovations + Business

- Timed4Care
4@ Public Partnerships, LLC - Business thimd o . |Eianin
3% HLbig: =

August Systems Mobile for Caregivers
Q AssuriCare LLC - Business
3.3% [K+

mm SHIFTR Employee Scheduling and Time ...

L1 SpecSofl, Inc + Business
un 45% [B 10K+

About this app >
ITCS-WebClock
wmax  ITCS-WEBCLOCK + Business DCI EVV and Time Tracking
Gl 500+
Business
myWorkforce
N Compeat - Business
S 38x E10K+
Ratings and reviews ©
ABILITY WFM
[ ShiftHound, Inc. * Business No reviews yet

AR+ [T aNK+

= < =
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Guia para proveedores

Como iniciar sesion en la aplicaciéon movil OR PTC DCI

1
2.
3.

Abrala aplicacién OR PTC DCI en su dispositivo inteligente.

Escriba su nombre de usuario y contrasena o PIN.

Toque el icono del ojo para mostrar u ocultar lo que haya escrito en el campo de la
contrasena.

Sidesea que el sistema recuerde su nombre de usuario, seleccione la casilla Recuérdame.
Esta opcién no le recordara su contrasena.

Pulse el botén iniciar sesion.

iniciar sesion ES

Cupertino LUNES

/3° 22

MANANA
2 eventos

‘ R
Clima Calendario 'k

FaceTime Calendario ca P . s
INiClar sesion

M . i 24 e N .
— ;Olvidé su contrasefia?

Notas Recordatorios

17



Guia para proveedores

Nota: Pulse el boton de idioma, en la esquina superior derecha,
para cambiar el idioma en la pantalla de inicio de sesion.

iniciar sesién ES iniciar sesién

George.harrison George.harrison
—
ceen D 1234

Recuérdame Recuérdame

iniciar sesién iniciar sesion

£Olvidé su contrasefia? :0lvidd su contrasefia?

Al iniciar sesién por primera vez, debera permitir que la
aplicacién acceda a la ubicacién del dispositivo. i crermitna R0| EVN utiizar
u ubicacion?
La ubicacién de su hora de entrada/
salida se almacenara con su seleccién (\‘

Nota: Debe seleccionar Permitir al usar Rk e
0 o oz F mostrar su ubicacién de inicio
].a app De ].O COI'ltI'aI'IO, ].a apllcaCIOn no ].e finaliza;ién en elljmapa cSando reaylice

ey 2 . viajes/transportes
permitira registrar la hora de entrada. l .

9 Precisa:si .
PO

La ubicacion solo se almacenara al registrar la hora de
entraday de salida.

Permitir una vez
Permitir al usar la app

No permitir

18



Guia para proveedores

Publicaciones de noticias en la aplicacion moévil
e Después de cada inicio de sesion, primero vera la Notificaciéon de uso del sistema y la
Atestacion del proveedor. A veces, también puede aparecer otra pantalla con anuncios
importantes. Para obtener mas informacion, consulte la seccion Publicaciones de
noticias.
e Lealos dos mensajesy pulse Aceptar para continuar.

4:36 «! LTE @@ 3:54 ' LTE @

=i

Asunto: Atestacion del proveedor
Mensaje :

Al hacer clic en «Aceptar», afirmo que las
horas de inicio y finalizacién informadas
representan con precision las veces que
proporcioné servicios/apoyos para el
consumidor-empleador, solo he realizado
las tareas que estan de acuerdo con la lista
de tareas del consumidor-empleador y
sigo las reglas de acuerdo con con el
programa en el que estoy inscrito.
Reconozco que falsificar esta informacion
puede considerarse fraude de Medicaid.
Comprendo que cuando marque la salida,

Fecha de creacion: ago 8, 2022 07:41:23
a.m.

L =i

Asunto: Notificacion de uso del sistema

Mensaje :

El usuario esta accediendo a un sistema
restringido. El uso del sistema puede
supervisarse, registrarse y someterse a
auditoria. El uso no autorizado del sistema
esta prohibido y puede estar sujeto a
sanciones penales, civiles o
administrativas. El uso del sistema
constituye el consentimiento para la
supervision y el registro. La intencion del
sitio es permitir que los participantes
autorizados del Proyecto Independencia de
Oreqdn, Cuidado Personal del Plan Estatal

Fecha de creacion: jul 21, 2022 07:34:17
a. m.
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Tablero de la aplicacién mévil
Ahora que ha descargado la aplicacién moévil y ha iniciado sesién, vamos a ver como es el

tablero:

1. Paraver sus mensajes, seleccione el sobre en la esquina superior derecha.
2. ElIndicador de horas extra muestra la cantidad de horas que ha trabajado hasta el
momento en la semana de pago. No indica la cantidad de horas que tiene autorizadas

para trabajar.
3. Laseccion Horas totales muestra las horas que ha trabajado en la semana actual segin su

estado (aprobadas, pendientes y no verificadas).

Nota: Si no ha trabajado en el periodo de pago actual,
el tablero mostrara O horas.

4. Desplacese hacia abajo para ver mensajes importantes de la agencia en el tablero
Publicaciones de noticias.
5. Seleccione una publicacién de noticia para ver el mensaje completo.

{ Atras Detalles de publicacién de notici

Inicio

& Hora de entrada

iBienvenido a ORPTC
DCI!

S Fecha de creacién: mar 29, 2023 10:11:10 a. m.
Tipo de perfil: Employee

Creado por: Sally Brown

Mensaje:

\ iBienvenido a OR PTC DCI! ‘

George Harrison

€& 06/18/2023 A 06/24/2023 =

Indicador de horas extra

\ No hay entrada en la semana actual ‘
|
George Harrison |

Horas totales

06/18/2023 A 06/24/2023
Horas aprobadas: 0.00

Horas pendientes: 0.00

Horas pendientes: 0.00

\ Horas totales 0.00

Publicaciones de noticias

Asunto: jBienvenido a OR PTC DCI!

Mensaje :
iBienvenido a OR PTC DCI!
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Menu de la aplicacién mévil
Veamos ahora el menu de la aplicacién movil:

Seleccione el icono de las tres lineas horizontales para ver las opciones del menu.
Inicio: lo lleva de vuelta al tablero.

Mensaje: lo lleva al médulo de mensajeria de OR PTC DCL.

Entradas: muestra una lista de todas sus entradas de tiempo.

Buscar: sirve para buscar algo en la aplicacion.

Idioma: aqui puede cambiar el idioma de preferencia.

Cerrar sesion: se cierra la sesion de la aplicacion y vuelve a aparecer la pantalla de inicio
de sesion.

NounswNe

George Harrison

George.harrison

I = Inicio

¥ Hora de entrada

Inicio

Mensaje
George Harrison

w

Entradas

& 06/18/2023 A 06/24/2023 =3
Buscar

jo]

Indicador de horas extra

Idioma

No hay entrada en la semana actual

B> Cerrarsesion

George Harrison
Aplicacion V de DCI 4.2.1

Horas totales

06/18/2023 A 06/24/2023

Horas aprobadas: 0.00

0.00
Horas pendientes: 0.00

0.00
Horas pendientes: 0.00

0.00
Horas totales 0.00

0.00

Publicaciones de noticias

Asunto: jBienvenido a OR PTC DCI!
Mensaje :
iBienvenido a OR PTC DCI!

Cl!
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Médulo de mensajeria de la aplicacion mévil

Solo debe usar el modulo de mensajeria de OR PTC DCI para comunicarse con personas que
conozca, como el administrador de casos de su cliente. No debe usarlo como medio de
comunicacién urgente.

Instrucciones para ver un mensaje: en el men, seleccione Bandeja de entrada. Vera una lista
de mensajes. Seleccione el que desee leer.

Instrucciones para enviar un mensaje:

1. Enelment, seleccione Mensaje.

2. Seleccione Nuevo mensaje.

3. Enel campo A:, comience a escribir el nombre de la persona a la que desea enviarle un
mensaje. Cuando el nombre aparezca, seleccionelo.

Escriba un Asunto para el mensaje.

Seleccione una Prioridad.

Redacte el mensaje.

Agregue un archivo adjunto silo desea.

Seleccione Enviar.

© N v A

George Harrison = Mensaje Q
George.harrison
| Nuevo mensaje
ﬁ Inicio
Bandeja de entrada (10)
Mensaje _
Enviado
g Entradas .
Archivar
Buscar
Q ’ 4 Papelera
YA Idioma 2

. ‘tual
B> Cerrarsesion

Nuevo mensaje

Aplicacién V de DCI 4.2.1

A:

Asunto :

Prioridad

Cl! l Adjuntos de facturas 0 Agregar adjunto
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Entradas en la aplicacién mévil
A continuacién, veamos la seccion Entradas.

En el menq, haga lo siguiente:

1. Seleccione Entradas.
2. Seleccione una entrada para ver los detalles.

3:23 s T
Entradas (156)
George Harrison
George.harrison Id. de entrada: 3681
e Fecha de servicio: jun 21, 2023
. Horas:0:00
ﬁ Inicio .
Nombre del cliente: Harry Potter
Tipo de entrada: Seleccién
~ .
& wvensae — Estado: Rechazado
E Entradas Id. de entrada: 3675
Fecha de servicio: may 21, 2023
Q Buscar Horas:0:00:20
_) Nombre del cliente: Harry Potter
Tipo de entrada: Seleccion
b/ Idioma i ifi
A Estado: No verificado
‘tual
B> Cerrarsesién Id. de entrada: 3674

Fecha de servicio: may 26, 2023
Horas:0:01:00

Aplicaciéon V de DCI 4.2.1 .
Nombre del cliente: Harry Potter

Tipo de entrada: Seleccion

Estado: Aprobado

Id. de entrada: 3667

0.00 Fecha de servicio: may 21, 2023
0.00 Horas:0:01:00

Nombre del cliente: Harry Potter
Tipo de entrada: Seleccion

0.00 Estado: Aprobado

0.00

Id. de entrada: 3665

Fecha de servicio: may 24, 2023
Horas:

cl! Monto: 2.00 Millas

mbre del cliente: Harry Potter

En la seccion Entradas, vera las entradas en distintos estados:

e Noverificado: entradas que un miembro del personal de la oficina local agrega en
nombre de un proveedor. Es importante resolver las entradas no verificadas; de lo
contrario, no se pagaran. Consulte la seccién Entradas no verificadas.

e Pendiente: todas las entradas estaran en estado Pendiente después de que se agregan por
primera vez. El proveedor puede editar las entradas en estado Pendiente.

e Rechazado: entradas que han sido rechazadas por el cliente, por la oficina local o por un
proceso del sistema. El proveedor no puede editar estas entradas. Se recomienda revisar
las entradas en estado Rechazado. Las entradas en estado Rechazado no se pagan.
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e Aprobado: entradas que la agencia ha aprobado y estan listas para ser procesadas. El
proveedor no puede editar estas entradas. Pongase en contacto con su oficina local para
editarlas, en caso de que sea necesario.

e Processed (Procesado): entradas que han sido procesadas y estan listas para ser pagadas
o que ya han sido pagadas. El proveedor no puede editar estas entradas. Pongase en
contacto con su oficina local para editarlas, en caso de que sea necesario.

o Canceled (Cancelado): entradas que algiin miembro del personal cancel6 de forma
manual después de que estas hayan sido aprobadas previamente; también pueden ser
entradas que exceden la medianoche. Una vez aprobadas, el sistema cancela las entradas
que exceden la medianoche, y se crean dos nuevas entradas: una desde la hora de inicio
hastalas 11:59 p. m. y otra desde las 12:00 a. m. hasta la hora de finalizacién.

e Open (Abierto): una entrada activa (se ha registrado la hora de entrada, pero no la de
salida).

Desde la seccion Entradas, puede hacer lo siguiente:

o verificarlas entradas en estado No verificado;
e rechazarlas entradas en estado Pendiente que se hayan agregado por error.

Para editar entradas en estado Pendiente que contengan errores, debe usar el portal web de OR
PTC DCI o el sitio web completo de OR PTC DCI para dispositivos moviles.

Sinecesita editar entradas en estado Aprobado o Processed (Procesado), péngase en contacto
con la oficina local para obtener ayuda.

En el caso de las entradas en estado Rechazado, debera crear una nueva entrada antigua para
corregir el error que haya provocado el rechazo.

Para las entradas en estado Open (Abierto), debe agregar la hora de salida y, luego, puede editar
la entrada; también puede ponerse en contacto con la oficina local si necesita ayuda.
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Aplicacién mévil: como verificar una entrada
Si se debe verificar una entrada, recibira una notificacién en su correo electrénicoy en la
bandeja de entrada del médulo de mensajeria de OR PTC DCL.

Para verificar una entrada, seleccionelay, a continuacién, haga lo siguiente:

1. Seleccione ACCION.
2. Seleccione Verificar.
3. Seleccione Confirmar.

3:24 al T
{ Atras Detalles de entrada ACCION
Seleccion 3675

Nombre del empleado: George Harrison
Hora de entrada: 02:15p. m.

Hora de salida: 02:35p. m.

Horas: 0:00:20

Monto: 0.33

Estado: No verificado

Tipo de cuenta: Por hora

Nombre del cliente: Harry Potter
Cadigo de servicio: Hourly ADL/IADL-2
Fecha de servicio: may 21, 2023

Verificar -

1 be

045. ¢Esta seguro de que desea
Medic verificar esta entrada?

e

Cancelar

Notas

Adjuntos

Verificar

Rechazar

Aareaar adiunto

Cancelar
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Aplicacién mévil: como rechazar una entrada

Si alguien registra el tiempo por usted con errores, debera rechazar la entrada.

Para rechazar una entrada, seleccionelay, a
continuacién, haga lo siguiente:

1. Seleccione ACCION.
2. Seleccione Rechazar.
3. Seleccione Confirmar.
4. Seleccione Confirmar.

Adreaar adiunto

Cancelar

{ Atras Detalles de entrada ACCION

Seleccion 3288

Nombre del empleado: George Harrison
Hora de entrada: 04:05p. m.

Hora de salida: 04:06p. m.

Horas: 0:00:01

Monto: 0.02

Estado: Pendiente

Tipo de cuenta: Por hora

Nombre del cliente: Harry Potter
Cédigo de servicia: Hourlv ADI /IADI -2
Fecha ¢

045
Medic

Rechazar

¢Estd seguro de que desea
rechazar la marcacién de 0:00:01 7 be
hora(s) de George Harrison de
Harry Potter - 215 para May 03,
2023?

Confirmar

Notas

3

Cancelar

Adjuntos

{ Atrés Detalles de entrada ACCION

Seleccion 3288

Nombre del empleado: George Harrison
Hora de entrada: 04:05p. m.

Hora de salida: 04:06p. m.

Horas: 0:00:01

Monto: 0.02

Estado: Pendiente

Tipo de cuenta: Por hora

Nombre del cliente: Harry Potter
Cadigo de servicio: Hourly ADL/IADL-2
Fecha de servicio: may 3, 2023

i Alerta -
045 : he
Medic Se rechazo la Id. de entrada 328

Confirmar

Notas

Adjuntos
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Idioma de preferencia en la aplicacién mévil
Instrucciones para cambiar el idioma de preferencia:

1. Seleccione elicono de las tres lineas horizontales para ver el menu.
2. Seleccione Idioma.

3. Elija el idioma que prefiera.

4. Seleccione Aceptar.

Ahora, su pantalla se mostrara en el nuevo idioma cada vez que inicie sesiéon en OR PTC DCL
Estos son los idiomas disponibles:

Inglés, espanol, ruso, chino simplificado, vietnamita, arabe y somali.

_ 3-23 ' ? -

. nici ] George Harrison
= nicio . George Harrison SeeERlieTEen
George.harrison
@ Hora de entrada #A  nicio
ﬁ IniCio -
- . Mensaje
. hd  Mensgje .
George Harrison = ) —
[
E Entradas i Bl
(— 06/18/2023 A 06/24/2023 = )
Buscar > Q E Idioma
Indicador de horas extra
. i [
No hay entrada en la semana actual YA Idioma j:& X
stual -
B> Cerrarsesién [ 3 Pycckuit
George Harrison I )
Soomaali
Aplicacion V de DCI14.21
Horas totales Espafiol
06/18/2023 A 06/24/2023 \ Tiéng Viét
Horas aprobadas: 0.00
Horas pendientes: 0.00 0.00 Cancelar Aceptar
—
Horas pendientes: 0.00 0.00
Horas totales 0.00 0.00
0.00
Publicaciones de noticias ——1
Asunto: jBienvenido a OR PTC DCI!
Mensaje : o]}
iBienvenido a OR PTC DCI!
—
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Cierre de sesién en la aplicacién mévil
Instrucciones para cerrar sesion:

1. Seleccione elicono de las tres lineas horizontales para ver las opciones del menu.

2. Seleccione Cerrar sesion.
3. Volvera a la pantalla de inicio de sesién.

Inicio

9 Hora de entrada

George Harrison

& 06/18/2023 A 06/24/2023 =3

Indicador de horas extra

No hay entrada en la semana actual

George Harrison

Horas totales
06/18/2023 A 06/24/2023
Horas aprobadas:
Horas pendientes:
Horas pendientes:

Horas totales

0.00
0.00
0.00
0.00

Publicaciones de noticias

Asunto: jBienvenido a OR PTC DCI!

Mensaje :
————————

George Harrison

George.harrison
A& nicio
Mensaje
B Entadas
Q Buscar
YA Idioma

B> Cerrarsesién

Aplicacién V de DCI 4.2.1

Cl

iniciar sesion

Recuérdame

D

iniciar sesion

¢ Olvido su contrasefia?
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Entradas en tiempo real en la aplicacion OR PTC DCI

Ahora que ya sabemos como descargar y usar la aplicacion mévil OR PTC DCI, veamos cOmo
agregar entradas en tiempo real. Siga estos pasos una vez que haya iniciado sesién en la
aplicacién OR PTC DCI para agregar una hora de entrada:

1. Seleccione Hora de entrada.
2. Seleccione la flecha en Cliente para ver las opciones.
3. Seleccione el nombre del cliente en el menu desplegable.

I e Inicio { Atrés Hora de entrada
' Cliente -
¥ Hora de entrada
Cddigo de servicio

George Harrison

€ 06/18/2023 A 06/24/2023 =D

Indicador de horas extra

Cliente
No hay entrada en la semana actual
Harry Potter

George Harrison Sir Paul McCartney
Horas totales Cancelar Aceptar
06/18/2023 A 06/24/2023
Horas aprobadas: 0.00
Horas pendentes: 000 Nota: Si tiene muchos
Horas pendientes: 0.00 . . . .
Horas totales 0,00 clientes, quiza necesite
desplazarse para ver toda
Publicaciones de noticias la hsta.
Asunto: jBienvenido a OR PTC DCI! I
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4. Seleccione la flecha en Cédigo de servicio para ver las opciones.

5. Seleccione el codigo de servicio correcto y, luego, Aceptar (si aiin no lo ha hecho).
6. Seleccione Continuar.

7. Seleccione Confirmar hora de entrada.

3:26

< Atras Hora de entrada

Cliente Harry Potter ~ Hora de entrada:03:26 PM (PT)

6digo de servicio Hourly AD... ~

Confirmar hora de entrada

Continuar

Nombre del cliente: Harry Potter
Cadigo de servicio: Hourly ADL/IADL-2
Autorizar saldo restante: 40

Cadigo de servicio

Hourly ADL/IADL-2 g

Cancelar Aceptar
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Cuando termine su turno, simplemente vuelva a iniciar
sesion en la aplicacion OR PTC DCI y siga los pasos para
registrar la hora de salida.

1. Seleccione Continuar para hora de salida.
2. Seleccione Confirmar.

Después de confirmar, debera verificar la hora de salida.
La hora de salida no se completa si no completa la
verificacion correspondiente y finaliza la atestacion.

Verificacion de la hora de salida en la aplicacion movil
Al registrar la hora de salida, podra elegir entre tres
opciones de autorizacion del cliente. También se conocen Alerta

. o[ .. . .. . ¢Esté seguro de que desea
como opciones de verificacion en la aplicacién movil OR registrar la hora de salida de la

seleccién actual?

PTC DCIL 5

1. PIN o contrasefa; Cancelar

2. firma electrénica;
3. cierre de sesion del portal del cliente.

Veamos en qué consiste cada opcion.
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Como registrar la hora de salida en la aplicacion maovil: PIN o contrasefia
1. Seleccione la opcion PIN o
contrasenay entréguele el
dispositivo al cliente.
2. Elcliente escribe suPIN o
contrasena.
Seleccione Enviar.
Seleccione Confirmar.

W

3:48

{ Atras Hora de salida Verificacion

En linea

Hora de salida Se requiere verificacion

@ PIN o contrasefa

& Firma electrénica

Cierre de sesion del portal del
cliente

Alerta

EVV confirmado

o
o

Confirmar

Nombre del cliente: Harry Potter
Cddigo de servicio: Hourly ADL/IADL-2
Hora de entrada: 03:26 PM (PT)
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Como registrar la hora de salida en la aplicacion movil: firma electronica
1. Seleccione la opcién Firma electrénicay

entréguele el dispositivo al cliente. Nota: Si al cliente no le gusta c6mo
2. El lcller}te firma eél la pantalla. queda su firma, puede seleccionar
3. Se ecclone Guar- ar. Borrar e intentarlo de nuevo.
4. Seleccione Confirmar.
4:22& a TE
& Atras Firma

3:48

{ Atrds  Hora de salida Verificacion

Enlinea

Hora de salida Se requiere verificacion

]
@ PIN o contrasefa
A

Z

Alerta

EVV confirmado

| -

& Firma electronica

Cierre de sesion del portal del

&
cliente

Confirmar

Nombre del cliente: Harry Potter
Cddigo de servicio: Hourly ADL/IADL-2
Hora de entrada: 03:26 PM (PT)

firma guardada con éxito
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Como registrar la hora de salida en la aplicacion movil: cierre de sesion del portal del cliente
Si el cliente no puede aprobar la entrada o no

desea aprobarla, o si el cliente tiene un Nota: El cliente/representante del
representante del cliente-empleador, cliente-empleador no esta obligado a
seleccione Cierre de sesién del portal del tomar ninguna medida de
cliente. Esta opcion no afectara la puntualidad seguimiento con esta opcion, pero, de
del pago. todos modos, usted debe seleccionar

1. Seleccione Cierre de sesion del portal del una opcion de verificacion.

cliente.
2. Seleccione Confirmar.

3:48 A | 4:43 & w T .

{ Atrés Hora de salida Verificacion { Atras Hora de salida Verificacion

En linea

Hora de salida Se requiere verificacion

Hora de salida Se requiere verificacion

@ PIN o contrasefia

@ PIN o contrasefia

B Firma electrénica

@ Firma electrénica
Alerta

EVV confirmado. Se
requerira una verificacion
cliente manual antes de la

aprobacion.
No
Cadi i
Nombre del cliente: Harry Potter Ml Confirmar

Cadigo de servicio: Hourly ADL/IADL-2
Hora de entrada: 03:26 PM (PT)

Cierre de sesion del portal del
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Como registrar la hora de salida en la aplicacién movil
Después de completar uno de los tres métodos de verificacién, completara el proceso de la hora
de salida.

1

Puede agregar notas y archivos adjuntos. La opcion de notas funciona con el teclado de su
dispositivo inteligente (esto significa que puede escribir el mensaje o usar la funcién de
voz a texto si dispone de esta opcidén en su dispositivo inteligente). Las notas y los
adjuntos son opcionales y no deben usarse para mensajes de emergencia.

Seleccione la casilla de verificacion junto a la declaracion en la que confirma que la hora
es correcta.

Nota: Para poder registrar la hora de salida correctamente,
debe marcar la casilla de declaracion.

Seleccione Confirmar hora de salida para completar el proceso de la hora de salida. DEBE
completar este paso para registrar la hora de salida.

La informacién de la selecciéon se mostrara después de haber registrado la hora de salida
correctamente. Sino la ve, significa que no ha registrado una hora de salida.

Seleccione Inicio para volver al tablero.

Informacion de la seleccidn
Hora de salida

_ —— Enlinea
Hora de salida: 04:22 PM (PT) ”

Nombre del cliente: Harry Potter

Agregar notas Cadigo de servicio: Hourly ADL/IADL-2

Hora de salida : 04:22 PM (PT) verificado por
Firma

# Inicio

Agregar adjunto

° Time is correct. Falsifying may be
Medicaid fraud

I Confirmar hora de salida l

Nombre del cliente: Harry Potter

Codigo de servicio: Hourly ADL/IADL-2

Hora de entrada: 03:50 PM (PT)verificado por
Firma
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Preguntas frecuentes sobre la aplicacion mévil OR PTC DCI
:Qué debo hacer si no veo el boton Hora de entrada en mi tablero? ,,
Sive el botén Continuar a hora de salida en lugar del boton Hora de entrada, /
significa que todavia esta en un turno anterior que no se cerré. Sino
aparece el botén Hora de entrada ni el boton Hora de salida, significa que no
tiene una cuenta de servicio activa. (Para obtener una definicién de cuenta de servicio, consulte
la secciéon Términos frecuentes). Llame a su oficina local para recibir ayuda o envie un correo
electrénico a PTC.Support@odhsoha.oregon.gov.

¢Qué ocurre sino veo el nombre del cliente o el codigo de servicio correctos al registrar un
horario de entrada?

Asegurese de haber seleccionado la flecha situada junto a Cliente/Cédigo de servicio para ver la
lista completa. Sino aparecen en esta lista, significa que no tiene una cuenta de servicio activa
para el cliente o el codigo de servicio. Llame a su oficina local para recibir ayuda o envie un
correo electronico a PTC.Support@odhsoha.oregon.gov.

Al registrar mi hora de salida, recibi una alerta de infraccion de la regla de negocio
“Authorization Remaining Balance” (Saldo restante de autorizacién). ;Qué significa?
Significa que su entrada excede las horas autorizadas para el periodo de pago actual.

Debe seleccionar Cancelar. Esto rechazara la entrada, y
aparecera una segunda alerta con la siguiente leyenda: “The Alerta
entry id xxxx has been rejected” (“La entrada xxxx ha sido Su seleccién tiene una o mas
rechazada”). En este punto, la inica opcioén es seleccionar iaccioned ¥ o 98 pueds

. . . guardar. Revise las infracciones a
Confirmar. Volvera al tablero. No se le pagara por esta entrada continuacién y haga clic en
rechazada { Cancelar para editar o cancelar la

entrada.

Para que se le pague por este tiempo, tendra que agregar una R P s

entrada antigua para declarar el tiempo de ese turno. negocio
Asegurese de que esta entrada antigua esté dentro de sus horas Authorization Remaining
autorizadas. Consulte la seccion Como agregar entradas Balance

antiguas desde el portal web para obtener mas informacion.

Cancelar
Péngase en contacto con la oficina local si necesita ayuda.

Para conocer otras posibles infracciones de las reglas de negocio y explicaciones de lo que
significan, consulte el documento titulado Common Entry Errors and Business Rule Violations

Tip Sheet.
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Al registrar la hora de salida, recibi la siguiente alerta: “The

total punch amount can not be greater than 16. You entered Alerta

xxx” (La cantidad total de selecciones no puede ser mayor

que 16. Ingreso6 xxx). ;Qué significa? El monto total del golpe no
OR PTC DCIle impide agregar entradas que sumen mas de 16 puede ser mayor a 16.00.
horas. Si intenta agregar una entrada de mas de 16 horas, vera Ha ingresado 21.12.

este error al registrar la hora de salida. Cuando vea este error,

debe seleccionar Cancelar. Después de seleccionar Cancelar, Cancelar

aparecera una segunda alerta con la siguiente leyenda: “The
entry id xxxx has been rejected” (“La entrada xxxx ha sido rechazada”). Se rechazo esta entrada.
En este punto, la inica opcion es seleccionar Confirmar. Volvera al tablero. No se le pagara por
esta entrada rechazada.

Para que se le pague por este tiempo, tendra que agregar una entrada antigua para declarar el
tiempo; aseglrese de que la entrada sea de menos de 16 horas. Consulte la seccién Como
agregar entradas antiguas desde el portal web para obtener mas informacion.

Alregistrar la hora de salida, recibi una alerta de infraccion de la siguiente regla de negocio:
Employee Service Account End Date Punch Entry (Entrada de seleccién de fecha de
finalizacion de la cuenta de servicio del empleado). ;Qué significa?

Significa que hay una fecha en OR PTC DCI que indica que usted ya no trabaja con este cliente.
Usted no podra agregar tiempo para una fecha posterior a la fecha ingresada como su tltimo
dia de trabajo con el cliente.

Debe seleccionar Cancelar. Esto rechazara la entrada, y
aparecera una segunda alerta con la siguiente leyenda: “The

: . " (u . Alerta
entry id xxxx has been rejected” (“La entrada xxxx ha sido L ,

” . .- . Su seleccion tiene una o mas
rechazada”). En este punto, la inica opcioén es seleccionar IR 1 N sE suEske
Confirmar. Volvera al tablero. No se le pagara por esta entrada guardar. Revise las infracciones a

h d continuacién y haga clic en
rechazada. \|  Cancelar para editar o cancelar la
. . . . entrada.
Siusted trabaja para este cliente, pongase en contacto con la
oficina local para notificar que usted trabaja con este cliente. Nombre de la regla de

Especifique que hay una fecha de finalizacién en OR PTC DCL HESREID ,

La oficina local se pondra en contacto con el equipo de soporte Sl SIS Sl i e
,a o ; p o quip p date punch entry

técnico de PTC para eliminar la fecha. Una vez que esto se lleve

a cabo, usted podra agregar tiempo para este cliente.

Cancelar

Cuando vuelva a estar vinculado con su cliente, para que se le
pague por este tiempo, tendra que agregar una entrada
antigua para declarar el tiempo de ese turno completo. Consulte la seccion Como agregar
entradas antiguas desde el portal web para obtener mas informacién.

37



Guia para proveedores

Alregistrar una hora de entrada, recibo un mensaje que
dice que no hay ninguna autorizacion activa para esta
cuenta. ;Qué debo hacer? Alerta

Esto significa que no existe una autorizaciéon (lo que incluye No hay ninguna autorizacién activa
sus horas o millas autorizadas) para este cliente y coédigo de para esctgncgjr::bfrf’/gg:"q”ese
servicio en OR PTC DCI. Péngase en contacto con la oficina '

local para recibir ayuda. Confirmar

¢Qué debo hacer para cambiar mi idioma de preferencia en
la aplicacion movil?

Una vez que haya iniciado sesion en la aplicacion mévil OR PTC DCI, seleccione el icono del
menu y, luego, Idioma para establecer el idioma que prefiera.

¢Qué ocurre si me he olvidado de registrar un horario de salida y mas tarde registro un
horario de salida sabiendo que la seleccion es incorrecta y hay que corregirlo? Ademas, debo
seleccionar la casilla de declaracion que dice que mi tiempo es correcto cuando sé que nolo es.
:Qué debo hacer?

Cuando registre un horario de salida, debera marcar la casilla de la declaracién. Deje una nota
en la que indique lo sucedido y que corregira la entrada de inmediato. Después de registrar la
hora de salida, inicie sesion en el portal web de OR PTC DCI y edite la entrada para que la hora
de salida sea la correcta (consulte la seccién Como editar una entrada).

Aplicacién movil OR PTC DCI sin conexion

La aplicacién movil sin conexion le permite agregar hasta diez entradas en la aplicacion movil
OR PTC DCI durante un maximo de cinco dias seguidos sin necesidad de conectarse a una red
movil o wifi.

Primeros pasos con la aplicacion movil sin conexion

Para empezar a usar la aplicacion movil sin conexion, necesitara datos méviles o wifi. La
primera vez que inicie sesion en la aplicaciéon OR PTC DCI desde un dispositivo mévil (como una
tableta o un celular inteligente) mientras esta conectado a internet, OR PTC DCI registrara su

dispositivo automaticamente. Debe usar este dispositivo para que la aplicaciéon mévil sin
conexién funcione.

;Puedo registrar mas de un dispositivo en la aplicacion movil sin conexion?
La aplicacién movil sin conexién solo funciona desde un Gnico dispositivo registrado. Solo
puede tener un dispositivo registrado, y un dispositivo solo puede estar registrado para un
usuario. Si necesita cambiar el dispositivo registrado, péngase en contacto con la oficina local.

38



Guia para proveedores

Mi dispositivo esta registrado. ;,Qué hago ahora?
Cuando inicie sesion en la aplicacién OR PTC DCI, la
aplicacién movil comprobara si hay conexién a

internet. Si no hay conexién a internet, la aplicacién Inicio
movil cambiara a aplicacion movil sin conexion Sin conexién
automaticamente. En la parte superior de la pantalla
de la aplicacién moévil, aparecera el mensaje “Sin

conexion” cuando no tenga acceso a internet. En el
tablero, vera el botéon Hora de entrada. El resto de las

funcionesy la informacion del tablero no estaran
disponibles.

;Qué se puede hacer en la aplicacién movil
sin conexion?

Como proveedor, puede registrar la hora de entrada 'y
de salida en la aplicacion movil sin conexion. Esto
incluye lo siguiente:

e CoOmo iniciar sesién en la aplicacion movil OR
PTC DCI

e registrar una hora de entrada;

e registrar una hora de salida;

o verificarla hora de salida;

e agregar notas enla hora de salida;

e cerrar sesion enla aplicacion movil OR PTC DCL
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10:20 > ==

{ Atrés Hora de entrada

Sin conexion

Hora de entrada:10:20 AM (PT)

Confirmar hora de entrada

Nombre del cliente: H Potter
Cddigo de servicio: Hourly ADL/IADL-2

Alerta

Se super6 el limite maximo para
agregar selecciones sin conexion.

Confirmar

WL W TTINV MW W W I NI T T

Por motivos de seguridad, algunos datos apareceran
abreviados o en blanco. Solo vera la inicial del
nombre y el apellido del cliente. No podra ver el saldo
restante de autorizacién (la cantidad de horas
autorizadas que quedan en el periodo de servicio).

Nada cambia en la forma de registrar la hora de
entrada y de salida en la aplicacion movil sin
conexion. Siga los pasos habituales para registrar
tiempos.

;Cuanto tiempo se puede estar sin
conexion?

Un dispositivo solo puede estar sin conexion

cinco dias seguidos. Solo puede realizar hasta

diez selecciones sin conexién antes de volver a tener
internet. Si permanece sin conexion durante mas de
cinco dias o intenta realizar mas de diez selecciones,
recibira el siguiente mensaje: “Se supero el limite
maximo para agregar selecciones sin conexion”.
Seleccione Confirmar cuando vea esta alerta.

No podra volver a registrar una hora de entrada
hasta que inicie sesion en la aplicacion movil
OR PTC DCI desde su dispositivo con conexion a
internet.
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¢Qué ocurrira cuando inicie sesion en la aplicacion movil una vez que vuelva

a tener conexion?

Sus entradas se guardaran en la aplicacién mévil mientras no tenga conexién. Una vez que
vuelva a tener internet, recibira la siguiente alerta: “Esta de nuevo en linea. Haga clic en
Confirmar para sincronizar sus datos”.

€ 06261023 A0JI0ND023 = Instrucciones para sincronizar sus entradas cuando

vuelva a tener conexion:
Alerta

Esta de nuevo en linea. Haga clic en
Confirmar para sincronizar sus datos.

1. Seleccione Confirmar en la alerta para cargar
sus entradas en OR PTC DCI.

2. Mientras se cargan sus entradas, vera el

| _ siguiente mensaje: “Sus datos sin conexién se

| Confirmar estan sincronizando. No desconecte internet ni

; . elimine la aplicacion, de lo contrario se

S perderan sus datos”.

3. Lacargade las entradas puede tardar unos
instantes. Cuando haya terminado, sus entradas

—

Alerta apareceran en la seccién Entradas del ment.
Sus datos sin conexion
se estan

L A sincronizando. No d
desconecte Internet ni Nota: Sus entradas deben cargarse en OR PTC
elimine la aplicacion, DCI para poder cobrar. Debe cargar sus

de lo contrario se
perderan sus datos.

Sincronizando...

entradas antes de que finalice el periodo de
gracia establecido en el Collective Bargaining

Agreement (Convenio Colectivo de Trabajo)
S ————————————— para cobrarlas en el periodo de pago actual.

Recibo un error de conexion a internet. ;Qué debo hacer?
Al intentar acceder ala aplicacion mévil OR PTC DCI, es
posible que reciba el siguiente error: “Revise su conexion
a internet”. Seleccione Confirmar cuando vea esta alerta. Internet

Si esto ocurre, significa que hay algin problema con el Revise su conexién a internet.
registro de su dispositivo. Llame a la oficina local para
recibir ayuda. Mientras tanto, debe estar conectado a
internet para iniciar sesion en la aplicacion mévil OR PTC
DCIL.

Confirmar
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Nota: Un dispositivo solo puede estar registrado para un usuario, y un usuario solo
puede tener un dispositivo registrado.

e Sihainiciado sesi6n enla aplicacién mévil OR PTC DCI desde un dispositivo
diferente, es probable que el primer dispositivo que usé esté registrado a su
nombre. Debera darlo de baja si quiere usar un nuevo dispositivo para el modo
sin conexion. Pongase en contacto con la oficina local para que lo ayuden a dar de
baja un dispositivo.

e Siotrapersona hainiciado sesién en OR PTC DCI desde su dispositivo, es posible
que el dispositivo esté registrado a nombre de ese usuario para la aplicacion
movil sin conexion.

Resolucion de problemas del modo sin conexion

Sila aplicaciéon mévil OR PTC DCI no termina de cargarse al intentar registrar una hora de
entrada o de salida en el modo sin conexién o sila aplicacion no se activa en el modo sin
conexion, intente lo siguiente:

1. Solicite a la oficina local que dé de baja su dispositivo para resolver los problemas
relacionados con el registro del dispositivo.

a. Sisudispositivo se us6 alguna vez para iniciar sesién en el perfil de otro proveedor,
el dispositivo debe desvincularse de ese perfil. Debe notificar al personal si algiin
otro proveedor inicié sesioén en su dispositivo.

b. Un miembro del personal desvinculara su dispositivo de todos los proveedores que
hayan iniciado sesién en la aplicacién alli, incluido usted.

c. Después de que el dispositivo se desvincule de todos los perfiles, podra iniciar
sesion en OR PTC DCI para registrar el dispositivo.

Nota: Si alguna vez adquiere un dispositivo nuevo, debera desvincular su
dispositivo anterior del perfil, para que el nuevo dispositivo quede registrado en su
préximo inicio de sesion. Esto significa que debe notificar a su oficina local si
cambia el dispositivo que esta utilizando.

2. Desconecte los datos méviles o el wifi.

a. Sisudispositivo esta conectado a una senial débil de wifi o de datos moviles, el
modo sin conexién no se activara. Desconecte el wifi y los datos moéviles del
dispositivo desde la seccidon de ajustes del dispositivo antes de iniciar sesion en la
aplicacion movil. Haga esto cuando decida usar el modo sin conexién Ginicamente.
Debera volver a conectarse a wifi o a los datos méviles en un plazo de cinco dias o
cuando se registren diez entradas de seleccidon sin conexion para sincronizar los
datos.

42



Guia para proveedores

3. Compruebe que no esta intentando seleccionar elementos no disponibles en el modo sin
conexion.

a. Siseactiva el modo sin conexién, pero, de repente, su dispositivo se bloquea o no
funciona, es posible que haya intentado ver un elemento que no se puede ver en el
modo sin conexién. En el modo sin conexidn, las Gnicas funciones disponibles son
el registro de hora de entrada y hora de salida, y el cierre de sesion. Si selecciona
otra funcién, como Mensajes o Entradas, la aplicacion mévil puede bloquearse.
Mientras se encuentre en el modo sin conexién, no intente usar ninguna otra
funcién que no sea la de registrar la hora de entrada/salida o la de cerrar sesion.

Teléfono fijo de OR PTC DCI

La opcién del teléfono fijo de OR PTC DCI es ideal para los clientes que tienen un teléfono fijo en
su casay los proveedores que no tienen acceso a un dispositivo inteligente.

También es una buena opciéon para las personas que viven en zonas donde la recepcién de senal
de teléfono celular o internet no es estable y prefieren no usar la aplicacién mévil OR PTC DCI,
ni siquiera en el modo sin conexion. El teléfono fijo se puede utilizar para entradas de tiempo en
tiempo real y antiguas.

Para usar la opcion del teléfono fijo de OR PTC DCI, se necesita lo siguiente:

e Elcliente debe tener un teléfono fijo en el domicilio en el que usted presta servicios, y este
teléfono fijo debe figurar como teléfono principal en el perfil de OR PTC DCI del cliente.

Entradas en tiempo real mediante el teléfono fijo de OR PTC DCI
Eluso de la opcion de teléfono fijo de OR PTC DCI en tiempo real cumple los requisitos de la EVV
pararegistrar la hora de entrada y salida al principio y al final de su turno.

e Parausarla opcion de teléfono fijo de OR PTC DCI, el cliente debe tener su numero de
teléfono fijo en su perfil del sistema; el cliente puede comunicarse con la oficina local si
desea mas informacion.

e Laopcionde usar el teléfono fijo de OR PTC DCI para la EVV en tiempo real requiere que
llame antes del turno y vuelva a llamar después del turno. Estos son los nameros
disponibles para los distintos idiomas:

o Inglés/espanol: 1-844-856-9560

o Inglés/vietnamita: 1-833-640-1295 Nota: Para comunicarse en
o Inglés/ruso: 1-844-334-7318 inglés, puede llamar a

o Inglés/chino mandarin: 1-844-331-0241 cualquiera de estos nameros.
o Inglés/arabe: 1-844-311-4160
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Antes de llamar para agregar una entrada en tiempo real, tenga en cuenta lo siguiente:

e Asegurese de llamar desde el teléfono fijo registrado del cliente.

e Tengaa mano su PIN. (Consejo: Por defecto, su PIN son los cuatro Gltimos digitos de su
numero de teléfono principal. Si no hay un nimero de teléfono principal registrado, su
PIN sera 0000).

e Enalgunas situaciones, es posible que tenga que indicar su fecha de nacimiento.

Nota: El registro de la hora de entrada lleva entre cuatro y seis minutos, y el de
la hora salida, entre tres y cuatro minutos. Procure disponer de tiempo
suficiente para registrar la hora de entrada y la de salida.

Nota: Si el teléfono esta restringido o bloqueado, no podra usar la opcion de teléfono fijo.

Teléfono fijo: como registrar la hora de entrada
Instrucciones para registrar la hora de entrada al
comienzo de su turno:

1. Marque el numero de teléfono de OR PTC DCI
correspondiente a su idioma.

2. Sigalasindicaciones para seleccionar su idioma.

3. Cuando se le solicite, marque los cuatro ultimos
digitos de su numero de seguro social.

4. Después del mensaje de atestacion (que aparece
en la nota del cuadro naranja de esta
pagina), marque su PIN de cuatro
digitos (Sugerencia: Por defecto, su

Nota: El mensaje de declaracion dice lo

PIN son los cuatro ultimos digitos de siguiente: “Al indicar mi PIN, afirmo que las

su nimero de teléfono principal). horas de inicio y finalizaciéon declaradas
5. Marque 1para el servicio por hora. representan con exactitud las horas en las
6. Elsistemaleeralos nombresdelos que presté servicios/asistencia al cliente-

clientes asociados al niumero de empleador, que solo he realizado las tareas

teléfono fijo desde el que esta que figuran en la lista de tareas del cliente-

llamando. Seleccione el cliente empleador y que cumplo las normas de

correcto. , , acuerdo con el programa en el que estoy
7. Marque1para el registro en tiempo

inscrito. Reconozco que la falsificacion de
: L 1 esta informacion puede considerarse fraude
8. Marque1para confirmar el codigo de .. :
servicio. (Ejemplo: Hourly ADL/IADL- a Medicaid. Entiendo que cuando marque la
1) salida, pulsaré 1 para afirmar que mi tiempo
es correcto y que falsificar informacién
puede considerarse fraude a Medicaid”.

real.
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El sistema leera cuantas horas quedan en la autorizacion actual. Si desea continuar,
marque 1. De lo contrario, marque 2 para finalizar la llamada.

10. Marque 1 para guardar la entrada.

Teléfono fijo: como registrar la hora de salida
Instrucciones para registrar la hora de salida al finalizar su turno:

1

Marque el numero de teléfono de OR PTC DCI correspondiente a su idioma.

2. Sigalasindicaciones para seleccionar su idioma.
3.
4. Después del mensaje de atestacion, marque su PIN de cuatro digitos (Sugerencia: Por

Cuando se le solicite, marque los cuatro ultimos digitos de su nimero de seguro social.

defecto, su PIN son los cuatro Gltimos digitos de su nimero de teléfono principal).

El sistema le indicara que hay una seleccién abierta con este cliente y le preguntara si
desea cerrarla. Marque 1 para cerrar la entrada.

La grabacion dira lo siguiente: “No hay localizaciones de EVV activas para este cliente,
¢desea continuar?”. Marque 1 para continuar.

A continuacion, escuchara lo siguiente: “Existen declaraciones predeterminadas
vinculadas a este codigo de servicio. Seleccione al menos una declaracién
predeterminada. Para la declaraciéon ‘El tiempo es correcto. Falsificar informacion puede
considerarse fraude a Medicaid’, marque 1 para elegir ‘Si’ y 2 para elegir ‘No™. Debe
marcar “Si” (1) para responder a esta atestacion.

Escuchara lo siguiente: “Para abrir una nueva seleccion, marque 1; o bien, marque 2 para
finalizar lallamada”. Marque 2 para finalizar la llamada.

Entradas antiguas mediante el teléfono fijo de OR PTC DCI

Las entradas antiguas mediante el teléfono fijo le permiten registrar el tiempo después de que
su turno ya haya ocurrido (por ejemplo, si se olvidé de registrar la hora de entrada o de salida
del turno del lunes pasado).

Para hacer una entrada de tiempo antigua usando el teléfono fijo de OR PTC DCI, el
cliente, o surepresentante, debe estar presente en el momento que usted hace la
llamada.
Debe usar el teléfono fijo del cliente para llamar.
A diferencia del método de EVV por teléfono en tiempo real, solo llamara una vez en lugar
de dos.
Las entradas antiguas por teléfono fijo no cumplen los requisitos de la EVV.
El método de EVV para entradas antiguas por teléfono fijo de OR PTC DCI requiere que
llame al mismo niimero que usa para las entradas en tiempo real:

o Inglés/espanol: 1-844-856-9560

o Inglés/vietnamita: 1-833-640-1295 Nota: P :

o Inglés/ruso: 1-844-334-7318 ota: Para COmunICarse en
o Inglés/chino mandarin: 1-844-331-0241 mg.les, puede llarn’ar a

o Inglés/arabe:1-844-311-4160 cualquiera de estos numeros.
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Instrucciones para registrar una entrada antigua:

N A WN S

10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24.

Marque el numero de teléfono de OR PTC DCI correspondiente a su idioma.

Marque los cuatro ultimos digitos de su numero de seguro social.

Después del mensaje de atestacion, marque su PIN de cuatro digitos.

Marque cualquier tecla para continuar.

Marque 1 para el servicio por hora.

Confirme el nombre del cliente cuando se lo soliciten.

Marque 2 para optar por una seleccion antigua.

Seleccione el c6digo de servicio adecuado segin las indicaciones (Ejemplo:

Hourly ADL/IADL-1).

Escuche: el sistema leera la cantidad de horas disponibles en la autorizaciéon. Marque 1
para continuar o 2 para cancelar.

Indique la fecha de servicio en formato MMDDAAAA (por ejemplo, 1de agosto de 2021 es
08012021).

Indique la hora de entrada en formato HHMM (por ejemplo, 8:30 es 0830).

Marque 1paraa. m.o 2 para p. m.

Indique la hora de salida en formato HHMM (por ejemplo, 4:45 es 0445).

Marque 1paraa.m.o 2 para p. m.

La grabacion leera los detalles de la seleccion. Marque 1 para confirmar.

La grabacion dira lo siguiente: “No hay localizaciones de EVV activas para este cliente,
;desea continuar?”. Marque 1 para continuar.
Escuche la atestacion predeterminada: “Existen
declaraciones predeterminadas vinculadas a este
codigo de servicio. Seleccione al menos una
declaracion predeterminada. Para la declaracion
‘El tiempo es correcto. Falsificar informacion
puede considerarse fraude a Medicaid’, marque 1
para elegir ‘Si’' y 2 para elegir ‘No™.
Marque 1 para elegir “Si".
Escuche mientras el sistema revisa los detalles de I I

la seleccion. Marque 1 para confirmar o 2 para
editar.

Inicie la validacion del cliente. Entréguele el
teléfono al cliente.

El cliente debe marcar 1 cuando esté listo.

El cliente escucha los detalles de la seleccion y marca 1 para aceptar o 2 para rechazar.
El cliente marca su PIN para validar la seleccion.

Lallamada finalizara automaticamente.
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Preguntas frecuentes sobre la opcion de teléfono fijo de OR PTC DCI
El sistema no reconoce mi PIN. ;Qué debo hacer?

E1 PIN se configura, originalmente, con los cuatro ultimos digitos de su namero de teléfono
principal. Si no tenia un numero de teléfono registrado cuando se cre6 su perfil, su PIN es 0000.
Puede cambiar su PIN en la seccion de ajustes del portal web. Consulte la secciéon Como
cambiar el PIN para obtener mas informacion.

Alregistrar una hora de entrada, recibo un mensaje de voz que dice que no hay ninguna
autorizacion activa para esta cuenta. ;Qué debo hacer?

Esto significa que no existe una autorizacion (es decir, no hay horas ni millas) para este cliente y
codigo de servicio en OR PTC DCI. Péngase en contacto con la oficina local para recibir ayuda.

Alregistrar la hora de salida, recibo un mensaje de voz que dice que esta seleccion sera
rechazada. ;Qué significa?

Hay varios motivos por los que su entrada puede ser rechazada. Cada una tiene un mensaje
diferente.

Opcion uno: si escucha el siguiente mensaje durante el registro de la hora de salida después de
confirmar la atestacion, significa que ha infringido la regla de negocio Saldo restante de
autorizacion.

“Esta seleccion sera rechazada, ya que no hay suficientes unidades o délares disponibles en la
autorizacion para permitir esta seleccion. Comuniquese con su supervisor. Gracias por llamar
al sistema Oregon Provider Time Capture. Hasta luego”.

Significa que su entrada excede las horas autorizadas para el periodo de pago actual. La entrada
sera rechazada automaticamente, y no se le pagara por ella. Para que se le pague por el tiempo
que trabajo, debe agregar una entrada antigua que contemple una cantidad de tiempo que esté
dentro de su cantidad autorizada. Péngase en contacto con la oficina local si necesita ayuda.

Opcion dos: si escucha el siguiente mensaje durante el registro de la hora de salida después de
confirmar la atestacion, significa que ha intentado registrar mas de 16 horas en una seleccion.

“Esta seleccion sera rechazada porque la cantidad total de la seleccién no puede ser mayor que
16. Ingres6 xx. Gracias por llamar al sistema Oregon Provider Time Capture. Hasta luego”.

Esto significa que su entrada fue de mas de 16 horas. La entrada sera rechazada
automaticamente, y no se le pagara por ella. Para que se le pague por el tiempo que trabajo,
debe agregar una entrada antigua que contemple una cantidad de tiempo inferior a 16 horas.
Péngase en contacto con la oficina local si necesita ayuda.

Opcion tres: si escucha el siguiente mensaje durante el registro de la hora de salida después de
confirmar la atestacion, significa que ha infringido la regla de negocio de Entrada de seleccién
de fecha de finalizacion de la cuenta de servicio del empleado.
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“Esta seleccion sera rechazada, ya que esta intentando registrar una seleccién para una fecha
de servicio posterior a la fecha de finalizacién de su cuenta de servicio de empleado.
Comuniquese con su supervisor. Gracias por llamar al sistema Oregon Provider Time Capture.
Hasta luego”.

Significa que hay una fecha en OR PTC DCI que indica que usted ya no trabaja con este cliente.
Usted no podra agregar tiempo para una fecha posterior a la fecha ingresada como su ultimo
dia de trabajo con el cliente. Si usted trabaja para este cliente, péngase en contacto con la
oficina local para notificar que usted trabaja con este cliente. Especifique que hay una fecha de
finalizacion en OR PTC DCI. La oficina local se pondra en contacto con el equipo de soporte
técnico de PTC para eliminar la fecha. Una vez que esto se lleve a cabo, usted podra agregar
tiempo para este cliente.

Cuando vuelva a estar vinculado con su cliente, para que se le pague por este tiempo, tendra
que agregar una entrada antigua para declarar el tiempo de ese turno completo. Consulte la
seccién Entradas antiguas mediante el teléfono fijo de OR PTC DCI para obtener mas
informacion.

¢Cual puede ser la causa de que lallamada se desconecte/termine al intentar registrar una
hora de entrada/salida?

Las siguientes son posibles causas de interrupcion de la llamada:

e Dudar o esperar demasiado para pulsar un botén después de una indicacion.

e Nomarcarlen laatestacion/declaracion predeterminada.

e Marcarincorrectamente el PIN o las cuatro tltimas cifras del nimero de seguro social.
e No marcar el PIN después de la atestacion.

e Elnumero de teléfono fijo del cliente esta bloqueado o tiene acceso restringido.

FOB de OR PTC DCI.

E1FOB de OR PTC DCI es otro método de EVV que puede
usarse en el domicilio del cliente.

OTP c200

e EIFOB esun pequeno dispositivo que debe
permanecer en el domicilio del cliente.

e Debe poder acceder a internet al menos una vez por
periodo de pago para registrar los tiempos del FOB en
el portal web de OR PTC DCI.

Nota: Pulsar el boton no registra el tiempo. El c6digo que se muestra se usa para
verificar que usted comenzé a trabajar cuando dijo que lo hizo.
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CoOmo usar un FOB de OR PTC DCI

1. Alinicio del turno, busque el FOB de OR PTC
DCI, que se encuentra en un lugar fijo del
domicilio del cliente. Presione el boton rojo del
FOB al inicio del turno. Anote el cédigo de
seis digitos y su hora de inicio en la planilla de a
horarios en papel.

2. Alfinalizar el turno, busque el FOB de OR PTC DCI nuevamente. Presione ] 5
el botén rojo del FOB al final del turno. Anote el codigo de seis digitosy su Nl
hora de finalizacion en la planilla de horarios en papel. S

Nota: Si presiona el botén y los niimeros no se muestran durante un
tiempo suficiente para que pueda registrar el nimero, presione el
boton nuevamente y registre el nuevo numero que se muestra. Este
segundo numero es el que registrara al crear la entrada del FOB.

Planilla de horarios del FOB de OR PTC DCI

e Laagencia preparo6 una planilla de horarios en papel (opcional) que le puede
servir para hacer un seguimiento de los registros en el FOB. También puede encontrar
este recurso en PTC.Oregon.gov (haga clic en Learning Materials [Material de
aprendizaje] en el lateral izquierdo). La planilla de horarios del FOB no se puede presentar
en la oficina local para recibir un pago.

e Debe introducirlos datos del FOB recogidos en la planilla de horarios en el portal web de
OR PTC DCL

e Antesde que finalice el periodo de pago, inicie
sesion en el portal web de OR PTC DCI desde un r
dispositivo habilitado para la web para registrar alli ; =
su tiempo. Entre los dispositivos habilitados para W =

) : N FOHAEREERTRARANN,
internet se incluyen computadoras de escritorio, L i

computadoras portatiles, celulares inteligentesy . %

tabletas.

Nota: Para asegurarse de que el pago sea
puntual, tenga en cuenta que el periodo de

gracia para presentar las entradas de tiempo a

la agencia sigue siendo el mismo que para el
tramite de comprobantes en papel. Consulte el Y&&
calendario de pago de cuidadores que trabajan

a domicilio y asistentes de cuidado personal

para obtener mas detalles.
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Planillas de horarios del dispositivo para la Captura de Horas de
Proveedores (PTC, por sus siglas en inglés) de DCI Oregon

Nombre del proveedor:

Nombre del consumidor:

Periodo de servicio: Millas:

*No entregue las planillas de horarios del dispositivo. Estas son tunicamente para sus registros.
Debe ingresar la informacion del turno en el portal web "OR PTC DCI" (Captura de Horas de Proveedores

de DCI Oregon) (https://orptc.dcisoftware.com/) a mas tardar en 3 dias habiles a partir del término del
periodo de servicio para poder recibir su pago a tiempo.

Fecha del servicio Hora de entrada Hora de salida
MM/DD/AA HH:MM AM/PM HH:MM AM/PM
Codigo de Codigo de
entrada del ; : ; : : salida del
dispositivo: dispositivo:
Tareas . ' .
proporcionadas:

Preguntas frecuentes sobre el FOB de OR PTC DCI

Presioné el boton, pero el nimero desaparecio antes de que pudiera escribirlo. ;Qué debo
hacer?

El1 FOB tiene un temporizador incorporado. Se encuentra a la izquierda de los nimeros en un
conjunto de lineas (véase la flecha azul en la imagen). Al presionar el botén rojo, aparece el
temporizadory las lineas van desapareciendo a medida
que se agota el tiempo. Si presiona el botén rojo de
inicio y solo hay una o dos lineas, deje que el
temporizador termine de funcionar y la pantalla se
quede en blanco. Vuelva a presionar el botén rojo de
inicio, y se mostrara un cédigo nuevo con mas tiempo
para que pueda escribirlo.

Presioné el boton mas de una vez por accidente. ;Qué debo hacer?

Sivuelve a presionar el botén, se mostrara un nuevo coédigo en el FOB. No volvera a ver los
codigos que aparecieron antes en el FOB una vez que desaparezcan. Anote el nuevo coédigo que
se muestre.
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Portal web de OR PTC DCI

Como proveedor, puede usar el portal web de OR PTC DCI para hacer lo siguiente:

e ver sutablero;

e usar el modulo de mensajeria de OR PTC DCI;

e agregar registros de tiempo del FOB (si usa esta opcion);
e agregar entradas de tiempo antiguas;

e agregar entradas de millas;

e ver editary gestionar sus entradas;

e acceder al Centro de Ayuda de DCIL.

Veamos en qué consiste cada opcién.

- gm =
DA =3I - Ayuda @ Mapa delsitic george.harri. & | (Espafiol v

TABLERO nicie / Tablera

ENTRADAS

CUENTAS

George Harrison 48 06/18/2023 a 06/24/2023
CERTIFICACION DE PERFIL

Indicador de 06/18/2023 a 06/24/2023 Horas totales 06/18/2023 a 06/24/2023
horas extra
Aprobado:
| 30z40 A
Horas pendientes: 0,00

Horas totales: 1.27

Autorizaciones

[[]3

Certificaciones que vencen

Nombre de certificacion Fecha de vencimiento de la certificacion Enlace al cursa de certificacion

Capacitacién en linea

Nembre del requisito d certificacian

Publicaciones de noticias Mostrando 1 fuera de 1 registro
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Como iniciar sesiéon en el portal web de OR PTC DCI
Primero, veamos como iniciar sesioén en el portal web de OR PTC DCI. Desde una computadora
de escritorio o portatil, siga estos pasos:

1. Dirijase al sitio web orptc.dcisoftware.com.

2. Escriba sunombre de usuario y contrasefia (consulte la seccién Informacion sobre el
nombre de usuario y la contrasefia).

3. Pulse el bot6n Iniciar sesion.

I ma Iniciar sasién | Portal de OCI X | - = X

< O M = hups//orptedcisoftware.com/ A" = @

Nota: Puede cambiar el

idioma de la pagina de inicio
e de sesién con el boton de

idioma en la esquina
superior derecha. El idioma
que aparece por defecto es el
inglés.

Le recomendamos que
guarde esta pagina como
favorita en su navegador.

Cuando termine de iniciar sesién, vera la Atestacion del proveedor y la Notificacién de uso del
sistema. La Atestacion del proveedor establece que usted, como proveedor, agregara las horas
de inicioy finalizacion precisas, y que solo llevara adelante tareas que figuren en su lista de
tareas aprobadas. Al presionar Aceptar en la Atestacion del proveedor, reconoce que la
falsificacion de esta informacién puede constituir un fraude a Medicaid. Cuando registre la
hora de salida o cree una entrada de tiempo, debera volver a aceptar la Atestacion del
proveedor marcando una casilla o pulsando 1 si utiliza el teléfono fijo.

La Notificacion de uso del sistema que aparece cuando inicia sesién indica que el uso de OR PTC
DCI se supervisay se graba. El objetivo del sistema es registrar las horas de trabajo de los
proveedores autorizados y garantizar que se cumplan las pautas de la EVV estatales y federales.
OR PTC DCI contiene informacion personal y confidencial. Nunca comparta su informacion de
inicio de sesién con nadie. Al usar el sistema, acepta estas condiciones. Lea la Atestacion del
proveedory la Notificacién de uso del sistema con atencién. Es posible que vea otras
publicaciones de noticias con consejos o informaciéon sobre actualizaciones del sistema.
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Lea y haga clic en Aceptar para confirmar y aceptar el contenido de cada publicacién de
noticias.

e

Publicaciones de noticias

Tema - Atestacién del proveedor

s horas de inicio y finalizacion infermada
oyos para el consumidor-empleador, solo he realizado

S representan con

ne servici

as tareas que estan de acuerdo con la lista de tareas del consumidor-empleador y sigo las reglas de
ito. Reconozco que falsificar esta informacion puede
marcaré una casilla que
se fraude de Medicaid.

acuerdo con con el programa en el que estoy ins
considerarse fraude de Medicaid. Comprendo gue cuande margue la salida
afirma que mi hora es correcta y que falsificar infarmacién puede considerar:

Fechadec ign: Aug 08, 2022 07:41:23 AM

Creado por: Krista Caleman

O

Publicaciones de noticias

Tema - Notificacién de uso del sistema

Mensaje:

El usuario esta accediendo a un sistema restringido. El uso del sistema puede supervisarse,
registrarse y someterse a auditoria. El uso no autorizado del sistema esté prohibido y puede estar
sujeto a sanciones penales, civiles o administrativas. El uso del sistema constituye el
consentimiento para la supervision y el registro. La intencién del sitio es permitir que los
participantes auterizades del Proyecto Independencia de Oregdn, Cuidade Personal del Plan
Estatal dentro de |a Divisién de Sistemas de Salud de la OHA y la division de Envejecimiento y
Personas con Discapacidades de |z ODHS, y el programa de Proveedores Empleados de
Consumidores a Domicilio hagan un seguimiento de la prestacién .

Solo estd autorizado a usar este sitio, o cualquier informacidn a la que se acceda a través de este
sitio, para el propdsito previsto. El acceso no auterizado o el intercambio no autorizado de
nformacion persenal y confidencial pueden castigarse con multas segun las leyes estatales y
federales, El acceso no auterizado o el intercambio no autorizade también pueden ser punibles
penalmente, El estado de Oregdn sigue las leyes y reglamentos federales y estatales para proteger
a informacién contra el uso indebido o el acceso no autorizado.
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Descripcion general del tablero del portal web de OR PTC DCI
El tablero es lo primero que vera después de las publicaciones de noticias. Veamos en qué
consiste cada parte del tablero.

- -
D %I INICIO Ayuda @ Mapa del sitio george.harri... & [Espaﬁol vj|

TABLERO Inicio / Tablero

ENTRADAS Agregar entrada

CUENTAS

George Harrison «<fmm 06/18/2023 a 06/24/2023 mlp
CERTIFICACION DE PERFIL

Indicador de  06/18/2023 a 06/24/2023 Horas totales 06/18/2023 a 06/24/2023
horas extra

Aprobado: 1,27
Bl 0230 30a40 N 40+
0311-EU Horas pendientes: 0,00

Horas no verificadas: 0,00

Horas totales: 127

Autorizaciones

Nota: Por el momento, la agencia no usara las secciones del tablero
destinadas a certificaciones que vencen y capacitacion en linea.

En su tablero vera lo siguiente:

1. Unmenu desplegable para elegir el idioma de preferencia.

2. Sunombre de usuario.

3. Unhipervinculo al Centro de Ayuda de DCL

4. Unicono de un sobre que lo lleva al m6dulo de mensajeria.

5. Mensajes importantes de la agencia en el tablero Publicaciones de noticias.

6. ENTRADAS. Seleccione esta opcion del menu para ver todas las entradas de tiempo que
haya agregado.

7. CUENTAS. Seleccione esta opcion del menu para ver una lista de los clientes para los que

trabajay si se le asignan horas, millas, o ambas.

CERTIFICACION DE PERFIL. Esta opcién del ment no se usara por ahora.

Indicador de horas extra. En esta seccion, vera cuantas horas ha trabajado durante la

semana laboral actual.

10. Horas totales. En esta seccion, vera cuantas horas registradas cumplen con todas las
reglas de negocio (Aprobado), cuantas horas registradas atin no han sido aprobadas
(Pendientes), la cantidad de horas que se registraron en su nombre y que necesita

© o

54



Guia para proveedores

verificar (No verificadas), y el total de horas que ha trabajado durante la semana laboral
actual.

Autorizaciones (widget). Aqui vera cuantas horas tiene autorizadas y cuantas tiene atin
disponibles para solicitar para un cliente especifico durante un periodo de pago

11.

determinado.
i -
Dei -
TABLERO Inicio / Tablero
CUENTAS

George Harrison <fmm 06/18/2023 a 06/24/
CERTIFICACION DE PERFIL
Indicador de  06/18/2023 a 06/24/2023 Horas totales
horas extra

06/18/2023 a 06/24/2023

Apraobado: 1,27
Bl 0a30 30240 [ 40+

0311-EU Horas pendientes: 0,00

Horas no verificadas: 0,00

Horas totales: 1.27

Autorizaciones

Escribir nombre del diente Fecha de servicio = Buscar Restablecer

EPL::Ii:au:io*m:—“-s de noticias

Tema: jBienvenido a OR PTC DCJ!
Mensaje: |Bienvenido a OR PTC DCI!

Maostrando 1 fuera de 1 registro

Creado por: Sally Brown

Nota: El Indicador de horas extra y las Horas totales solo muestran las horas de una
semana. Estas secciones no indican cuantas horas le ha autorizado a trabajar el
administrador de casos ni el tope semanal que se le ha asignado. Si necesita conocer esa
informacion, péngase en contacto con la oficina local.
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Como usar el widget Autorizaciones
1. Después de iniciar sesién en el portal web, se encontrara en la pagina de inicio o tablero.
Desplacese hacia abajo hasta ver Autorizaciones en el centro de la pagina. Este es el
widget Autorizaciones.
2. Comience a escribir el nombre del cliente en el campo Escribir nombre del cliente. Una
vez que haya escrito tres caracteres o mas, aparecera un menu desplegable. Seleccione el
nombre del cliente en la lista desplegable.

Autorizaciones

hart] Fecha de servicio =

Harry Potter - P0O010

3. Hagaclicen el campo Fecha de
servicio. En el calendario,

seleccione una fecha dentro del 0612012023 = Restablecer
pgriodlo de gago en cl;uestierl. Por Unio 2023+ )
ejemplo, si desea saber cual es su R -
saldo restante para el periodo de 8 29 30 31 1 2 3 DR RN G L T
pago actual, seleccione la fecha de 4 5 6 7 8 9 10
hoy. 11 12 13 14 15 16 17 [ certificacion

4. Haga clic en Buscar. 18 19 21 2223 24

5. Apareceran todas las \5_26 27 28 29 30 1/

autorizaciones para este clientey
periodo de pago. El Cédigo de servicio muestra si es por horas o por millas.

6. El Saldo disponible actual para este periodo aparece a la derecha de las Retenciones de
autorizacion previas.

Autorizaciones

Harry Potter - PO010 x 06/20/2023 B Restablecer

Autorizacion para el cliente: Harry Potter

Codigo de servicio Fecha de inicio Fecha de finalizacion Saldo inicial Saldo restante Retenciones de autorizaciones previas [ Saldo disponible actual

Hourly ADL/IADL-2 06/18/2023 07/01/2023 40.00 38,73 0.00 38,73
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Cuentas del portal web de OR PTC DCI

En la seccion Cuentas, vera todos los clientes para los que trabaja. Esta parte solo es

informativa. No hara nada aqui.

E%i INICIO

Ayuda @ Mapa del sitio george.harri... & |Espafiol v|

TABLERO Inicio / Cuentas
ENTRADAS Cuentas
I| CUENTAS
CERTIFICACION DE PEREIL Seleccionar tipo de cuenta v Escribir nombre del cliente
Activo v Seleccionar unidad v

Nombre del cliente/nombre del 4 Tipo de cuenta Codigo de Centro de costos Tipo de Estado
empleado servicio unidad
Harry Potter Transporte del Mileage-2 Oregon City APD-EU Millas Activo
cliente
Harry Potter Por hora Hourly Oregon City APD-EU Por hora Activo
ADL/IADL-2
Is] ¥ “ Tiiiiiiiii ii Hi iiii i Eiiii ™ s Tn =] Il ii i

codigo de servicio

Restablecer Buscar

Exportar

Mostrando 4 fuera de 4 registros

Descripcion general del modulo de mensajeria del portal web de OR PTC DCI

OR PTC DClI tiene su propio sistema de mensajeria. Esto le
permite enviar mensajes seguros a su contacto de la oficina
local. También puede recibir mensajes generados por el sistema
de OR PTC DCI. En la parte superior del tablero, vera una alerta
roja si tiene un mensaje de alta prioridad. No recibira ninguna
alerta para los mensajes que no se indiquen como de alta
prioridad. Para ver sus mensajes, seleccione el icono del sobreyy,
a continuacion, Ver todos los mensajes.

Nota: El médulo de
mensajeria de OR PTC
DCIno debe usarse
para comunicaciones
de emergencia.
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Para ver sus mensajes en el modulo de mensajeria, inicie sesiéon en OR PTC DCI y siga estos
pasos:

1. Seleccione el sobre en la esquina
superior derecha de la pantalla.
2. Hagaclic en Ver todos los mensajes.

Nota: Si hay mensajes de alta prioridad,
aparecera una alerta roja en la parte
superior del tablero de OR PTC DCI cuando

Se lo dirigira al moédulo de mensajeria inicie sesion.

g - —_——
D %I INICIO Ayuda @ Mapa delsitio george.harri... & |[Espariol |

| TABLERO Inicio / Tablero Ultimos mensajes Crear mensaje
Ver todos los mensajes
ENIRADES ' Agregar entrada

CUENTAS

George Harrison <fmm 06/18/2023 a 06/24/2023 mp
CERTIFICACION DE PERFIL

Indicador de 06/18/2023 a Horas totales 06/18/2023 a 06/24/2023
horas extra 06/24/2023

Instrucciones para leer un mensaje de la bandeja de entrada.

1. Seleccione el mensaje.

> -
D c’gl INICIO Ayuda @ Mapa delsitio george.harri... & |Espafiol v

| BANDEJA DE ENTRADA Mensajes / Bandeja de entrada
ENVIADO Bandeja de entrada # Acciones
ARCHIVAR
BORRADOR =
PAPELERA =

Mostrando 12 fuera de 12 registros

* Adjuntos De Asunto Fechay hora Accion
DCl Support Se ha cambiado una entrada de hora que grabas..  03:14 PM B
O DCl Support Cambio de PIN 06/23/2023 11:59 AM B0
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2. Leael mensaje en la pagina Detalles del mensaje.

- -
D %I INICIO Ayuda®@ Mapa del sitio george.harri... & |[Espariol v|

BANDEJA DE ENTRADA Mensajes / Bandeja de entrada / Detalles del mensaje - 2180
ENVIADO .
Detalles del mensaje - 2180 & Acciones
ARCHIVAR
BORRA ( _ \
Se ha cambiado una entrada de hora que grabaste
PAPELERA L
De DCISupport Prioridad:Normal  Fechay hora:03:14 PM
Hasta  George Harrison

Se ha realizado una modificacion en un punzdn aprobado. La fecha del servicio fuejun 25, 2023, y el ID de entrada es3710. Si tiene preguntas o

inquietudes sobre esta accién, pdngase en contacto con su oficina local.

Notas Adjuntos

De (MM/DD/AAA 2 Hasta (MM/DD/AAA) = Seleccionar tipo v Seleccionar subtipo v

Restablecer

Ahora, vamos a aprender como enviar un mensaje a su oficina local desde el médulo de
mensajeria.

Instrucciones para enviar un mensaje:

1. Seleccione Acciones.
2. Seleccione Nuevo mensaje.

i -
D %I INICIO Ayuda @ Mapa del sitio george.harri... & |[Espafiol _v| I

BANDEJA DE ENTRADA Mensajes / Bandeja de entrada
ENVIADO H
Bandeja de entrada £ Acciones |
ARCHIVAR
Nuevo mensaje
BORRADOR be Asunto De (MM/DD/AAA
PAPELERA Hasta (MM/DD/AAA =

Mostrando 12 fuera de 12 registros

0o * Adjuntos De Asunto Fecha y hora Accion

[m] DClI Support  Se ha cambiado una entrada de hora  03:14 PM =R}
que grabas..

(] DCl Support  Cambio de PIN 06/23/2023 11:59 AM =
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3. A continuacién, complete los siguientes campos:

a. Hasta: comience a escribir las tres primeras letras del nombre o apellido de la
persona a la que desea enviar un mensaje y seleccione un nombre en el mena
desplegable cuando aparezca.

b. Asunto: escriba el asunto del mensaje en este campo.

c. Prioridad: seleccione el nivel de prioridad en el menti desplegable.

i. Elija Bajo, Medio o Alto en el ment desplegable del campo Prioridad.

d. Escriba el mensaje en el campo destinado al cuerpo del texto.

e. Hagaclic en el boton Enviar.

Nuevo mensaje

Hasta: ™ eq cribir nombre del destina

Asunto: *

9

Prioridad: *

B I US| = 0 &

i
i
i
I
iji
ih
Il
=
-

Estilo - | Formato - Fuente ~ | Tamafio - A- ¥

Guardar como borrador Cancelar
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Preguntas frecuentes sobre el portal web de OR PTC DCI

¢Qué debo hacer para cambiar mi idioma de preferencia en el portal web de OR PTC DCI?
En el portal web de OR PTC DCI, puede cambiar el idioma de preferencia desde el menu
desplegable de idiomas situado en la esquina superior derecha de la pantalla.

¢Por qué tengo que cambiar mi contraseina?
Las contrasenas deben cambiarse cada 60 dias por motivos de seguridad.

¢Como envio un mensaje?

Seleccione el icono del sobre, luego Accionesy, por ultimo, Nuevo mensaje en el portal web. Si
quiere hacerlo desde la aplicacion mévil, seleccione el icono del sobre y, a continuacion, el
icono azul Nuevo mensaje en la esquina inferior derecha.

¢Como veo mis mensajes?
Seleccione el icono del sobre y, a continuacién, el mensaje que desea ver.

¢Como puedo asegurarme de recibir notificaciones de texto?

En el portal web de OR PTC DCI, seleccione Configuracion y, a continuacion, Verificar movil.
Escriba su nimero de teléfono celular y pulse el botén Actualizar nimero de moévil. Consulte la
seccion Como verificar el numero de teléfono celular para obtener mas informacion.

Como agregar una entrada en el portal web de OR PTC DCI

Entrada del FOB en el portal web

Use el portal web de OR PTC DCI para
registrar las entradas del FOB de su planilla
de horarios. Esto puede hacerse al final del
periodo de pago; no es necesario registrarlas
todos los dias.

Nota: Las entradas del FOB deben registrarse
en el portal web antes de la fecha limite de
presentacion para ese periodo de pago para
garantizar el pago a tiempo.

Para comenzar, seleccione Agregar entrada en el tablero.

@ - —_—
D %I INICIO Ayuda @ Mapa delsitio george.harri... & ||Espafiol v |
o

TABLERO Inicio / Tablero

ENTRADAS Agregar entrada

CUENTAS

George Harrison «fmm 06/18/2023 a 06/24/2023 mlp
CERTIFICACION DE PERFIL

Indicador de  06/18/2023 a 06/24/2023 Horas totales 06/18/2023 a 06/24/2023
horas extra

Aprobado: 1,27
Il 0230 30240 I 40+

0311-EU Horas pendientes: 0,00
S—
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Complete los siguientes Agregar nueva entrada
CaImpoOsS para agregar una
entrada de]_ FOB Tipo de entrada: * Seleccion v
1_ Tipo de cuenta Nombre del empleado: | George Harrison
SeleCCIOl’le Por Tipo de cuenta: * Por hora v
hora.

2. Cliente Comlel’lce a Cliente: * | Harry Potter - PO010 x
escribir el nombre Codigo de servicio: * | Hourly ADL/IADL-2 v
del clientey e ——

.. Fecha de servicio: * | 06/20/2023
seleccionelo

Saldo restante: | 38.73

cuando aparezca.
3. Codigo de servicio:

. Registro de entrada: * | 10:30 12:30 O]
seleccione el
CédlgO de servicio Método de EW: * | FOB seguro v
CorreCto en funCIOn e Iniciar token: * | 598264 ][ Token 196589
del programa del final:
Cllepte Para el que Fecha de registro de | 06/20/2023
esta registrando las salida
horas' .. Codigo de diagnostico:
4. Fechade servicio:
la fecha en la que Notas: Agregar notas para selecciones
., P
trabajo.
Adjunto: | Choose File
Nota Para reglstrar la [ Declaraciones: * Time is correct. Falsifying may be Medicaid fraud
hora exacta, seleccione
en la casilla para Nota: La hora se mostrara en el v
colocar el cursor allj; formato de hora militar en todos E— [ —
luego, borre y escriba el los idiomas, excepto en inglés.
tiempo correcto. -

5. Registro de entrada: inicio del turno (hora exacta, incluidos los minutos).

6. Registro de salida: finalizacion del turno (hora exacta, incluidos los minutos).

7. Método de EVV: elija FOB seguro.

8. Iniciar token: codigo de seis digitos del registro de la hora de entrada.

9. Token final: codigo de seis digitos del registro de la hora de salida.

10. Agregue Notas y Adjuntos, silo desea.

11. Marque la casilla de la atestacion para confirmar que el tiempo que declara es correcto.
12. Pulse el boton Guardar para enviar el tiempo.

13. Repitalos pasos1a12 para cada entrada del FOB.
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Entradas del FOB: tokens invalidos
Siregistra una hora que no coincide con el token del FOB, ocurrira lo siguiente:

Vera el siguiente error: “Los tokens de inicio y finalizacién de FOB no son validos. ;Quiere
continuar con el cierre de sesion del
portal del cliente?”.

.
[1¥]
(48]

1. Seleccione No paravolverala
pantalla de Agregar nueva
entrada.

2. Siesposible, corrija sus tokens del
FOB.

3. Sino puede corregir los tokens del
FOB, seleccione Si. Ahora, la
entrada no cumple los requisitos
de EVV. Siga las indicaciones de la
seccion CoOmo agregar entradas
antiguas desde el portal web.

4. Sigalos pasos restantes del proceso para agregar una nueva entrada.

¢Esta seguro de que quiere agregar una nueva seleccion de 02:00
hora(s) para Harry Potter - P0010 para Jun 20, 20237

Los tokens de inicio y finalizacidn de FOB no son validos. ;Quiere
continuar con el cierre de sesidn del portal del cliente?

-

()

Nota: Si, al agregar una entrada del FOB, recibe una alerta diferente, que indica que ha
infringido una regla de negocio, es probable que corregir el error implique cambiar las
horas de inicio y finalizacion o la fecha del servicio. Si esto ocurre, debera cambiar la
entrada por una entrada antigua y eliminar los cédigos del FOB. Siga las indicaciones de
la seccion Como agregar entradas antiguas desde el portal web. Para obtener mas
informacion sobre los errores que pueden aparecer al crear entradas en el portal web,
consulte la seccion Preguntas frecuentes sobre las entradas antiguas.

Como agregar entradas antiguas desde el portal web

Aveces, puede que necesite agregar una entrada de tiempo después de haber trabajado un
turno. Este tipo de entrada se denomina “entrada antigua”. Las entradas de tiempo antiguas no
cumplen los requisitos de la EVV y solo deben usarse si algo le impide registrar su tiempo
mediante uno de los otros métodos, como la falta de conexion a internet o si se olvidé de
registrar alguna hora.
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D =3I INICIO Ayuda @ Mapa del sitio george.harri.. & |Espafiol v

TABLERO nicio / Tablero

ENTRADAS

Agregar entrada

CUENTAS
George Harrison <fmm 06/18/2023 a 06/24/2023 wip
CERTIFICACION DE PERFIL

Indicador de  06/18/2023 a 06/24/2023 Horas totales 06/18/2023 a 06/24/2023
horas extra

Aprobado: 1,27
Bl 0230 30240 | 40+

Para agregar una entrada de tiempo antigua, complete los siguientes campos:

1. Tipo de cuenta: por hora.

2. Cliente: nombre del
cliente Agregar nueva entrada
3. Coédigo de servicio:
debe generarse Tipo de entrada: * Seleccion v
automaticamente y Nombre del empleado: | George Harrison
coincidir con lo que
usted tiene Tipo de cuenta: * Por hora v
autorizado para ese T Erve———
cliente. Si el cliente ' —
ha cambiado Codigo de servicio: * | Hourly ADL/IADL-2 v
recientemente de
programa Fecha de servicio: * | 06/20/2023 =

seleccione el cédigo
de servicio

Saldo restante: | 38.73

correcto del Registro de entrada: * | 10:30 ® [l Registro de 12:30
programa para el salida: *
que esta registrando Método de EVV: * | Aprobacion del portal y
horas.
4. Fecha de servicio: la Fecha de registro de || 06/20/2023
fechaenlaque
trabajo.

Registro de entrada: inicio del turno.
Registro de salida: finalizacion del turno.
Método de EVV: cierre de sesion del portal del cliente.
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Codigos de motivo

Los codigos de motivo sirven para explicar por qué una entrada no cumple los requisitos de la
EVV. Seleccione el codigo de motivo que mejor explique por qué no ha podido utilizar un
método de entrada de tiempo que cumpla los requisitos de la EVV. Seleccione uno de los
cbédigos de motivo que empiezan con la palabra “Provider” (Proveedor).

Como agregar un coédigo de motivo
En el formulario Agregar nueva entrada, haga lo siguiente:

1. Seleccione el signo mas de color azul junto a la palabra Motivo.
2. Enlalista desplegable, elija un cédigo de motivo que empiece con la palabra “Provider”
(Proveedor).

a. Sielige Provider-Other (Proveedor-Otro), aparecera una seccién de notas para que
pueda agregar la explicacion de por qué esta creando una entrada antigua o
editando la entrada.

3. Seleccione el signo mas de color azul a la derecha del Cédigo de motivo. Debe
seleccionarlo para guardar el cédigo de motivo.
4. Seleccione Si.

Add Reason Codes: * | Provider-Forgot to Cleck In/Clock Out - PrevCICOF

Select Reason

vider-Clocke /Clocked Oyt Mistakephy - Prow
Provider-Forgot to Clock In/Clock Qut - ProvCICOF
Provider-Manual Entry Due to FOB Error - ProvFOB

Diagnostic Code Provider-Manual Entry Services in Community - ProvMESIC
Provider-Mo Internet Connection - ProwMNIC
MNotes Provider-Other - ProvD
Provider-Telephony Unavailable - ProvT
A ]
B e 0 ProvO v
Ereg: Ot i
mpo &5 oD
Agrecar cédigo de motivo
:Esta seguro de que guiere agregar un codigo de motivo? - Provider-
Forgot to Clock In/Clock Qut - PravCICOF
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Como verificar que se agreg6 un cédigo de motivo

Después de seleccionar Si para agregar el codigo de motivo, vera que el codigo de motivo
aparece en la seccién Codigos de motivo agregados. Sino ve su cédigo de motivo en la seccion
Agregar cédigos de motivo, el cédigo de motivo no se agregé correctamente.

Instrucciones para eliminar el codigo de motivo
1. Seleccione el signo menos de color azul junto al codigo de motivo.
2. Ahora, puede agregar un nuevo coédigo de motivo siguiendo los pasos de la pagina

anterior.
Motive: @
Provider-Oocked In/Clocked Our Mistakenly - ProwCICON b 0
Codigos demotive | Nombre Cédigo Mota Acciones
agregados
Provider-Forgot o ProwCICOF =]
Clock InfClock Out

Después de anadir un cédigo de motivo, finalice su entrada de la siguiente manera:

1. Anada notas o archivos adjuntos. Esto es opcional. Le solicitamos que respete todas las
politicas con respecto a las notas de turno.

2. Marque la casilla de la atestacion para confirmar que el tiempo que registra es correcto.

3. Seleccione Guardar.

4. Seleccione Si.

Adjunto: | Choose File

Declaraciones: * Time is correct

i
ul
w
[y
o
i
3
=]
K
o
[
T
i
=1
[=
1

Alerta

;Esta seguro de que quiere agregar una nueva seleccién de 02:00
hora(s) para Harry Potter - PO010 para Jun 20, 20237
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Preguntas frecuentes sobre las entradas antiguas
¢Qué ocurre si, al agregar una entrada antigua en
el portal web, aparece un cuadro emergente que
indica que se ha infringido la regla de negocio
Saldo restante de autorizacion?

Al seleccionar Guardar, aparecera una alerta
emergente con el siguiente mensaje: “Su seleccion
tiene una o mas infracciones y no se puede
guardar. Revise las infracciones a continuaciony
haga clic en Volver para editar o cancelar la
entrada”. Debajo, se mostraran las infracciones de
las reglas de negocio. En este caso, vera Saldo
restante de autorizacion.

i | Alerta

Revise las infracciones a continuacién y haga clic en Volver
editar o cancelar la entrada.

Nombre de la regla de negocio

Saldo restante de autorizacion

o

Su seleccion tiene una o mas infracciones y no se puede guardar.

para

0]

Esto significa que esta intentando
registrar mas horas de las que tiene
autorizadas para trabajar. La
entrada que esta tratando de

guardar excede la cantidad de sus Tipo de cuenta: *

horas autorizadas y no puede
guardarse.

Seleccione Volver cuando vea esta
alerta. A continuacién, volvera al
formulario Agregar nueva entrada,
donde tendra la opcién de modificar
la cantidad de tiempo que quiere

registrar. Puede ver cuantas horas le Vétodo de Ey-

quedan en el formulario Agregar

Tipo de entrada: *

Nombre del empleado:

Cédigo de servicio: *

echa de servicio: *

Saldo restante:

Seleccién

George Harrison

Por hora

Harry Potter - PO010

Hourly ADL/IADL-2

38.73

Aprobacion del porta

nueva entrada, debajo del campo

Fecha de servicio. Cambie la hora de inicio o finalizacién para que la cantidad quede
contemplada dentro del saldo restante y seleccione Guardar de nuevo.

Al agregar una entrada antigua en el portal web, recibi la siguiente alerta en la parte inferior
de la pantalla: “La cantidad total de selecciones no puede ser mayor que 16.00. Ingreso xx”.

¢Qué significa?

Al hacer clic en Guardar, recibe la siguiente alerta en la parte inferior de la pantalla, por encima
del boton Guardar: “La cantidad total de selecciones no puede ser mayor que 16.00. Ingreso xx".
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Significa que esta
intentando registrar mas de
16 horas, y esto no esta
permitido en OR PTC DCL

Tiene la opcion de modificar
la cantidad de tiempo que
quiere registrar. Cambie la
hora de inicio o finalizacién
para asegurarse de que la
cantidad de horas
registradas en la entrada
sea inferior a 16 y seleccione
Guardar de nuevo.

Adjunto: | Choose File

Declaraciones: * Time is correct. Falsifying may be Medicaid fraud

La cantidad total de selecciones no puede ser mayor que 16,00. Ingresé 16,50

Cancelar Guardar

¢Qué ocurre si, al agregar una entrada antigua en el portal web, aparece un cuadro emergente
que indica que se ha infringido la regla de negocio Entrada de seleccion de fecha de
finalizacion de la cuenta de servicio del empleado?

Al seleccionar Guardar, aparecera una alerta
emergente con el siguiente mensaje: “Su seleccion
tiene una o mas infracciones y no se puede
guardar. Revise las infracciones a continuaciony
haga clic en Volver para editar o cancelar la
entrada”. Debajo, se mostraran las infracciones de
las reglas de negocio. En este caso, veralo
siguiente: Entrada de seleccion de fecha de
finalizacion de la cuenta de servicio del empleado.

ot
b d

of

Significa que hay una fecha en OR PTC DCI que
indica que usted ya no trabaja con este cliente.
Usted no podra agregar tiempo para una fecha

posterior a la fecha ingresada como su ultimo dia

de trabajo con el cliente.

- |

La e
Su seleccién tiene una o mas infracciones y no se puede guardar.
Revise las infracciones a continuacién y haga clic en Volver para

editar o cancelar la entrada.

Nombre de la regla de negocio

Entrada de seleccion de fecha de finalizacion de la cuenta de
servicio del empleado

Seleccione Volver cuando vea esta alerta. A continuacién, volvera al formulario Agregar nueva
entrada, donde tendra la opcién de modificar la fecha de la entrada que quiere registrar.
Después de eso, puede intentar guardar de nuevo.

Sila fecha original que registré para la seleccion era correcta y usted trabaja para este cliente,
pongase en contacto con la oficina local para notificar que usted trabaja con este cliente.
Especifique que hay una fecha de finalizacién en OR PTC DCI. La oficina local se pondra en
contacto con el equipo de soporte técnico de PTC para eliminar la fecha. Una vez que esto se
lleve a cabo, usted podra agregar tiempo para este cliente.
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Cuando vuelva a estar vinculado con su cliente, para que se le pague por este tiempo, tendra
que agregar una entrada antigua para declarar el tiempo de ese turno.

Como agregar entradas de millas en el portal web de OR PTC DCI
Si presta servicios de transporte por millas, debera usar el portal web de OR PTC DCI para
agregar entradas de millas. Las entradas de millas deben registrarse en el portal web de OR PTC

DCI. Las planillas de horario en papel opcionales de
la agencia tienen una seccion para incluir las millas
antes de registrarlas en el portal web de OR PTC DCI
(si se desea). No es necesario usar esta planilla. La
planilla de horarios no se puede presentar en la
oficina local para recibir un pago.

Para agregar una entrada de millas, primero
seleccione Agregar entrada.

Ayuda @ Mapa del sitio george.harri... & ||Espafiol v |

Agregar entrada

Complete el formulario Agregar nueva entrada:

1. Tipo de entrada: seleccién (por defecto).

2. Nombre del empleado: nombre del proveedor (se
completa automaticamente).

Tipo de cuenta: transporte del cliente.

Cliente: nombre del cliente.

Cédigo de servicio: mileage (millas).

Fecha de servicio: mm/dd/aaaa.

Iniciar lectura del odémetro: escriba O.
Lectura del odémetro final: indique la cantidad
de millas que quiere registrar para el periodo
de autorizacion.

9. Seleccione Guardar.

© N U AW

Nota: Las millas deben
registrarse en el portal
web solo una vez por
periodo de pago.

Nota: En las lecturas del odémetro,
escriba O y la cantidad de millas
que desearegistrar; no indique las
lecturas reales del odometro.
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Tipo de entrada: *

Nombre del empleado:

Tipo de cuenta: *

Cliente: *

Cédigo de servicio: *

Fecha de servicio: *

Saldo restante:

Iniciar lectura del
odémetro: *

Lectura del odometro
final: *

No calculado de millas:

Cédigo de diagndstico:

Notas:

Adjunto:

Agregar nueva entrada

Seleccion

George Harrison

Transporte del cliente

Harry Potter - PO010

Mileage-2

06/26/2023

10

(=]

“6digo de diagnéstico

Choose File

\gregar notas para selecciones

Cancelar l Guardar l
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Como ver una entrada en el tablero del portal web de OR PTC DCI
Ha agregado una
entrada en el portal web
de OR PTC DCI
correctamente. Puede
ver la entrada enla
seccion Entradas. Las Escrbir nombre del cliente Escrbir obdigo de senvico Seleccionar tipo de cuenta v
que son por hora
apareceran en estado
Pendiente. Esto significa Restablecer
que el sistema esta
llevando adelante ciertos
controles para BEsportar
asegurarse de que su Mastrando 3 fuera de 162 registos
entrada Cumple tOdOS 105 Id. v Fechade Tipo Tippdecuenta ~ Ref.  Nombre del cliente ~ Cédigo de Monto  Tipo Estado
requisitos. Las entradas senviio servicio de

. unidad
en estado Pendiente son
las Ginicas que pueden
Correglr ].OS proveedores 3692 Jun 22,2023 Seleccion  Por hora i Hourly Por Rechazado
Las entradas que sigan ADUIADL2 hora
en estado Pendiente una
vez finalizado el periodo
de pago no se pagaran. Para obtener informacion sobre otros estados de las entradas, consulte
la seccion Entradas en la aplicacion movil.

Web movil de OR PTC DCI

Puede acceder al portal web de OR PTC DCI desde su dispositivo mévil. De eso se tratala web
movil.

Como acceder ala web moévil de OR PTC DCI
Instrucciones para acceder ala web mévil de OR PTC DCI:

Entradas £ Acciones

Seleccionar estado v

3700 Jun 20,2023 Seleccion  Por hora Hourly 0:02:00 Por Pendiente

ADL/IADL-2 hora

s T
=%} o
= =
= pl
= =1
= (=3
e o
= =

1. Abra el navegador web de su teléfono (Safari, Chrome,
etc.).

2. Ingrese al sitio orptc.dcisoftware.com.

3. Inicie sesi6n con sunombre de usuarioy
contrasena/PIN.

4. Pulse el botén Iniciar sesion.

Nota: Siva a usar el mismo dispositivo para este inicio de
sesion, seleccione la casilla Recuérdame para guardar
sunombre de usuario.
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Now

Lea la Atestacién del proveedor y haga clic en Aceptar.
Lea la Notificacion de uso del sistema con atencién y haga clic en Aceptar.
Una vez que haya iniciado sesion en el sitio, apareceran todas las publicaciones de

noticias en la pantalla principal. Puede seleccionar cada una para ver los detalles o cargar
mas para ver todas las publicaciones de noticias.

¢Olvidé su contrasefia?

Ir al sitio completo

1:10 al LTE@ )
< Search
=
ek
Recuérdame

Iniciar sesion

4:00

=&

=i

Publicaciones de noticias

Tema - Atestacién d
el proveedor

Mensaje:

Al hacer clic en «Aceptar», afirmo que las h
oras de inicio y finalizacion informadas rep
resentan con precision las veces que prop
orcioné servicios/apoyos para el consumid
or-empleador, solo he realizado las tareas
gue estan de acuerdo con la lista de tarea
s del consumidor-empleador y sigo las reg
las de acuerdo con con el programa en el
que estoy inscrito. Reconozco que falsifica
r esta informacion puede considerarse fra
ude de Medicaid. Comprendo que cuando
marque la salida, marcaré una casilla que
afirma que mi hora es correcta y que falsifi
car informacion puede considerarse fraud
e de Medicaid.

o LTE @) 2:27

<4 Search

L =i

Publicaciones de noticias

Tema - Notificacion
de uso del sistema

Mensaje:
El usuario esta accediendo a un sistem
a restringido. El uso del sistema puede
supervisarse, registrarse y someterse a
auditoria. El uso no autorizado del siste
ma esta prohibido y puede estar sujeto
a sanciones penales, civiles o administr
ativas. El use del sistema constituye el
consentimiento para la supervision y el r
egistro. La intencion del sitio es permitir
que los participantes autorizados del Pr
oyecto Independencia de Oregén, Cuid
ado Personal del Plan Estatal dentro de
la Division de Sistemas de Salud de la
QHA v la divisian da Fnveiscimianta

W LTE® )

=5

Como navegar en la web mévil de OR PTC DCI
1. Enlaesquina superior derecha de la pantalla, vera
tres lineas rectas. Este es el icono del menu.
2. Unavez que seleccione el mend, vera las

siguientes opciones:

a. Inicio

b. Nueva entrada
C.

d. Entradas

e. Mensaje

f. Buscar

g. Cerrar sesion

Verificacion de autorizaciéon

Fecha de creacion:; Aug 08, 2022 07:41:2:
AA @ orptc.dcisoftware.com ¢
Aceptar
< M m < M M
]
<« Search

& -
Dl =-

Publicaciones de noticias

Tema: iBienvenido a OR PTC DCI!
Mensaje: iBienvenido a OR PTC DCl!
Fecha de creacién: Mar 29, 2023 10:11:10 AM

Derechos de autor © 2023 Innovaciones de Direct Care. Todos los

derechos reservados
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Como agregar una nueva entrada en la web movil de OR PTC DCI

1

2.

3.

4.

v

Para agregar una nueva entrada seleccione la opcién Nueva entrada en el ment.
Complete el formulario Agregar nueva entrada. Asegurese de que el tipo de seleccién sea
Por hora.

Comience a escribir el nombre de su cliente en la casilla Cliente; luego, seleccionelo
cuando aparezca en el menu desplegable.

Procure seleccionar el codigo de servicio apropiado, si es necesario (es probable que este
campo se complete automaticamente).

a. Sielcliente ha cambiado de programa recientemente, es posible que aparezcan dos
codigos de servicio. Aseglrese de seleccionar el codigo de servicio correcto en
funcion del programa del cliente para el que esta registrando las horas.

Seleccione una fecha para la entrada.

Verala cantidad de horas disponibles en la autorizacién para el periodo de servicio en
cuestion. Asegurese de tener suficientes horas para la entrada que quiera registrar.

Hora de entrada: si toca la casilla, aparecera un menu desplegable. Para introducir una
hora concreta, vuelva a tocar donde desee colocar el cursor. A continuacién, puede borrar
y escribir la hora de inicio correcta.

Hora de salida: para indicar la hora de finalizacién, puede escribirla o usar la lista
desplegable.

1:38 "

)
|

george.harrison X _ -
Inicio D‘%l | E2
Nueva entrada
Verificacion de autorizacion Agrega r nueva entrada
Entradas
Mensaje Seleccién o
Buscar
Mapa del sitio Por hora C]
Cerrar sesién

Harry Potter - POO10 x

O

Hourly ADL/IADL-2

Seleccionar método 13:30
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9. Seleccione Cierre de sesién del portal del cliente.
10. Agregue un coédigo de motivo que empiece con la palabra “Provider” (Proveedor) para
explicar por qué esta creando una entrada antigua.

a. Seleccione el signo mas de color azul.

b. Elija el c6digo de motivo de la lista desplegable que mejor demuestre por qué esta
creando una entrada antigua. Como proveedor, solo debe elegir un cédigo de
motivo que empiece con la palabra “Provider” (Proveedor).

c. Seleccione el signo mas de gran tamaro y color azul. Sino lo pulsa, el cédigo de
motivo no se agregara correctamente a la entrada, y esta no se guardara.

d. Sielcodigo de motivo se agreg6 a la entrada, aparecera debajo del campo

Seleccionar motivo.
Motivo: @
07.06 © 07:10 O]
Seleccionar motivo < o
Aprobacién del portal o
Nombre Provider-Forgot to Clock In/Clock
s : Out
&
Code : ProvCICOF
Motivo: | @
Nota
Motivo: © Accién: °
Provider-Forgot to Clock In/Clock Out - ProvCICOF < 1OC
C de diagnosti
11. Anadanotasy . s pa [
archivos adjuntos. Este paso es opcional.
12. Seleccione la casilla junto a la atestacion —
oose Fille

para confirmar que la hora es correcta.
13. Pulse Guardar.
14. Pulse Sien la alerta para terminar de

guardar. Time is correct. Falsifying may be
Medicaid fraud

Declaraciones

Cancelar

¢Esta seguro de que quiere agregar una nueva seleccién

de 01:00 hora(s) para Harry Potter - PO0O10 para Jun

19, 2023?
Guardar
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Web movil de OR PTC DCI: como ver, verificary

rechazar entradas

1. Ensumenqy, seleccione la opcion Entradas de la lista.
2. Alli podra abrir y ver entradas, que podra verificar o
rechazar, si es necesario.

> W

rojo con la palabra Rechazar.
5. Silaseleccidon esta en estado No verificado, podra

verificar o rechazar la seleccion.

Seleccione una entrada especifica que desee revisar.
Sila seleccion esta en estado Pendiente, vera un botéon

i

[Entradas (163)

= ES

Fecha de servicio: Jun 19, 2023
Horas:0:01:00

nombre del cliente: Harry Potter
Tipo de cuenta: Por hora
Estado: Pendiente

Fecha de servicio: Jun 20, 2023
Horas:0:02:00

nombre del cliente: Harry Potter
Tipo de cuenta: Por hora
Estado: Pendiente

Fecha de servicio: Jun 22, 2023
0:00

nombre del cliente: Harry Potter
Tipo de cuenta: Por hora

Eiiiﬁﬁ =Ty [a%=a=Yal

i -
C=i =

Seleccidon 3701

Fecha de servicio: Jun 19, 2023
Nombre del empleado: George Harrison
Hora de inicio: 12:00 PM

Hora de finalizacion: 01:00 PM

Horas: 0:01:00

Monto: 1,00

Estado: Pendiente

Tipo de cuenta: Por hora

nombre del cliente: Harryg@

Caédigo de servicio: Hou L-2

Rechazar

Declaracione

1:37 wl T

x

george.harrison

Inicio

Nueva entrada

Verificacion de autorizacion
Entradas

Mensaje

Buscar

Mapa del sitio

Cerrar sesion

i -
Cehi ==

Seleccion 3675

Fecha de servicio: May 21, 2023
Nombre del empleado: George Harrison
Hora de inicio: 02:15 PM

Hora de finalizacion: 02:35 PM
Horas: 0:00:20

PO de cuenta: Far hora

Rechazar

nombre del cliente: Harry Potter
Codigo de servicio: Hourly ADL/IADL-2

Declaraciones
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Mensajes/Bandeja de entrada en la web movil de OR PTC DCI

1. Dentro delicono del mend, también encontrara una seccion donde podra leer mensajes o
alertas.

2. Desde el menu desplegable situado debajo de Mensaje, tendra la opcion para escribir un
nuevo mensaje y las opciones Enviado/Archivar/Papelera.

3. Paraver todos los mensajes nuevos, seleccione Bandeja de entrada. Alli apareceran todos
los mensajes de su bandeja de entrada.

4. Desde esta funcion, puede ver los detalles de los mensajes.

george.harrison x
- : A Detalle del mensaje "o
Iicio Bandeja de entrada Mensajes 6. 60 menedfe 2175
Nueva entrada (8) Tema: Cambio de PIN
Verificacién de autorizacion
De DCl Support 11:58 AM
ntradas Prioridad:Normal
Hasta
Mensaje
: B A: DCl Support George Harrison
MV EEE] R Tema: Entrada de hora no verifi.
Bandeja de entrada Fecha/Hora: 10:51 AM Mensaje:
Se ha cambiado tu PIN. Si no hizo esta solicitud,
Enviado comuniquese con la linea de ayuda del DCI al 855-565-
Archivar 0155
- A: DCl Support
FefpeliE Tema: Entrada de hora no verifi..
Buscar Fecha/Hora: 10:49 AM

Mapa del sitio

Cerrar sesion
A: DCl Support Notas

Tema: Entrada de hora no verifi
Fecha/Hora: 10:33 AM Adjuntos

Atras
AA & rptctraining.deisoftware.com C — '_A\ Dq S“Ppng

< [ﬁ m aA & orptc.dcisoftware.com &
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Como agregar millas en la web mévil de OR PTC DCI

1. Enelnavegador de su dispositivo moévil, busque OR PTC DCI y abra la pantalla de inicio de

sesion. (Escriba orptc.dcisoftware.com en la barra de busqueda).

2. Aparecerala pantalla de inicio de sesiéon de OR PTC DCI. Escriba su nombre de usuario y
contrasena.
Pulse el botén Iniciar sesion.
Después de las publicaciones de noticias, aparecera la pantalla de inicio. Seleccione las
tres lineas de la esquina superior derecha para acceder al mena.
5. Pulse Nueva entrada.

> W

—
9:57 ! LTE 42
g - george.harrison b 4
Dl =-
N = IR CARE INNCTICNE
D.%I Inicio
Publicaciones de noticias Nueva entrada

Verificacién de autorizacion
Tema: iBienvenido a OR PTC DCI!
Mensaje: Bienvenido a OR PTC DCI! Entradas
Fecha de creacién: Mar 29, 2023 10:11:10 AM

Mensaje

Recuérdame Buscar

Cargar mas -
Mapa del sitio

;Olvidd su contrasefia? »
Derechos de autor ©@ 2023 Innovaciones de Direct Care. Todos los Cerrar sesion

derechos reservados.

r al sitio completo

Derechos de autor @ 2023 Innovaciones de Direct Care.

derechos reservados

AA & orptc.dcisoftware.com <

P == =

Aparecera el formulario Agregar nueva
entrada. Complételo de la siguiente manera:
6. Tipo de entrada: automaticamente, se
mostrara la opcion Seleccién.
7. Tipo de cuenta: elija Transporte del
cliente en el menu desplegable.
8. Cliente: escriba el nombre del cliente y
seleccionelo para completar la casilla.

Agregar nueva entrada

O

Seleccién

O

Transporte del cliente

Harri x

Harry Potter - P0010
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9. Codigo de servicio: el codigo de servicio para este cliente se completara
automaticamente.
a. Sielcliente ha cambiado de programa recientemente, es posible que aparezcan dos
codigos de servicio. Aseglirese de seleccionar
el codigo de servicio correcto en funcion del Nota: Es posible que tenga que

programa del cliente para el que esta introducir un decimal para las

registrando las millas. » lecturas del odémetro, es
10. Fecha de servicio: indique la fecha de servicio. decir, 0.0 para el inicio y 10.0

11. Saldorestante: muestra la cantidad de millas que g 10l
aun puede registrar. d &

12. Iniciarlectura del odémetro: escriba O. para el final.
13. Lectura del odometro final: escriba la cantidad de
millas recorridas.
14. Cantidad de millas calculadas:
muestra las millas registradas.
15. Notas: opcional.
16. Adjuntos: opcional.
17. Seleccione Guardar. oo
Harry Potter - POO10 x 15.0
Mileage-2 < [
06/22/202 &
< junio 2023+
Su Lu Mar.  Miér. Ju Vi Sa
28 29 30 31 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17 Choose File
18 19 20 21 23 24
25 26 27 28 29 30 1
Cancelar

Guardar 6

Nota: No es necesario que registre la lectura del odémetro de su vehiculo. Puede escribir
0 para la lectura inicial del odémetro y el nimero limite de millas autorizadas en el
campo de lectura del odometro final. Solo tiene que registrar las millas autorizadas una
vez por periodo de pago.
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18. Aparecera la siguiente alerta: “;Esta seguro de que quiere agregar una nueva seleccion
de...?”. Seleccione Si.
19. Ahora podra ver su entrada.
a. Sihay algtin dato incorrecto, puede seleccionar Rechazar o puede iniciar sesién en
el sitio web completo de OR PTC DCI para dispositivos moviles o en el portal web de
OR PTC DCI para editar la entrada (consulte la seccién Correcciones de entradas
para obtener mas informacion).

.1)
[ ]

11:13 .

g -
Dl ==
¢Esta seguro de que quiere agregar una nueva seleccion

de 15.00 Milla(s) para Harry Potter - PO010 para Jun @GCCK’)H 3708

22, 20237

. 2023 Fecha de servicio: Jun 22, 2023
Nombre del empleado: George Harrison
Monto: 15,00 Millas

Estado: Pendiente

Tipo de cuenta: Transporte del cliente
nombre del cliente: Harry Potter

Método: Odoémetro Iniciar odémetro: 0,00
Oddmetro final: 15,00

j

Entradas de referencia

Notas

Adjuntos

Atras
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Como agregar una entrada antigua en la web movil de OR PTC DCI

1. Enelnavegador de su dispositivo moévil, busque OR PTC DCI y abra la pantalla de inicio de

sesion (orptc.dcisoftware.com).

2. Aparecerala pantalla de inicio de sesiéon de OR PTC DCI; escriba su nombre de usuarioy
contrasena.
Pulse el botén Iniciar sesion.
Aparecera la pantalla de inicio; seleccione las tres lineas de la esquina superior derecha
para acceder al menu.
5. Pulse Nueva entrada.

> W

" -
DLGEI =5 george.harrison b4
‘v o H n .
ek Inicio

Publicaciones de noticias

Nueva entrada

. : Verificacion de autorizacion
Tema: jBienvenido a OR PTC DCI!
R . -
Mensaje: jBienvenido a OR PTC DCI! Entradas
Fecha de creacidn: Mar 29,2023 10:11:10 AM
Mensaje
Buscar
Recuérdame Carga( mas
Mapa del sitio
) N Derechos de autor © 2023 Innovaciones de Direct Care. Todos los Cerrar sesion
{OWido su contrasefia? derechos reservados.

r al sitio completo

AA @ orptc.dcisoftware.com &

T ~ =2

Aparecera el formulario Agregar nueva
entrada. Complételo de la siguiente manera:
6. Tipo de entrada: automaticamente, se
mostrara la opcién Seleccion. [‘*F eccion
7. Tipo de cuenta: seleccione Por hora en

Agregar nueva entrada

O

el menu desplegable si no aparece por hora -
automaticamente.

8. Cliente: escriba el nombre del cliente y N
seleccionelo en el ment desplegable e
para completar la casilla. Harry Potter - PO010 I
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9. Codigo de servicio: el codigo de
servicio para este cliente se Harry Potter - PO010
completara automaticamente.

a. Sielcliente ha cambiado de [

programa, quiza deba Hourly ADL/IADL-2 ¢

comprobar que se ha

seleccionado el codigo de f - )

servicio adecuado para que 0Q[25/2023 —

coincida con el programa < junio 2023~

para el que esta registrando @ Su  Lu  Mar Miér. Ju Vi Sa

horas. Para ello, seleccione 28 29 20 31 1 5 3

la casilla de Codigo de 4 5 6 7 8 9 10

servicio y seleccione el 11 12 13 14 15 16 17

adecuado en el menu 18 19 20 21 22 23 24

desplegable. @ 26 27 28 29 30 1 )
10. Fecha de servicio: indique la Seleccionar método 2

fecha de servicio.

11. Saldorestante:la cantidad de horas 0072572023 =R |
que aun puede registrar.
12. Registro de entrada: escriba la hora

de inicio. |
13. Registro de salida: escriba la hora
de finalizacién. | f ‘@
14. Método de EVV: Seleccione Cierre TS C ] 1209 O}
de sesion del portal del cliente. 1130
Seleccionar método
Nota: Los campos Registro de 12:30
entrada y Registro de salida 13:00
tienen un menu desplegable que 13:30
muestra la hora con opciones de \mn J
media hora. Para indicar la hora
exactadelinicioydela

finalizacion del turno, coloque el - N | &
cursor en el campo de la hora,
borre la que aparece y escriba la

Seleccionar método

O

hora de inicio y de fin. Recuerde ¥ Selecclonaimeiono
anadira.m.op.m. Aprobacién del portal &
FOB seguro
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15. Agregue un codigo de motivo que empiece con la palabra “Provider” (Proveedor) para
indicar por qué esta creando una entrada antigua.
a. Motivo: seleccione el pequeno signo mas de color azul.
b. Seleccionar motivo: en el menua desplegable que aparece, seleccione el motivo que
mejor describa su entrada antigua (asegurese de seleccionar uno que empiece con

la palabra “Provider” [Proveedor]).

C.
d.
Motivo: @
Aprobacion del porta ¢ CSeIeccionar motivo D
Provider-Clocked In/
) Clocked Out Mistakenly
15 - ProvCICOM
d
Motivo a Provider-Forgot to
Clock In/Clock Out -
ProvCICOF
Provider-Manual Entry
Due to FOB Error -
ProvFOB
Provider-Manual Entry
16. Notas: Services in Community
opcional - ProvMESIC
17. Adjuntos: Provider-No Internet
opcional. I Connection - ProvNIC
18. Declaraciones: Provider-Other - ProvO
aqUI se Provider-Telephony
encuentrala Unavailable - ProvTU difct Care
atestacion del S — z -
proveedor.

19.

AN

odos los

Agregar cédigos de motivo: seleccione el signo mas de mayor tamano y color azul.
Vera el motivo en la seccién Codigos de motivo agregados.

Motivo: @

Provider-Forgot to Clock In/Clock Out - ProvCICOF ¢ O

L+

Seleccionar motivo

ﬁ\lombre Provider-Forgot to Clock In/Clock \

Marque la casilla para confirmar que el
tiempo registrado es correcto.
Seleccione Guardar.

: QOut
Code : ProvCICOF
Nota
uccic’m: @ )
liagnd

Choose File

r

Declaraciones

Time is correct. Falsifying may be
Medicaid fraud

.

Cancelar

Guardar
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20. Aparecera la siguiente alerta: “;Esta seguro de que quiere agregar una nueva selecciéon
de...?”. Seleccione Si.
21. Veralaentrada enla pantalla.
a. Sihay algtin dato incorrecto, puede SR =

seleccionar Rechazar o puede iniciar r am
sesion en el sitio web completo de DAG.gl =6
OR PTC DCI para dispositivos -
moéviles o en el portal web de OR PTC
DCI para editar la entrada (consulte
la seccion Correcciones de entradas
para obtener mas informacion).

d)
i

Seleccion 3709
Fecha de servicio: Jun 25, 2023

Nombre del empleado: George Harrison
Hora de inicio: 11:15 AM

Hora de finalizacion: 12:00 PM

Horas: 0:00:45

Monto: 0,75

Alerta Estado: Pendiente

Tipo de cuenta: Por hora
nombre del cliente: Harry P

¢Esté seguro de que quiere agregar una nueva seleccién Cédigo de servicio: Hour DL-2

de 00:45 hora(s) para Harry Potter - PO010 para Jun
25, 20237

Declaraciones

1. Time is correct. Falsifying may be
Medicaid fraud
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Sitio web completo de OR PTC DCI para dispositivos moviles

El sitio web completo de OR PTC DCI para dispositivos méviles le ofrece las mismas funciones
que el portal web de OR PTC DCI. Se diferencia de la web moévil de OR PTC DCI porque le permite
editar entradas. Algunas personas pueden optar por usar el sitio web mévil completo para
poder acceder a todas las funciones del portal web desde un dispositivo inteligente.

Como editar una entrada en el sitio web completo de OR PTC DCI para
dispositivos méviles
Para editar una entrada, ya sea de horas o de millas, haga lo siguiente:

1. Dirijase al portal web de OR PTC DCI en su dispositivo inteligente (escriba
orptc.dcisoftware.com en el navegador web del dispositivo).

2. Seleccione la opcién Ir al sitio completo, debajo del boton Iniciar sesion.

3. Escriba su nombre de usuario y contrasenia. Pulse el boton Iniciar sesion.

=S

Iniciar sesion

omore de g Nombre de usuario
Contrasefia/H Contrasena

(O) Recuérdame ;0Olvidé su contrasefia?

Recuérdame

Iniciar sesion

¢Olidd su contrasena?

Derechos de sutor © 2023 Innovaciones de Direct Care. Todos los
derechos reservados

aA B orptc.dcisoftware.com e

< ﬁm@l
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4. Leay seleccione Aceptar en la Atestacion del

5. Seleccione ENTRADAS. —
6. Seleccione la entrada que desee editar. Puede _
. - AYUDA MAPA DEL george.harri... Espafiol
usar los filtros de busqueda o desplazarse © S a
hacia abajo para encontrar la entrada. Sila
entrada que desea editar se encuentra en TABLERO | ENTRADAS | CUENTAS

proveedor, en la Notificaciéon de uso del
sistema y en cualquier otra publicacion de
noticias que aparezca.

estado Aprobado o Processed (Procesado), no
podra editarla y debera ponerse en contacto
con la oficina local para recibir ayuda. Sila
entrada se encuentra en estado Pendiente, si
puede editarla.

CERTIFICACION DE PERFIL

Inicio / Entradas

Entradas

Escribir nombre del cliente

Escribir codigo de servicio
Seleccionar tipo de cuenta

Seleccionar estado

CERTIFICACION DE PERFIL

Inicio / Tablero

Agregar entrada

Restablecer

& Acciones

O

O

Buscar

Exportar

Mostrando 30 fuera de 167 registros

Id. ¥ Fecha Tipo Tipo de Ref. Nombre Codigo Monto Tipo Estado
de cuenta del de de
servicio cliente servicio unidad

3709 Jun 25, Seleccion  Por hora Harry Po  Hourly 0:00:45 Por Pendiente
2023 tter ADL/IADL- hora

2

3708 Jun 22, Seleccion  Transporte Harry Po  Mileage-2 15.00 Millas Pendiente

2023 del cliente tter
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Guia para proveedores

7. Seleccione Acciones.
8. Pulse Editar entrada.

AYUDA MAPADEL  george.harri... Espafiol
(2] SITIO )

1ADLLRY LIN I RVALAD CULIN T AD

CERTIFICACION DE PERFIL

IInicio / Entradas / 3709

Detalle de la seleccion - 3709

£ Acciones D

Nueva nota

Detalles de la seleccidon
Nuevo adjunto
Id. de entrada:

3709
Detalles de la maquina:

50.39.179.141
Fecha de servicio:

Jun 25,2023
Registro de entrada:

Editar entrada

Rechazar

TENEN-A AW

9. Cambie lo que sea necesario.

10. Agregue un Codigo de motivo. Consulte
la seccién Como agregar un codigo de
motivo para obtener mas informacion. , , o

¢Esta seguro de que quiere cancelar la seleccion existente

11. Seleccione Guardar. de 0:00:45 horas para Jun 25, 2023 y agregar una nueva

12. Seleccione Sien la alerta. seleccion de 01:15 hora(s) para George Harrison para
Harry Potter-215 para Jun 25, 2023?

Alerta

No
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13. Volvera ala entrada original que edit6. Ahora la vera en estado Rechazado. Se ha creado
una nueva entrada de acuerdo con las modificaciones. Para verla, seleccione ENTRADAS.

14. Puede usar los filtros de busqueda o desplazarse hacia abajo para encontrar la entrada
editada. Vera la entrada original en estado Rechazado y la nueva entrada en estado

Pendiente.
AYUDA MAFP, george.harri... Espariol
(7] &
CERTIFICACION DE PERFIL
fInicio / Entradas
Entradas
¥ Acciones
De (MM/DD/AAA) =
Hasta (MM/DD/AAA) ﬁ
Escribir ID. de seleccion
Escribir nombre del cliente
Escribir codigo de servicio
Seleccionar tipo de cuenta fo
Seleccionar estado o
Restablecer Buscar
(A Exportar
Mostrando 30 fuera de 168 registros
Id. ¥ Fecha Tipo Tipo de Ref. Nombre Cddigo Monto Tipo Estado
de cuenta del de de
servicio cliente servicio unidad
3710 Jun 25, Seleccién  Por hora 3709 Harry Po  Hourly 0:01:15  Por Pendiente
2023 tter ADL/IADL- hora
2
3709 Jun 25, Seleccién  Por hora Harry Po  Hourly 0:00:45 Por Rechazado
2023 tter ADL/IADL- hora
2

87



Guia para proveedores

Como agregar millas en el sitio web completo de OR PTC DCI para dispositivos
moviles
1. Enelnavegador de su dispositivo moévil, busque OR PTC DCI y abra la pantalla de inicio de
sesion (escriba orptc.dcisoftware.com en la barra de busqueda).
2. Aparecera la pantalla de inicio de sesiéon de OR PTC DCI. NO escriba su nombre de usuario
y contrasena; lo hara en el tercer paso. Debajo del bot6n Iniciar sesion, vera la opcion Ir al
sitio completo. Seleccidnela.
3. Escriba su nombre de usuario y contrasefia. Pulse el boton Iniciar sesién.
4. Después de las publicaciones de noticias, aparecera la pantalla de inicio. Pulse el boton

Agregar entrada.
— s 6:17 ' LTE @@ )
- Espafiol
& -
D=

Iniciar sesion

Nombre de usuario

S

Contrasena

Recuérdame D Recuérdame ¢Olvido su contrasefia?

¢ONidé su contrasefia?

Iniciar sesién

Ir al sitio completo

AYUDA MAPADEL  george.harri... Espafol
e SITIO a

Derechos de autor © 2023 Innovaciones de Direct Care. Todqg

servados. TABLERO  ENTRADAS  CUENTAS

derechos rese

AA @ orptc.dcisoftware.com ¢ CERTIFICACION DE PERFIL
T
S [ m nicio / Tablero

Agregar entrada
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Aparecera el formulario Agregar nueva entrada. Complételo como se indica a continuacion:
5. Tipo de entrada: automaticamente, se mostrara la opcién Seleccion.
6. Nombre del empleado: se mostrara su nombre automaticamente.
7. Tipo de cuenta: elija Transporte del cliente en el ment desplegable.
8. Cliente: escriba el nombre del cliente y selecciénelo cuando aparezca en el menu
desplegable.

Agregar nueva entrada

Tipo de entrada: *

Seleccién

Nombre del empleado: Tipo de cuenta: *

O

Transporte del cliente

.k
i Cliente:

Tipo de cuenta: *

Harr

O

Transporte del cliente

Seleccionar tipo Harry Potter - PO010

de cuenta

Por hora

v Transporte del cliente

=
UD/ L0/ LULD B

9. Codigo de servicio: el codigo de servicio para este cliente se completara
automaticamente.

a. Sielcliente ha cambiado de programa recientemente, es posible que aparezcan dos
codigos de servicio. Asegurese de seleccionar el coédigo de servicio correcto en
funcion del programa del cliente para el que esta registrando las millas.

10. Fecha de servicio: indique la fecha de servicio.

Codigo de servicio: *

Tipo de cuenta: * Mileage-2 <

Transporte del cliente
Sileh e Fecha de servicio: *

i .« %k
Cliente: 06/23/2023 &
Harry Potter - PO010 x
s < junio 2023~
Codigo de servicio: * Su Lu Mar.Miér. Ju Vi S3
Mileage-2 28 29 30 3 1 2 3
. 4 5 6 7 8 9 10
v Mileage-2

1M 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 gEH 24
25 26 27 28 29 30 1

L Ubr2brzuss

Saldo restapte:
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11. Saldorestante:la cantidad de millas
que aun puede registrar.

12. Iniciar lectura del odometro: escriba
0.

13. Lectura del odémetro final: escribala
cantidad de millas recorridas.

06/23/2023

Saldo restante:

Iniciar lectura del odémetro: *

0.0

Lectura del odémetro final: *

Nota: No es necesario que
registre la lectura del odometro

5.0

de su vehiculo. Puede escribir O No calculado de millas:
para la lectura inicial del
Odémetro y el nﬁmero limlte de Codigo de diagnostico:

millas autorizadas en el campo Codigo de diagnd
de lectura del odometro final.
Solo tiene que registrar las
millas autorizadas una vez por
periodo de pago.

Notas:

Adjunto:

Choose File

14. Cantidad de millas calculadas:
muestra las millas registradas.

15. Notas: opcional.

16. Adjuntos: opcional.

17. Seleccione Guardar. o

18. Aparecera la siguiente alerta: “;Esta
seguro de que quiere agregar una
nueva seleccién de...?”". Seleccione Si.

Cancelar

Alerta

pl
¢Esta seguro de que quiere agregar una nueva seleccion de 5.00

ud Milla(s) para Harry Potter - P0010 para Jun 23, 20237

[lig
Nota: Quiza deba desplazarse hacia

arriba para ver esta alerta. ey
Aparecera en la parte superior del Ll

formulario de la entrada.

O

e e e
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Guia para proveedores

Para ver la entrada de millas, seleccione la
secciéon ENTRADAS en la pantalla de inicio.
Aparecera la pagina Entradas. Tiene la opcion
de filtrar por la fecha de servicio que esta
buscando, por el nombre del cliente o por una
determinada entrada si conoce el nimero de
identificacion de la selecciéon. La entrada de
millas se mostrara como Pendiente. La
aprobacién automatica se ejecutara a diario, lo
que provocara que la entrada de millas cambie
de un estado Pendiente a un estado Aprobado.

AYUDA MAPADEL  george.harri... Espafiol
(2] SITIZ a

TABLERO || ENTRADAS | “CJENTAS
CERTIFICACION DE PERFIL

fInicio / Tablero

Agregar entrada

George Harrison <{mm 06/25/2023 a 07/01/2023 mp

& Acciones
De (MM/DD/AAA) ﬁ
|ast 1 ) ﬁ
Escribir leccion
Escribir nombre del cliente
Escribir codigo de servicio
Seleccionar tipo de cuenta o]
Seleccionar estado o
Restablecer Buscar

Exportar

Mostrando 30 fuera de 169 registros

Indicador de horas 06/25/2023 a 07/01/2023
extra

B 0a30 30a40 [ 40+

Id. ¥ Fecha Tipo Tipo de Ref. Nombre Cddigo Monto Tipo Estado
de cuenta del de de
servicio cliente servicio unidad

3711 Jun 23, Seleccién  Transporte Harry Po Mileage-2  5.00 Millas
2023 del cliente tter

Id. ¥ Fecha Tipo Tipo de Ref. Nombre Codigo Monto Tipo Estado
de cuenta del de de
servicio cliente servicio unidad

3711 Jun 23, Seleccion  Transporte Harry Po  Mileage-2  5.00 Millas Aprobado
2023 del cliente tter
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Como agregar una entrada antigua en el sitio web completo de OR PTC DCI

para dispositivos moviles

1. Enelnavegador de su dispositivo moévil, busque OR PTC DCI y abra la pantalla de inicio de
sesion (orptc.dcisoftware.com).

2. Aparecera la pantalla de inicio de sesiéon de OR PTC DCI. NO escriba su nombre de usuario
y contrasena; lo hara en el tercer paso. Seleccione la opcion Ir al sitio completo, debajo del
botén Iniciar sesion.

3. Escriba sunombre de usuario y contrasena, y seleccione Iniciar sesion.

4. Aparecera la pantalla de inicio; seleccione la opcion Agregar entrada.

T
Espafiol —
Y -
A%l AYUDA MAPADEL  george.harri... Espariol

o H >} SITIO a
L =i

TABLERO  ENTRADAS  CUENTAS

CERTIFICACION DE PERFIL

Iniciar sesién

S

fnicio / Tablero

Recuérdame

Agregar entrada

() Recuérdame ¢Olvidé su contrasefia?,

Olvidé su contrasefia?

Iniciar sesion George Harrison <§mm 06/25/2023 a 07/01/2023 mp

Iniciar sesi¢’

Indicador de horas 06/25/2023 a 07/01/2023
extra

Bl 0a30 30240 N 40+

Derechos de autor © 2023 Innovacior
derech

AA @ orptc.dcisoftware.com ¢
> i

Aparecera el formulario Agregar nueva
entrada. Complételo como se indica a
continuacion:
5. Tipo de entrada: automaticamente, se
mostrara la opcién Seleccién.
6. Nombre del empleado: se mostrara su

Agregar nueva entrada

Tipo de entrada: *

Seleccién

Nombre del empleado:

Tipo de cuenta: *

nombre automaticamente. por hora °
7. Tipo de cuenta: seleccione Por hora en el i ([ Cliente:*

menu desplegable si no aparece Har] x

automaticamente. Harry Potter - P0010

8. Cliente: escriba el nombre del cliente y
seleccionelo para completar la casilla.

O
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9. Codigo de servicio: el codigo de servicio para este cliente se completara
automaticamente.

a. Sielcliente ha cambiado de programa recientemente, es posible que aparezcan dos
codigos de servicio. Aseglrese de seleccionar el codigo de servicio correcto en
funcion del programa del cliente para el que esta registrando las horas.

10. Fecha de servicio: indique la fecha de servicio.

11. Saldo restante: la cantidad de horas que atin puede registrar.
12. Registro de entrada: escriba la hora de inicio.

13. Registro de salida: escriba la hora de finalizacion.

Registro de entrada: *

Cliente: *
Harry Potter - PO010 x 13:00
Cédigo de servicio: * Kegistro de salida: *
Hourly ADL/IADL-2 ]
| 15:34
Fecha de servicio: *
— 15:00
06/24/2023 m
15:30
Saldo restante:
] 16:00
16:30
Registro de entrada: * 17:00

Nota: Los campos Registro de entrada y Registro de salida tienen un menu
desplegable que muestra la hora con opciones de media hora. Para indicar la hora
exacta del inicio y de la finalizacién del turno, pulse el campo de la hora para
colocar el cursor alli, borre la hora que aparece, y escriba la de inicio y de fin.
Recuerde anadira. m. o p. m.

14. Método de EVV: Seleccione Cierre de sesion del portal del cliente.

15:34

Método de EVV: * \
Aprobacion del portal

Fec  Seleccionar método

Fec v Aprobacion del portal

FOB seguro )
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15. Debe agregar un cédigo de motivo que empiece con la palabra “Provider” (Proveedor)
para explicar por qué necesita crear una entrada antigua.

a. Motivo: seleccione el pequeno signo mas de color azul.

b. Seleccionar motivo: en el menua desplegable, seleccione el motivo que mejor
describa por qué agrega una entrada antigua.

c. Agregar codigos de motivo: seleccione el signo mas de mayor tamano y color azul.

d. Aparecerala siguiente alerta de Cédigo de motivo: “;Esta seguro de que quiere
agregar un coédigo de motivo?”. Seleccione Si. Seleccione Si.

e. Vera el motivo en la seccién Codigos de motivo agregados.

Motivo: @
v Seleccionar motivo Motivo: @
Motivo: © . -
Provider-Clocked In/ Agregar codigos de motivo: *
Clocked Out Mistakenly -
ProvCICOM Provider-Forgot to Clock In/Clock g
Cddigo de diagndstico: )
Provider-Forgot to Clock Acciones
In/Clock Out - ProvCICOF

Provider-Manual Entry
Due to FOB Error -

Der~Av/COD

o . Agregar codigos de motivo: *
Agregar codigo de motivo

O

Seleccionar motivo

¢Esta seguro de que quiere agregar un codigo de o
motivo? - Provider-Forgot to Clock In/Clock Out - Codigos de motivo agregados:
ProvCICOF
Nombre Cddigo Nota Acciones
No .
Provider-For  ProvCICO =
gotto Clock F
In/Clock Out
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16. Notas: opcional.
17. Adjuntos: opcional.

18. Declaraciones: aqui se encuentra la atestacion del proveedor. Marque la casilla para
confirmar que el tiempo registrado es correcto.

19. Seleccione Guardar.

20. Aparecera la siguiente alerta: “;Esta seguro de que quiere agregar una nueva selecciéon?”.

Seleccione Si.

Codigo de diagnostico:

Codigo de diagndstico

Notas:

Agregar notas para selecciones

Adjunto:

Choose File

Declaraciones: *

Time is correct. Falsifying may be Medicaid
fraud

19

Cancelar Guardar

lMotlvo: e
ig Alerta

ot

n
CE

Ind

¢Esta seguro de que quiere agregar una nueva seleccion de 02:34
hora(s) para Harry Potter - P0010 para Jun 24, 20237 on

Nota: Quiza deba desplazarse hacia
arriba para ver esta alerta. Aparecera
en la parte superior del formulario de

la entrada o de su pantalla.
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21. Paraver la entrada, seleccione la seccién ENTRADAS en la pantalla de inicio.

22. Aparecerala pagina Entradas. Tiene la opcién de filtrar por la fecha de servicio que esta
buscando, por el nombre del cliente o por una determinada entrada si conoce el niimero
de identificacién de la seleccién. La entrada de millas se mostrara como Pendiente. La
aprobacién automatica se ejecutara a diario, lo que provocara que la entrada de millas
cambie de un estado Pendiente a un estado Aprobado si se respetan todas las reglas de
negocio (como estar dentro del limite de cantidad de horas autorizadas).

Entradas
AYUDA MAPADEL  george.harri... Espafiol
(2] SIT) a
£ Acciones
TABLERO | ENTRADAS] “CUENTAS
CERTIFICACION DE PERFIL M/DD/AMY =
lasta (M AA) i

fInicio / Tablero y ). de selec

Agregar entrada Escribir nombre del cliente

Seleccionar tipo de cuenta

<

George Harrison <fmm 06/25/2023 a 07/01/2023 wap

~
£

Seleccionar estado

Indicador de horas 06/25/2023 a 07/01/2023

Restablecer Buscar
extra I

B 0230 30240 [ 40+

Exportar

Mostrando 30 fuera de 170 registros

Id. ¥ Fecha Tipo Tipo de Ref. Nombre Codigo Monto Tipo Estado
de cuenta del de de
servicio cliente qer\ﬂ'cio 1]

3713  Jun 24, Seleccion  Por hora Harry Po  Hourly 0:02:34  Por Pendiente
2023 tter ADL/IADL- hora

2

Correcciones de entradas

Modificaciones en las entradas

Los proveedores son los responsables de registrar y corregir sus horarios en OR PTC DCI.
Esto significa que si usted registra un horario y se da cuenta de que empezé o terminé mas
tarde, o por cualquier otra razén el ingreso es incorrecto, usted debe corregir el ingreso.
Ademas, las entradas que superen el maximo de unidades por seleccion se rechazaran
automaticamente; en ese caso, debera crear una entrada antigua. Las entradas que sigan en
estado Pendiente no se pagaran, por lo que corregirlas es clave para cobrar a tiempo.
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Los proveedores deben ponerse en contacto con la oficina local para recibir ayuda y editar una
entrada en los siguientes casos:
e cuando necesiten ayuda para calcular cuanto debe reducir una entrada para que no se
exceda del total de horas autorizadas;
e cuando necesiten corregir una entrada que ya no esta en estado Pendiente (es decir, en
estado Aprobado o Processed [Procesado]).
Como encontrar las entradas
Para acceder a las entradas, primero dirijase a orptc.dcisoftware.com en su navegador web.

e Inicie sesiéon con sunombre de usuario y contrasena.

e Siusaunatableta o un celular, pulse la opcién Ir al sitio completo, debajo del botén Iniciar
sesion. Consulte la seccion Coémo editar una entrada en el sitio web completo de OR PTC
DCI para dispositivos moéviles para obtener mas informacién.

Una vez que haya iniciado

sesion, seleccione la el AiGa® Mapadelsic georgenar A (Epanal
seccion Entradas.
En la seccién Entradas, Entradas Sccores
podra ver todas las _ .
entradas que haya L J = : ) e .
agregado. Puede buscar R - "
entradas especificas
usando los campos de B
busqueda u ordenarlas —
por columnas
determinadas. L Ve TR |Teodecwm ReL Nombmde e | e "™ Z‘d‘ e
Aqui podra hacerlo
siguiente: %2 we2an ke Porhora e oy
e revisarlasentradas i e SE—
y su estado;

e editar entradas;
e rechazar entradas;
e verificar entradas.

Veamos, ahora, como editar las entradas. Puede que necesite editar una entrada para corregir
un error, por ejemplo, si excedi6 la cantidad de horas autorizadas. Solo puede editarlas
entradas que estén en estado Pendiente. Una entrada editada ya no cumple los requisitos de la
EVV.
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Como editar una entrada
1. Enlaseccién Entradas, seleccione la entrada que desea editar.

BEN

a. Silaentrada esta en estado Pendiente, le permitira editar la hora o rechazarla

entrada.
b. Sino esta en estado Pendiente, pongase en contacto con la oficina local para que lo

ayuden a corregirla.

Ayuda @ Mapa del sitio george.harri..| & |Espafiol v |
Inicio / Entradas
Entradas % Accione
AA = Hasta (MM/DD/AAA = Es D. de selecc
el cliente ese Seleccionar tipo de cuenta ~
Seleccionar estado ~
:‘Ezia:‘ et
Exportar
Mostrando 30 fuera de 162 registros
Id. v Fechade Tipo Tipo de cuenta Ref. Nombre del cliente  Codigo de Monto Tipo Estado
servicio servicio de
unidad
3700 Jun 20, 2023 Seleccién  Por hora Harry Potter Hourly 0:02:00 Por Pendiente
ADL/IADL-2 hora
3692 Jun 22,2023 Seleccién  Por hora Harry Potter Hourly Por Rechazado
ADL/IADL-2 hora
3491 [0 22 2073 Selaccion  Parhara Harry Pofter Hourly 0-00-05 por Aorohado

Seleccione Acciones.

Pulse Editar

entrada.

Detalles de la cuenta/ Cuenta de servicio

Id. de la cuenta:
Tipo de cuenta:
Cliente/Programa:

Zona horaria del
cliente/programa:

Empleado:

Zona horaria del
empleado:

Cddigo de servicio:

Aprobacién del

1440

Por hora
Harry Potter
PT (UTC-8)

George Harrison

PT (UTC-8)

Hourly ADL/IADL-2
VERDADERO

Nota: Se permiten los siguientes
cambios:

Nueva nota

e fecha;
e horade entrada/salida.

Nuevo adjunto
Editar entrada

Rechazar

Nota: Sino tiene la opcion de Editar, pero sila de
Rechazar, seleccione Rechazar para empezar de
nuevo y crear una entrada de tiempo antigua.
Consulte la seccion Como rechazar entradas para
obtener mas informacion.
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Cambie lo que sea necesario. Después, haga lo siguiente:

4. Seleccione Aprobacién del portal en el campo Método de EVV.
5. Agregue un Codigo de motivo siguiendo los pasos indicados en la seccion Como agregar
un codigo de motivo. Asegurese de seleccionar el signo mas en el circulo azul para

agregar un cédigo de motivo a la entrada.
6. Seleccione Guardar.
7. Seleccione Sipara confirmar.

Método de EVV: *

Cadigo de diagnostico:

Motivo:

Agregar codigos de
motivo: *

Cédigos de motivo
agregados:

Declaraciones:

Aprobacion del portal

e

Seleccionar motivo

Nombre Cadigo Nota

Provider-Clocked | ProvCICOM
n/Clocked Out Mist
akenly

Adjunto: | Choose File |

Time is correct. Falsifying may be Medicaid fraud

Acciones

-]

Cancelar

TS LOUlEy \“)Ld HLLIUII
Alerta ‘
-
;Esta seguro de que quiere cancelar la seleccion existente de 0:02:00
horas para Jun 20, 2023 y agregar una nueva seleccion de 02:30

hora(s) para George Harrison para Harry Potter-215 para Jun 20,
I 20237

Nota: Su entrada original ha
sido rechazaday se ha
Guardar creado una nueva entrada.
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Como rechazar entradas

Siuna entrada se ha agregado por error, puede rechazarla si esta en estado Pendiente.

Enla seccion Entradas, haga lo siguiente:

1. Seleccione la entrada que desea rechazar.
2. Seleccione Acciones.
3. Seleccione Rechazar.

nicio / Entradas

Entradas

Id. v Fecha de Tipo
servicio

Tipo de cuenta

Jun 20, 2023 Seleccion Por hora

3692 Jun 22,2023 Seleccién  Por hora

Ref.

Nombre del cliente

Cddigo de
servicio

Hourly
ADL/IADL-2

Hourly
ADL/IADL-2

ablecer Buscar

B Exportar
Mostrando 30 fuera de 162 registros

Monto Tipo Estado
de

unidad

0:02:00 Por
hora

Pendiente

Por Rechazado
hora

Entradas no verificadas

Nueva nota

Detalles de la cuenta/ Cuenta de servicio

Id. de la cuenta:
Tipo de cuenta:
Cliente/Programa:

Zona horaria del
cliente/programa:

Empleado:

Zona horaria del
empleado:

Caodigo de servicio:

Aprobacién de
portal:

Tipo de fondos:
Fuente de
financiacién:
Centro de costos:
Tipo de unidad:

Estado:

Nuevo adjunto

Editar entrada

Rechazar

1440
3

Por hora

Harry Potter
PT(UTC-8)

George Harrison

PT (UTC-8)

Hourly ADL/IADL-2
VERDADERO

Unidades
APD

Oregon City APD-EU
Por hora

Activo

:Qué significa que una entrada esté en estado No verificado?

Una entrada no verificada es una entrada que la oficina local anadi6 o edité en su nombre. Las
entradas no verificadas no se pagaran. En ocasiones, el personal verificara las entradas hechas

a sunombre, pero usted debe buscar estas entradas para asegurarse de que le paguen lo que

corresponde.

Desde la seccién Entradas, puede hacer lo siguiente para verificar una entrada:

1. Seleccione el estado No verificado en el filtro Estado.

2. Seleccione Buscar para ver todas las entradas no verificadas.
3. Seleccione la entrada que desee verificar.

4. Seleccione Verificar sila entrada es correcta.
5

Seleccione Rechazar si no es correcta.
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V -
D %I INICIO Ayuda @ Mapa del sitio george.harri... & ||Espafiol v |
i

TABLERO Inicio / Entradas
| ENTRADAS
Entradas  Acciones
CUENTAS
CERTIFICACION DE PERFIL B =]
Sel leccionar tipo de cuenta v
No verifica v
[¥) Exportar
Mostrando 1 fuera de 1 registro
Id. v Fechade Tipo Tipo de cuenta Ref. Nombre del cliente  Cédigo de Monto Tipo Estado
servicio servicio de
unidad
3675 May 21, 2023 Seleccién Por hora Harry Potter Hourly 0:00:20 Por No
ADL/IADL-2 hora verificado

Detalle de la seleccidn - 3675
Nota:

etalles de la seleccidn

e Al seleccionar Rechazar, se
cambiara el estado de la

Id. de entrada: 3675
Detalles de la 50.39.179.141

méquina: entrada a Rechazado;
Fecha : e 2,1;?{52;;023 ademas, la entrada no se
egistro ae : , . .
entrada podra editar ni aprobar y no
Registro de salida: 02:35 PM se pagaré

Hora(s): 0:00:20

e PoOngase en contacto conla
mporte 033 Hora oficinalocal si tiene
redondeado preguntas sobre la entrada.

Zona horaria del PT (UTC-8)
empleado:

Zona horaria del PT (UTC-8)
cliente/programa :

Monto: 0,33 Hora

Id. de entrada de 3310
autorizacion:

Nombre de tasa de Standard
pago:

Tasa de pago: 0,00

| verir 30

Estado: No verificado
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Preguntas frecuentes sobre las entradas de OR PTC

DCI

¢Por qué el estado de mi entrada es No verificado? /_, _

Una entrada no verificada se produce cuando un usuario de la e )
oficina local edita una entrada en nombre de un proveedor. Es e )
importante verificar las entradas no verificadas; de lo contrario, ) ©* 4

no se pagaran.

¢Por qué no puedo registrar una hora de entrada?

Es posible que no pueda registrar una hora de entrada si se olvidé de registrar la hora de salida
de un turno anterior. También puede haber otros motivos por los que no puede registrar una
hora de entrada, por ejemplo, si no tiene una autorizacion vigente. Si no puede registrar una

hora de entrada, comuniquese con la oficina local.

¢Como sé cuantas horas puedo trabajar?

La aplicacién movil y el portal web de OR PTC DCI
almacenan sus horas restantes, para que pueda ver
cuantas horas le quedan durante un periodo de pago
determinado. Las horas en el sistema se basan en las
horas que tiene autorizadas para cada periodo de pago.
Si tiene alguna pregunta, péngase en contacto con su
oficina local. Enla aplicaciéon mévil, puede ver las horas
restantes al registrar la hora de entrada. En el portal
web, puede ver las horas restantes en el formulario
Agregar nueva entrada o en el widget Autorizaciones del
tablero. Consulte la secciéon Como usar el widget
Autorizaciones para obtener mas informacion.

{ Atrés Hora de entrada

Hora de entrada:03:26 PM (PT)

Confirmar hora de entrada

Nombre del cliente: Harry Potter
Cddigo de servicio: Hourly ADL/IADL-2
Autorizar saldo restante; 40

Agregar nuUeva entrada

Tipo de entrada: * Seleccion ~

MNombre del empleado: | Fenraa Harrican
George Harrison

Tipo de cuenta:* | Por hora v
Cliente: * | Harry Potter - PO010 x
Cadigo de servicio: * Hourly ADL/IADL -2 v
Fecha de servicio: * | 06/20/202 =
Saldo restante: | 38.73
Registro de entrada: * | 10:30 © Registro de 12:30 O]
salida: *
Método de EVV: * | Aprobacion del portal v

Fecha de registro de | 06/20/2023
calida
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Configuracion de usuario

Cuando haya iniciado sesién en el portal web de OR PTC DCI, podra cambiar su contrasena, PIN,
pregunta de seguridad, correo electrénico y nombre de usuario. También puede verificar su
numero de teléfono celular. Si no puede iniciar sesién en el portal web de OR PTC DCI, puede
restablecer su contrasena o solicitar ayuda para restablecerla. Explicaremos cada una de estas
opciones por separado.

Coémo cambiar la contrasena
Quiza quiera cambiar su contrasena de OR PTC DCI.

Nota: Para cambiar su contrasena, debe conocer su contrasena actual.

Instrucciones para cambiar la contraseia:

1. Seleccione el icono que se encuentra junto a su nombre de usuario.
2. Seleccione Configuracion.

i -
D %I INICIO Ayuda @ Mapa delsitio george.harri..| & [E025nol v:\

& george.harrison
| TABLERO Inicio / Tablero 2 Confi i
onfiguracion
ENTRADAS BCerrar sesion Agregar entrada

CUENTAS

J G George Harrison 06/18/2023 a 06/24/2023 mp
CERTIFICACION DE PERFIL

Indicador de 06/18/2023 a Horas totales 06/18/2023 a 06/24/2023
horas extra 06/24/2023

Aprobado: 127
Il 0230 30240 [ 40+
0311-EU Horas pendientes: 2,00

Horas no verificadas: 0,00

Horas totales: 3,27

3. Escribala Contrasena actual.
4. Escriba la Nueva contrasena respetando los requisitos de las contrasenas:
a. Debe tener al menos diez caracteres.
b. Debe contener una letra mayuscula, una letra mindscula, un numero y un caracter
especial.
c. Nodebe contener mas de dos caracteres repetidos seguidos.
d. Debe ser diferente de sus tultimas 24 contrasenas.
5. Confirme la nueva contrasena.
6. Pulse el botén Cambiar contrasena para finalizar el cambio.
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il - e
DA%I INICIO [ Ayuda @ Mapa del sitio george.harri..| & 'Espaﬁo\ v
| CONTRASENA CAMBIADA Inicio / Cambiar contrasefia
CAMBIAR PIN

Cambiar contrasefia

CAMBIAR PREGUNTA DE
SEGURIDAD Contrasefia actual: * ngrese la contrasefia actua ]

CAMBIAR CORREO Nueva contrasefa: * ngrese una nueva contrasefia 0

ELECTRONICO
Fuerza: Demasiado corto

VERIFICAR MOVIL . .
Confirmar contrasefa: * ngrese Confirmar contrasefa
CAMBIAR NOMBRE DE

USUARIO

Cancelar Cambiar contrasefia

7. Seleccione Sipara confirmar el cambio de

contrasena. Alerta
8. A continuacion, vera el siguiente mensaje en
verde: “La contrasena se cambio ;Estd seguro de que quiere cambiar la contrasefia?

correctamente”. Su contrasena ya esta
actualizada, y no debe hacer nada mas.

9. Seleccione Inicio o el icono de OR PTC DCI
para volver a la pantalla de inicio.

=)
u

Ayuda @ Mapadelsitio george.harri.. & [Espaﬁol V|

CONTRASENA CAMBIADA Inicio / Cambiar contrasefia
CAMBIAR PIN Cambiar contrasefa
La contrasefia se cambid correctamente! Eﬂ

CAMEBIAR PREGUNTA
SEGURIDAD ) )

Contrasefia actual: * ngrese la contrasena actua
CAMEBIAR CORREOQ . - )
ELECTRONICO MNueva contrasefa: ngrese una nueva contrasena o

Fuerza: Demasiado corto
VERIFICAR MOVIL e i e —

Confirmar contrasefia: * ngrese Confirmar contrasefia
__

;Olvidé la contrasena?
Siha olvidado su contrasena, puede restablecerla.

Instrucciones para restablecer la contrasena:

1. Seleccione el enlace ;0lvido6 su contrasena? que figura en la pantalla de inicio de sesién.
2. Escriba su direccion de correo electronico en el campo correspondiente.
3. Seleccione Enviar correo electrénico de restablecimiento.
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20lvidd su contrasena?

Iniciar sesion

;Olvido la contrasefia?

niciar sesion

VE!

Enviar correo electronico de restablecimiento

4. A continuacion, vera una alerta de confirmacion. Dirijase a su casilla de correo
electronico (el correo electrénico que haya registrado en OR PTC DCI).

Confirmacién de contr

clar s

il

~cafa
asclld

Se envid un enlace para restablecer |la contrasena. Revise su correo
electronico.

S2510Nn

1t¥ila F=Ta b=
',_,| Vibdalld

5. Abra el correo electronico de restablecimiento de orptcsupport@dcisoftware.com.

6. Pulse el botén Restablecer la contrasena.

Hola Proveedor,

Restablezca su contrasefia haciendo clic en el botdn Restablecer contrasefia.
Este enlace expirard después de 24 horas.

6

Restablecer la contrasefia

Apoyo
Direct Care Innovations

¢ Necesitas ayuda?

Comuniguese con su supervisor para obtener ayuda para restablecer la
contrasefia.

Direct Care Innovations

Nota: Si no recibe el correo
electronico:

* primero, revise el correo no
deseado;

* luego, llame a la oficinalocal
para asegurarse de tener
registrada la direccién de
correo electronico correcta.
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7. Pararestablecer la contrasena, debe proporcionar lo siguiente:

a. larespuesta asu pregunta de seguridad; o

b. los cuatro tltimos digitos de su nimero de seguro social y su fecha de nacimiento.
8. Responda una de las dos opcionesy, luego, seleccione Verificar.

Verificacion de seguridad

verifigue los detalles de seguridad de su cuenta
@odhs.oregon.gov

Pregunta:Favorite Drink

Responde  Escribir respuesta de seguridad Nota: Es posible que la
segunda opcién no esté
disponible si OR PTC DCI
no tiene la informacion
digitos del ss! requerida sobre usted en
sus registros.

Fecha Mes v Diz W Afio W

.w

nacimiento:
9. Escribala nueva contrasena que desea usar.
10. Vuelva a escribir la nueva contrasena.
11. Seleccione Restablecer para finalizar el restablecimiento de la contrasena.

Restablecer contrasena

ngrese y confirme su nueva contrasena para su cuenta
provider@dcisoftware.com

............ )

Restablecer Nota: Seleccione el icono
negro “i" paraver los
requisitos que debe
cumplir la contrasena.
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12. Seleccione Si para confirmar la nueva contrasena. Volvera a la pantalla de inicio de
sesion de OR PTC DCI. Escriba su nombre de usuario y su nueva contrasena para iniciar
sesion.

Como restablecer la contrasena

Sino puede verificar su identidad usando el enlace ;0lvid6 la contraseia?, péngase en contacto
con la oficina local para solicitar un restablecimiento de contraseia o envie un correo
electrénico al equipo de soporte técnico de PTC a PTC.Support@odhsoha.oregon.gov. Debe
tener una direccién de correo electrénico activa en OR PTC DCI para que se restablezca su
contrasena.

Una vez que se haya restablecido la contrasena, siga estos pasos:

1. Abra el correo electronico de restablecimiento de contrasena de
ORPTCSupport@dcisoftware.com y seleccione el boton Restablecer la contrasena para
acceder a OR PTC DCI.

=i

Nota: Si no recibe el correo
electronico:

Hola Proveedor,

Restablezca su contrasefia haciendo clic en el botdn Restablecer contrasefia.

* primero, revise el correo
no deseado;

Restablecer la contrasefia

+ luego, llame ala oficina

local para asegurarse de D e Innovetions

tener registrada la Necesitas ayuda?

direccion de correo Comuniquese con su supervisor para obtener ayuda para restablecer la
electronico correcta en OR et tare Innovstions

PTC DCIL
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2. Escribalanueva contrasena que le gustaria usar.

3. Vuelva a escribir la nueva contrasena.

4. Seleccione el botén Restablecer para finalizar el restablecimiento de la contrasena.
5. Seleccione Si para confirmar el restablecimiento de la contrasena.

Restablecer contrasens

ngrese y confirme su nueva contrasefia para su cuenta
provider@dcisoftware_com

Nota: Seleccione el icono

Wen

negro ‘1" paraver los

la contrasena.

requisitos que debe cumplir Restablecer

:Esta seguro de que quiere restablecer la contrasefa?
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La préxima vez que inicie sesién en
OR PTC DCI, se le pedira que

actualice sus datos de seguridad. I rseosn : nr e

Actualice los detalles de seguridad de

1. Seleccione una nueva

pregunta de seguridad. su perfil provider@dcisoftware.com

2. Escribaunarespuesta parala

nueva pregunta de seguridad. sl Mbsrsontiolbiialis oo vl a

3. Seleccione Guardar para
actualizarlos datos de la
pregunta de seguridad.

_

| a—

Nota: Sino usaun PIN, al
finalizar el tercer paso, se
completa el restablecimiento
de la contrasena. En cambio,
siusa un PIN, debera agregar
uno nuevo (consulte la
seccion CoOmo agregar un PIN
para obtener instrucciones),
ya que, al restablecer la
contrasena de este modo, se
elimina el PIN.
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Como agregar un PIN
Si se comunica con el equipo de soporte técnico para obtener ayuda con la contrasena, es
posible que tenga que agregar un nuevo PIN.

1. Seleccione el icono que se encuentra junto a su nombre de usuario.
2. Seleccione Configuracion.

i -
DAgl INICIO ] Ayuda® Mapa delsitio george.harri.|| & ["C0dnol v

& george.harrison
| TABLERO Inicio / Tablero & Confi i
onfiguracién
ERICAAE PCerrar sesién Agregar entrada

CUENTAS

George Harrison «fmm 06/18/2023 a 06/24/2023 wip
CERTIFICACION DE PERFIL

Indicador de 06/18/2023 a Horas totales 06/18/2023 a 06/24/2023
horas extra 06/24/2023
Aprobado: 127
I 0230 30240 [ 40+
0311-EU Horas pendientes: 2,00
Horas no verificadas: 0,00
Horas totales: 3,27

3. Seleccione CAMBIAR PIN.
4. Escriba el Nuevo PIN.

5. Confirme el PIN.

6. Seleccione Cambiar PIN.

CONTRASENA CAMBIAD

Ayuda ® Mapa del sitio george.harri... &

io / Cambiar PIN

CAMBIAR PIN

Cambiar PIN

CAMBIAR PREGUNTA DE

SEGURIDAD Nuevo PIN: * ngrese un nuevo PIN
CAMBIAR CORREO Confirmar PIN:* | Confirme el PIN
ELECTRONICO

VERIFICAR MOVIL Cancelar

CAMBIAR NOMBRE DE
USUARIO
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run nuevo pin?

El PIN se ha actualizado correctamente.

Como cambiar el PIN
OR PTC DClI le permite al usuario cambiar su PIN.

1. Seleccione el icono de la persona
junto a su nombre de usuario.

2. Seleccione Configuracion.

3. Pulse CAMBIAR PIN.

4. Escribala contrasena de OR PTC
DCI

5. Seleccione Verificar.

Ayuda @ Mapa del sitio george.harri..{ & [{ISpariol v]

& george.harrison

£ Configuracion

®Cerrar sesidn Agregar entrada

CONTRASENA CAM BU’\DQUO / Verificar contrasefia
CAVBIAREN erificar contrasefa

CAMBIAR PREGUNTA DE
SEGURIDAD Contrasefia:* | |ngrese la contrasefa

CAMBIAR CORREO
ELECTRONICO

VERIFICAR MOVIL

CAMBIAR NOMBRE DE
USUARIO

Ayuda @ Mapa delsitio george.harri... & [Espaﬁol o

Cancelar

6. Escriba el Nuevo PIN.
7. Vuelva a escribir el nuevo PIN.
8. Pulse el boton Cambiar PIN para guardarlo.
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9. Seleccione Sipara confirmar el cambio de PIN.

i -
D %I INICIO [ Ayuda @ Mapa del sitio george.harri... & |4W\\
CONTRASENA CAMBIADA Inicio / Cambiar PIN
CAMBIAR PIN C :

ambiar PIN

CAMBIAR PREGUNTA DE
SEGURIDAD Nuevo PIN:* | Ingrese un nuevo PIN
CAMBIAR CORREQ Confirmar PIN: * Confirme el PIN
ELECTRONICO
VERIFICAR MOVIL Cancelar Cambiar PIN

Alerta

¢Esta seguro de que quiere agregar un nuevo pin?

10. A continuacién, vera el siguiente mensaje en verde: “PIN cambiado correctamente!”. Su
PIN ya esta actualizado, y no debe hacer nada mas.
11. Seleccione Inicio o el icono de OR PTC DCI para volver a la pantalla de inicio.

Ayuda @ Mapa del sitio george.harri... & [Espaﬁol v|

CONTRASENA CAMBIADA Inicio 7 Cambiar PIN
CAMBIAR PIN C :
ambiar PIN
CAMBIAR PREGUNTA Dy
SEGURIDAD PIN cambiado correctamente! @

CAMBIAR CORREO

2 / ;% ngrese un nuevo PIN
ELECTRONICO Nuevo PIN ngr nuevo Pl

. firma I: * Confirme el PIN
VERIEICAR MOVIL Confirmar PIN irm !

CAMBIAR NOMBRE DE ancelar Cambiar PIN
USUARIO

)
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Como cambiar la pregunta de seguridad
Quiza quiera cambiar su pregunta de seguridad o S—
la respuesta. Estas preguntas se usan cuando el

usuario quiere restablecer la contrasena. Procure
elegir preguntas y respuestas que pueda recordar.

Ayuda @ Mapa delsitio george.harri..| & Espafiol v:‘

& george.harrison

©

o Configuracién

1. Seleccione el icono de la persona junto a su
nombre de usuario.

2. Seleccione Configuracion.

3. Seleccione la seccion CAMBIAR PREGUNTA
DE SEGURIDAD.

4. Escriba su contrasena actual.

5. Seleccione Verificar.

PCerrar sesion Agregar entrada

g -
D %I INICIO Ayuda @ Mapa del sitio george.harri..| & \:Espaﬁo\ v|

CONTRASERNA CAMBIADA Inicio / Verificar contrasefa
CAMBIAR PIN £ o
rificar contrasefia
CAMBIAR PREGUNTA DE
SEGURIDAD Contrasefa: * ngrese la contrasefia
CAMBIAR CORREOQ Cancelar
ELECTRONICO ancela

VERIFICAR MOVIL

CAMBIAR NOMBRE DE
——

6. Seleccione una pregunta de seguridad en la lista desplegable.
7. Escribalarespuesta.
8. Seleccione Enviar para guardar la pregunta de seguridad.

v - —_—
D %I INICIO [ Ayuda @ Mapa del sitio george.harri... & \:Espaﬁc\ v:\

CONTRASENA CAMBIADA Inicio / Cambiar pregunta de seguridad

CAMBIARFIN Cambiar pregunta de seguridad

CAMBIAR PREGUNTA DE
SEGURIDAD Pregunta: * Seleccione una pregunta de seguridad
CAMBIAR CORREO Responder:* | Escribir respuesta de seguridad

ELECTRONICO

CAMBIAR NOMBRE DE
USUARIO
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A continuacion, vera el siguiente mensaje en verde: “Pregunta de seguridad modificada

correctamente”. Su pregunta de seguridad ya esta actualizada, y no debe hacer nada
mas.

10. Seleccione INICIO o elicono de OR PTC DCI para volver a la pantalla de inicio.

CONTRASENA CAMBIADA

Ayuda @ Mapa del sitio george.harri... & | Espafial v]

Inicio / Cambiar pregunta de seguridad

CAMBIAR PIN

Cambiar pregunta de seguridad

CAMBIAR PREGUNTA DE
SEGURIDAD

Pregunta de seguridad modificada correctamente

CAMBIAR CORREO

-k
Pregunta:

Seleccione una pregunta de seguridad

Como cambiar el correo electrénico
Quiza quiera cambiar su correo electrénico en OR PTC DCI.

1. Seleccione el icono de la persona junto a su nombre de usuario.
2. Seleccione Configuracion.

Ayuda @ Mapa del sitio george.harri..| & | Espafiol v]
& george.harrison
@ Configuracion

PCerrar sesion

Nota: Si actualiza su
correo electrénico,
notifiquelo ala
oficina local.

Agregar entrada
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Seleccione la seccion CAMBIAR CORREO ELECTRONICO.

Se completa el campo Correo electrénico actual.

Escriba el nuevo correo electrénico.

Confirme el nuevo correo electroénico.

Seleccione Cambiar correo electrénico para guardar el nuevo correo electrénico.

NouhWw

i - —_—
D gl INICIO Ayuda @ Mapa del sitio george harri..| & (Espafiol v]

CONTRASENA CAMBIADA Inicio / Cambiar correo electrénico

CAMBIAR PIN Cambiar correo electrénico

CAMBIAR PREGUNTA DE
SEGURIDAD

CAMBIAR CORREQ
ELECTRONICO

Correo electronico actual: *
Nuevo correo electronico: * ngrese un nuevo correo electronico

Confirmar correo electrénico: * | Confirme el correo electrénice ]

VERIFICAR MOVIL

CAMBIAR NOMBRE DE Cancelar Cambiar correo electrénico

USUARIO

8. Recibira un codigo de verificacién en la nueva cuenta de correo electrénico anadida.
Ingrese el Codigo de verificacién aqui.
9. Pulse el botén Cambiar correo electrénico.

y - —_—
D gl INICIO 4 Ayuda® Mapa delsitio george.harri..| & [Espaﬁol v:|

CONTRASENA CAMBIADA Inicio / Cambiar correa electrénico

CAMBIAR PIN Cambiar correo electronico

CAMBIAR PREGUNTA DE
SEGURIDAD Verifique el correo electrénico.

CAMBIAR CORREO

0 actual: *
ELECTRONICO Correo electrénico actual

. luey g Anico: *
VERIEICAR MOVIL Nuevo correo electranico:

e ok
CAMEIAR NOMERE DE Confirmar correo electranico:

USUARIO

Codigo de verificacion: * ngrese el codigo de verificacion
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10. Seleccione Sipara confirmar el
cambio de correo electronico. Alerta

11. A continuacién, vera el siguiente
mensaje enverde: “El correo ;Esta seguro de que quiere cambiar el correo electronico?
electrénico se cambio
correctamente.!”. Su direccién ;
de correo electrénico ya esta b
actualizada, y no debe hacer

nada mas.
12. Seleccione INICIO o el icono de OR PTC DCI para volver a la pantalla de inicio.

CONTRASENA CAMBIADA Inicio / Cambiar correo electrénico

CAMBIAR PIN Cambiar correo electronico

CAMBIAR PREGUNTA DE

Ayuda @ Mapa delsitio george.harri... & \:Espaﬁol v

SEGURIDAD El correo electrénico se cambid correctamente.!

CAMBIAR CORREOQ

actual: *
ELECTRONICO Correo electrénico actual

. luey r -Gnico: * ngrese un nuevo correo electronice
VERIFICAR MOVIL Nuevo correo electronico: ngrese un nuevo co eo electronico

AT AT Confirmar correo electrénico: * | Confirme el correo electrénico

Como verificar el numero de teléfono celular

Debe verificar su namero de teléfono celular para recibir mensajes de texto importantes de OR

PTC DCIL

1. Seleccione el icono de la persona junto a su nombre de usuario.
2. Seleccione Configuracion.

Ayuda @ Mapa del sitio george.harri..| & [Espafiol ‘

vJ
& george.harrison
¥ Configuracion

PCerrar sesion

Agregar entrada
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3. Seleccione la secciéon VERIFICAR MOVIL.
4. Escriba el niumero de teléfono celular.

5. Pulse el botén Actualizar nimero de moévil.

CONTRASENA CAMBIADA Inicio / Verificar mévil

CAMBIAR PIN Verificar movil

CAMBIAR PREGUNTA DE
SEGURIDAD Movil: * | 300X XX
CAMBIAR CORREC

ELECTRONICO

VERIFICAR MOVIL

CAMBIAR NOMBR-E DE

ancelar Actualizar nimero de mévil

Ayuda @ Mapa del sitio george.harri... & |:Espaﬁol v:|

6. Seleccione Enviar codigo de verificacion.

CONTRASENA CAMBIADA Inicia / Verificar mavil

CAVBIARFIN Verificar movi

CAMBIAR PREGUNTA DE

Ayuda @ Mapa del sitio george.harri... & \:Espaﬁcl v:\

SEGURIDAD

CAMBIAR CORREQ
ELECTRONICO

Su nimero de mavil esta actualizado. Verifique el niimero de movil

Mévil: * | (555) 555-5555

VERIFICAR MOVIL

CAMBIAR NOMBRE DE
USUARIO

ancelar Enviar codigo de verificacion
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7. Recibira un mensaje de texto con el c6digo de verificacion. Escriba el codigo en la casilla
Codigo de verificacion.
8. Pulse el botén Verificar movil.

d - ]
D %I INICIO [ Ayuda @ Mapa del sitio george.harri... & [Espaﬁol

CONTRASENA CAMBIADA Inicio / Verificar mévil

CAMBIAR PIN Verificar movil

CAMBIAR PREGUNTA DE
SEGURIDAD Se envia su codigo de verificacion. Compruebe su nimero de movil registrado

CAMBIAR CORREO

Aavils *
ELECTRONICO Mévil:
bdige veri ion: * werese el cddigo de verificacion
VERIFICAR MOVIL Codigo de verificacion: |\ grese el codigo de verificacion
CAMBIAR NOMBRE DE S— W

USUARIO

9. A continuacion, vera el siguiente mensaje en verde: “Sunimero de movil esta
verificado”. Sunumero de teléfono celular ya esta verificado, y no debe hacer nada mas.
10. Seleccione INICIO o el icono de OR PTC DCI para volver a la pantalla de inicio.

Y -
D gl INICIO b  Ayuda® Mapa delsitio george.harri... & [Espaﬁo\ v

CONTRASERNA CAMBIADA Inicio / Verificar mévil

CAMBIAR PIN Hia Lo

rificar movil
CAMBIAR PREGUNTA DE
SEGURIDAD Su numero de mdvil esta verificado. ]

CAMBIAR CORREO

Navil- *
ELECTRONICO Mévil:

VERIFICAR MOVIL Cancelar Enviar codigo de verificacion

Como cambiar el nombre de usuario
Quiza quiera cambiar su nombre de usuario de

ORPTC DCL Ayuda @ Mapa del sitio george.harri..| &{[Espariol v]
1. Seleccione elicono de la persona junto a su & george:harrison
nombre de usuario. 28 Configuracion
2. Seleccione Configuracion. ] ) N
. . P Cerrar sesién Agregar entrada
3. Seleccione la seccion CAMBIAR NOMBRE

DE USUARIO.
4. Escriba sunuevo nombre de usuario.
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5. Pulse el botén Cambiar nombre de usuario para guardarlo.

v -
B %I INICIO Ayuda @ Mapa delsitio george.harri... & [Espaﬁo\ v|

CONTRASENA CAMBIADA
Inicio / Cambiar nombre de usuario
CAMBIAR PIN
Cambiar nombre de usuario
CAMBIAR PREGUNTA DE
SEGURIDAD
Nombre de usuario actual: * | george.harrison

CAMBIAR CORREO
ELECTRONICO Nuevo nombre de usuario: * ngrese un nuevo nombre de usuario

VERIFICAR MOVIL ; ;
Cancelar Cambiar nombre de usuaric

[

CAMBIAR NOMBRE DE
USUARIO

6. Seleccione Sipara confirmar el cambio de nombre de usuario.

Alerta

¢Esta seguro de que quiere cambiar el nombre de usuario?

7. A continuacion, vera el siguiente mensaje en verde: “Nombre de usuario cambiado
correctamente”. Ya se ha cambiado su nombre de usuario, y no debe hacer nada mas.
8. Seleccione INICIO o el icono de OR PTC DCI para volver a la pantalla de inicio.

g -
D %I INICIO 4 Ayuda @ Mapa delsitio george.harri... & |:W

CONTRASENA CAMBIADA

Inicio / Cambiar nombre de usuario
CAMBIAR PIN

~ ) .

ambiar nombre de usuario
CAMBIAR PREGUNTA DE
SEGURIDAD
Nombre de usuario cambiado correctamente
CAMBIAR CORREO
IN

FLECTRONICO Nombre de usuario actual: *  george.harrison1

VERIFICAR MOVIL )
Nuevo nombre de usuario: * ngrese un nuevo nombre de usuario

CAMEIAR NOMBRE DE
USUARIO Cancelar Cambiar nombre de usuario
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Soporte técnico
iFelicitaciones! Ha terminado de leer la Guia para proveedores de OR PTC DCI.

En este momento, ya deberia haber hecho lo siguiente:

e Haber seleccionado un método o métodos de EVV e informado a la oficina local de su
seleccion.

e Haber creado una direccién de correo electrénico si aiin no tenia una (Nota: Debe tener
una direccién de correo electrénico personal para poder usar OR PTC DCI).

e Haberse asegurado de que la agencia tenga su informacion de contacto actualizada. Si
necesita actualizar su informacion de contacto, consulte los siguientes recursos:

o Los cuidadores que trabajan a domicilio deben comunicarse con la oficina local
para actualizar su informacién de contacto. Pueden buscar una oficina en la pagina
web de las Seniors § People with Physical Disabilities Offices (Oficinas de Servicios
para Personas Mayores y Personas con Discapacidades Fisicas):
https://www.oregon.gov/dhs/offices/pages/seniors-disabilities.aspx

o Los asistentes de cuidado personal para la salud conductual que necesiten
actualizar su informacion de contacto deben completar el formulario 2521y
enviarlo por fax al area de inscripcion de proveedores siguiendo las instrucciones
del formulario. Este formulario se encuentra en el sitio web de inscripcién de
proveedores: https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Provider-Enroll.aspx

Sino logra avanzar por su cuenta y necesita ayuda con los recursos de OR PTC DCI, tenemos
soporte técnico disponible.

Servicio de asistencia de DCI (disponible las 24 horas del dia, todos los dias,

excepto los feriados)
Llame al 1-855-565-0155 o envie un correo electrénico a ORPTCSupport@dcisoftware.com para
recibir ayuda en relacién con lo siguiente:

e asistencia basica para usar el sistema;
o errores del sistema (paginas que no cargan, errores del servidor, etc.);
e asistencia para el inicio de sesion.

Nota: Necesitara los cuatro ultimos digitos de su nimero de seguro social y su
fecha de nacimiento cuando pida ayuda con el inicio de sesion.

Soporte técnico de PTC
Envie un correo electrénico a PTC.Support@odhsoha.oregon.gov o llame a la oficina local para
recibir ayuda en relacion con lo siguiente:

e nuevo usuario de OR PTC DCIy como comenzar;
e problemas con el registro de la hora de entrada o de salida;
e FOB nuevo, perdido, roto o que funciona mal.
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Centro de Ayuda de DCI

Sino logra avanzar por su cuenta y necesita ayuda con el portal web de OR PTC DCI, puede
acceder al Centro de Ayuda de DCI de forma muy sencilla.

e Unavez que haya iniciado sesién en OR PTC DCI, seleccione Ayuda en la esquina superior
derecha.

e Elsistema abrira el Centro de Ayuda de DCI automaticamente.

e Busque con palabras clave para encontrar el recurso de ayuda que necesita.

Oregon PTC DCI
Ayuda Mapa del sitic Conceder guard... (Espar
2/ 0 pc - it Elld ‘ | _S|:lan0| Need help? Call 855-565-0155

el
A=
roveedor

P d Consumidor del emp! del
-]

Espaiiol (Spanish)

Preguntas frecuentes generales

Mi cuenta esta bloqueada. ;Quién puede ayudarme?

Puede comunicarse con la oficina local durante el horario de atencién habitual para recibir
ayuda. Si su cuenta se bloquea debido a demasiados intentos fallidos de acceso, tenga en cuenta
que se desbloqueara automaticamente una vez que transcurran 24 horas.

Necesito restablecer mi contrasena, pero no me llegan las notificaciones por correo
electronico. ;Quién puede ayudarme?

Comuniquese con la oficina local para verificar que la direccién de correo electrénico que

tengamos registrada sea correcta. También puede actualizar su direccion de correo electrénico

en OR PTC DCI; encontrara instrucciones para hacerlo en la seccién Como restablecer la

contrasena.
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