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Clausula de exencién de responsabilidad

El contenido de este documento esta dirigido a los usuarios de OR PTC DCI. Las capturas de
pantalla de este documento representan la perspectiva del proveedor, pero los pasos son los
mismos para el resto de los usuarios.

Configuracion del usuario

Cuando inicia sesion en el portal web OR PTC DCI, puede cambiar su contrasefia, PIN, pregunta
de seguridad, correo electronico y nombre de usuario. También puede verificar su nimero de
teléfono movil. Si no puede iniciar sesién en el portal web OR PTC DCI, puede restablecer su
contrasefa o solicite ayuda para restablecerla. Si desea actualizar cualquier tipo de informacion
no incluida en esta guia, comuniquese con su oficina local (si es un miembro del personal,
comuniquese con el equipo de apoyo de PTC).

Cambiar la contraseia
Quizas desea cambiar su contrasefia de OR PTC DCI.

Nota: Para cambiar su contrasefia usando este método, debe conocer su contrasefia actual.

Para cambiar su contrasena:

1. Seleccione el icono de persona al lado de su nombre de usuario.
2. Seleccione “Settings” (Configuracién).

'
i -
D %I INICIO Ayuda @ Mapa delsitio george.harri..| & “eoeanol v}
S & george.harrison
| TABLERO Inicio / Tablero . B
& Configuracion
ENTRADAS ®Cerrar sesion Agregar entrada
CUENTAS
6 George Harrison 06/18/2023 a 06/24/2023 ey
CERTIFICACION DE PERFIL
Indicador de 06/18/2023 a Horas totales 06/18/2023 a 06/24/2023
horas extra 06/24/2023
Aprobado: 127
B 0230 30240 [ 40+
0311-EU Horas pendientes: 2,00
Horas no verificadas: 0,00
Horas totales: 3,27
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3. Ingrese su contrasena actual.
4. Ingrese la nueva contrasefa respetando los criterios para contrasenas.
a. Debe contener al menos 10 caracteres.
b. Debe contener 1 letra mayuscula, letra mindscula, nimero y caracter especial.
c. No debe contener mas de dos caracteres repetidos seguidos.
d. Debe ser diferente a sus ultimas 24 contrasefias.
5. Escriba otra vez su nueva contrasena.
6. Seleccione “Change Password” (Cambiar contrasefia) para completar el cambio.

- -
D %I INICIO [ Ayuda @ Mapa del sitio george.harri..| & [Espafiol v|

CONTRASENA CAMBIADA Inicio / Cambiar contrasefia

CAMBIAR PIN Cambiar contrasena

CAMBIAR PREGUNTA DE
SEGURIDAD Contrasefia actual: * | Ingrese la contrasefia actua ]

CAMBIAR CORREO Nueva contrasefia: * ngrese una nueva contrasena o

ELECTRONICO
Fuerza: Demasiado corto

VERIFICAR MOVIL
Confirmar contrasefia: * | Ingrese Confirmar contrasefia
CAMBIAR NOMBRE DE

USUARIO

Cancelar Cambiar contrasefia

7. Seleccione “Yes” (Si) para confirmar el cambio de contrasefia.

Alerta

(Estd seguro de que guiere cambiar |z contraseda?

o
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8. Vera un cartel verde que dice “Password Changed Successfully!” (Contrasefia cambiada
correctamente). Su contrasefa esta actualizada y no se necesita otra accion.
9. Seleccione “Home” (Inicio) o el icono de OR PTC DCI para regresar a la pantalla de inicio.

Ayuda @ Mapa del sitioc george.harri..| & [Espaﬁol V|

‘ CONTRASENA CAMBIADA Inicio / Cambiar contrasefia
CAMBIAR PIN Cambiar contrasefa
La contrasefia se cambid correctamente! Eﬂ
CAMEBIAR PREGUNTA
SEGURIDAD ) )
Contrasefia actual: * ngrese la contrasena actua
CAMEBIAR CORREOQ . - )
ELECTRONICO MNueva contrasefa: ngrese una nueva contrasena o
Fuerza: Demasiado corto
VERIFICAR MOVIL _—
Confirmar contrasefia: * nerese Confirmar contrasefia
N —

Olvido su contrasena
Si olvido su contrasena y tiene un correo electrénico en archivo, puede restablecer su propia
contrasefa.

Para restablecer la contrasena:
1. Seleccione el boton “Forgot your password?” (;Olvido su contrasefia?) en la pantalla de
inicio de sesion.
2. Ingrese la direccién de correo electrénico en el campo “Email” (correo electrénico).
3. Haga clic en el boton “Send Reset Email” (Enviar correo electrénico de restablecimiento).

Dvg- z a
ol o I o
CIRECT CARE INNEWATIDNS

;Olvido la contrasefia?

[ Recuérdame £Olvid6é su contrasefia? 3

Enviar correo electronico de restablecimiento

Iniciar sesion

4. Luego vera una alerta de confirmacion. Vaya a su correo electrénico en archivo en OR PTC
DCL
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Confirmacion de contrasefia clvidada

Se envié un enlace para restablecer |z contrasena. Revise su correo
electrénico.

5. Abra el correo electronico de restablecimiento de contraseiia de
orptcsupport@dcisoftware.com.
6. Haga clic en “Reset Password” (Restablecer contrasefia).

=i

Nota: Si no recibe el correo

Hola Proveedor,

electrénico:
Restablezca su contrasefia haciendo clic en el botdn Restablecer contrasefia.
Este enlace expirard después de 24 horas. e Primero consulte la Carpeta de
6 correo no deseado.

Restablecer la contrasefia

Direct Care Innovations

* Luego, llame a la Oficina del
Programa para asegurarse de
que haya una direccion de

Apoyo

&MNecesitas ayuda?

Comuniguese con su supervisor para obtener ayuda para restablecer la correo electronico correcta en
contrasefia. h
Direct Care Innovations Su arcnivo.
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=L

7. Afin de restablecer su contrasefia, debe proporcionar lo siguiente:
a. larespuesta a su pregunta de seguridad o
b. los ultimos 4 digitos de su numero de seguro social y su fecha de nacimiento.
8. Ingrese una respuesta a una de las dos opciones, luego haga clic en “Verify” (Verificar).

Verificacion de seguridad

Verifigue los detalles de seguridad de su cuenta

@odhs.oregon.gov Nota: La opcién
Pregunta:Favorite Drink B qUiZéS no esté
Responde Escribir respuesta de seguridad disponible si OR
PTC DCI no
posee
O q .z
informacion
SSN:* | Ingresar los Gltimos 4 digitos del S5 requerida sobre
usted en archivo.
Fecha Mes v Diz v Afio v
de
nacimiento:

Q—

9. Ingrese la nueva contrasefia que desea usar.
10. Vuelva a ingresar la nueva contrasefia.

11. Seleccione el boton “Reset” (Restablecer) para completar el restablecimiento de la
contrasena.

Nota: Seleccione el icono
“i” negro para mostrar los
requisitos de la

contrasena.

Restablecer contrasefia

ngresse y confirme su nueva contrasefa para su cuenta

provider@dcisoftware_com %

Restablecer

Guia de configuracién del usuario 2.0_SPANISH 6
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12. Haga clic en “Yes” (Si) para confirmar la nueva
contrasena. Sera redirigido a la pantalla de inicio de sesién de OR PTC DCI. Ingrese su
nombre de usuario y nueva contrasefia para iniciar sesion.

(Esta seguro de que quiere restablecer la contrasefa?

Restablecer contrasefia Nota: El personal debe enviar un

fi no puede Verifi(iar qu.e e,s usted qu~ien usa el e,nlace correo electrénico al equipo de
Forgot Password” (Olvidé contraseiia), comuniquese Apoyo de PTC a

con el Servicio de Ayuda de DCI al 855-565-0155 o con

su Oficina local para solicitar el restablecimiento de la

contrasefa.

PTC.Support@odhsoha.oregon.go
v. El personal no debe
comunicarse con el Servicio de

Cuando la contrasefia se restablezca, siga estos pasos: Ayuda de DCL.

1. Abra el correo electronico de
orptcsupport@dcisoftware.com para restablecer la contrasefia y seleccione el boton
“Reset Password” (Restablecer contrasefia) para abrir el portal web de OR PTC DCI.
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Nota: Si no recibe el correo
electrénico:

* Primero consulte la
carpeta de correo no
deseado.

* Luego, llame a la Oficina
local para asegurarse de
que haya una direccion
de correo electronico
correcta en su archivo
en OR PTC DCL

w N

4. Seleccione el botén “Reset”
(Restablecer) para
completar el
restablecimiento de la
contrasena.

5. Seleccione “Yes” (Si) para
confirmar el
restablecimiento de la
contrasena.

OR PTC

(.

Hola Proveedor,

Restablezca su contrasefia haciendo clic en el botdn Restablecer contrasefia.

Restablecer la contrasefia

Apoyo
Direct Care Innovations

éNecesitas ayuda?

Comuniguese con su supervisor para obtener ayuda para restablecer la
contrasefia.

Direct Care Innovations

Ingrese la nueva contrasefia que desea usar.
Vuelva a ingresar la nueva contrasefia.

Restablecer contrasena

ngrese y confirme su nueva contrasefa para su cuenta
provider@dcisoftware.com

. o B ———
La proxima vez que InicCie sesion en
Restablecer
iEsta seguro de que quiere restablecer la contrasena? Nota: Seleccione el icono “i” negro

para mostrar los requisitos de la
contrasena.
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PTC DCI, se le solicitara que actualice sus detalles de seguridad.

1. Seleccione una nueva pregunta de seguridad.
2. Escriba la nueva respuesta de seguridad.
3. Seleccione “Save” (Guardar) para actualizar los detalles de seguridad.

Nota: Si no usa un PIN,
al finalizar el paso 3 se
completa el

Actualice los detalles de seguridad de

erfil provider@dcisoftware.com
restablecimiento de la :
contrasefia. Si usa un il Wi il sl i i
PIN, debe agregar un T _ g
nuevo PIN (consulte e

Agregar PIN para
obtener instrucciones).

Agregar PIN

Si se comunica con el Servicio de Ayuda de DCI o Ayuda de PTC para asistencia con la
contraseila, es probable que restablezcan su cuenta. Hacer esto requiere que agregue un nuevo
PIN. También es conveniente que agregue/cambie su PIN porque es necesario para el teléfono
fino de OR PTC DCI.

1. Seleccione el icono de persona al lado de su nombre de usuario.
2. Seleccione “Settings” (Configuracion).

& -
D %I lelle Ayuda @ Mapa del sitio george.harri..| & b ]
. J
— & george.harrison
TABLERO Inicio / Tablero . .,
@ Configuracién
ENTRADAS @Cerrar sesion Agregar entrada
CUENTAS
George Harrison «fmm 06/18/2023 a 06/24/2023 mlp
CERTIFICACION DE PERFIL
Indicador de 06/18/2023 a Horas totales 06/18/2023 a 06/24/2023
horas extra 06/24/2023
Aprobado: 1.27
B 0a30 30240 NN 40+

0311-EU Horas pendientes: 2,00
Horas no verificadas: 0.00

Horas totales: 3.27

3. Haga clic en “Add New PIN” (Agregar nuevo PIN).
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4. Ingrese el nuevo PIN.
5. Confirme el PIN.
6. Seleccione “Add New PIN” (Agregar nuevo PIN).

ai -
Dl -
A‘1|_ QNG

CONTRASENA CAMBIAD

Ayuda @ Mapa delsitio george.harri... & \Espaﬁol v'\

io / Cambiar PIN

CAMBIAR PIN

Cambiar PIN
CAMBIAR PREGUNTA DE

SEGURIDAD Nuevo PIN: * ngrese un nuevo PIN
CAMBIAR CORREO Confirmar PIN: * Confirme el PIN
ELECTRONICO

VERIFICAR MOVIL

Cancelar Cambiar PIN

CAMBIAR NOMBRE DE
USUARIO

7. Seleccione “Yes” (Si) para confirmar el nuevo PIN.

La contrasefia se restablecio y se actualiz6 el PIN.

iEsta seguro de que desea agregar un nuevo pin?

(]
LA

Guia de configuracién del usuario 2.0_SPANISH 10
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Cambiar el PIN

Puede cambiar su PIN en OR PTC DCI en cualquier momento.

1. Seleccione el icono de persona al lado de su nombre de usuario.

2. Seleccione “Settings”
(Conﬁguradén)' Ayuda @ Mapa del sitio george.harri..| & [ftSpafiol v |

3. Seleccione “Change PIN” . B
(Cambiar PIN) & george.harrison

4. Ingrese su contrasefia de OR PTC & Configuracion

5. Seleccione “Verify” (Verificar). EhCREarEEsit

i - R ETEE———
D él INICIO 0o Ayuda@ Mapadelsitio george.harri... & |[Espafiol

CONTRASENA CAMB'ADQCO / Verificar contrasefia
CAMBIAR PIN el rv
erificar contrasefia
CAMBIAR PREGUNTA DE
SEGURIDAD Contrasefia: * | |ngrese la contrasefia

CAMBIAR CORREQ S
ELECTRONICO Cancelar

VERIFICAR MOVIL

CAMBIAR NOMBRE DE

USUARIO

6. Ingrese el nuevo PIN.

7. Vuelva a ingresar el nuevo PIN.

8. Seleccione “Change PIN” (Cambiar PIN) para guardar.
9. Seleccione “Yes” (Si) para confirmar el cambio de PIN.

Guia de configuracién del usuario 2.0_SPANISH 11
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@ -
D gl INICIO [ Ayuda @ Mapa del sitio george.harri... & |[Espafiol v|
. LN S
CONTRASENA CAMBIADA Inicio / Cambiar PIN
| CAMBIAR PIN Cammaf' PlN
CAMBIAR PREGUNTA DE
SEGURIDAD Nuevo PIN:* | Ingrese un nueve PIN
CAMBIAR CORREO Confirmar PIN:* | Confirme el PIN
ELECTRONICO
Cancelar Cambiar PIN 8
Alerta

¢Esta seguro de que quiere agregar un nuevo pin?

10. Vera un cartel verde que dice “Pin Changed Successfully!” (Pin cambiado
correctamente). Su PIN esta actualizado y no se necesita otra accion.
11. Seleccione “Home” (Inicio) o el icono de OR PTC DCI para regresar a la pantalla de inicio.

Ayuda @ Mapa del sitio george.harri..| & || Espafiol v|

CONTRASENA CAMBIADA Inicio / Cambiar PIN

CAMBIAR PIN Cambiar PIN

CAMBIAR PREGUNTA D
SEGURIDAD PIN cambiado correctamente! @

CAMBIAR CORREO

; /0 PIN: * ngrese un nuevo PIN
ELECTRONICO Nuevo PIN I

. firmar PIN: * | Confirme el PIN
VERIFICAR MOVIL FenmarEi

CAMBIAR NOMBRE DE Cancelar Cambiar PIN
USUARIO

Guia de configuracién del usuario 2.0_SPANISH 12
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Cambiar preguntas de seguridad
Es conveniente que cambie su pregunta o

respuesta de seguridad. Estas preguntas se usan Ayuda® Mapadelsitio george.harri..§ &ff[Espafiol |
cuando restablece su contrasefa. Asegurese de & geone hartizon

seleccionar preguntas y respuestas que % Configuracion

recordara. P Cerrar sesion Agregar entrada

1. Seleccione el icono de persona al lado de
su nombre de usuario.

2. Seleccione “Settings” (Configuracién).

3. Seleccione la pestafia “Change Security Question” (Cambiar pregunta de seguridad).
4. Ingrese su contrasefia actual.

5. Seleccione “Verify” (Verificar).

\ g | ] e
DA%I INICIO Ayuda @ Mapa del sitio george.harri... & || Espafiol VJ
CONTRASENA CAMBIADA Inicio / Verificar contrasefa
CAMBAE erificar contrasefia
CAMBIAR PREGUNTA DE
SEGURIDAD Contrasefa: * ngrese la contrasefia
CAMBIAR CORREQ e
ELECTRONICO wencea
VERIFICAR MOVIL
CAMBIAR NOMBRE DE

6. Seleccione una pregunta de seguridad de la lista desplegable.
7. Ingrese la respuesta.
8. Seleccione “Submit” (Enviar) para guardar la pregunta de seguridad.

i - —_—
D %I INICIO Ayuda @ Mapa del sitio george.harri... & [Espaﬁol v:|

CONTRASERNA CAMBIADA Inicio / Cambiar pregunta de seguridad

CAVBIARPIN Cambiar pregunta de seguridad

CAMBIAR PREGUNTA DE
SEGURIDAD Pregunta: * Seleccione una pregunta de seguridad

CAMBIAR CORREO Responder:* | Escribir respuesta de seguridad
ELECTRONICO

VERIFICAR MOVIL Cancelar

CAMBIAR NOMBRE DE
USUARIO

Guia de configuracién del usuario 2.0_SPANISH 13
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ek

Nota: Requisitos de la pregunta de seguridad:

» Larespuesta ala pregunta de seguridad debe tener como minimo 5 caracteres.

» No se pueden usar el nombre de usuario ni la contrasefia como respuesta a la pregunta
de seguridad.

» Silarespuesta ala pregunta de seguridad esta en la lista de contrasefias usadas
frecuentemente, vera el siguiente mensaje:

o “The answer you provided was found on a commonly used password list and can be
easily guessed” (La respuesta que proporciond esta en la lista de contrasefias usadas
frecuentemente y puede adivinarse con facilidad). “Consider using a different word
or phrase” (Considere usar una palabra o frase diferente).

= Si desea continuar y usar la palabra o frase que ingresd, haga clic en la casilla de
verificacion “Use this answer anyway” (Usar esta respuesta).

= Si desea ingresar una palabra o frase diferente, simplemente actualice
el campo “Answer” (Respuesta) con su nueva respuesta.

9. Vera un cartel verde que dice “Security Question Changed Successfully!” (Pregunta de
seguridad cambiada correctamente). Su pregunta de seguridad esta actualizada y no se
necesita otra accion.

10. Seleccione “Home” (Inicio) o el icono de OR PTC DCI para regresar a la pantalla de inicio.

- -
I : G.gl INICIO Ayuda @ Mapa del sitio george.harri... & ||Espafiol v|
¢S —

CONTRASENA CAMBIADA Inicio / Cambiar pregunta de seguridad

CAMBIAR PIN

Cambiar pregunta de seguridad

SEGURIDAD Pregunta de seguridad modificada correctamente

‘ CAMBIAR PREGUNTA DE

CAMBIAR CORREO

regunta: * Seleccione una pregunta de seguridad
i - " Pregunta Seleccione una pregunta de seguridad v

Guia de configuracién del usuario 2.0_SPANISH 14
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Cambiar correo electronico
Es posible que desee cambiar su correo electronico en el archivo de OR PTC DCI.

1.

W N

No s

Seleccione el icono de persona al lado de
su nombre de usuario.

Seleccione “Settings” (Configuracion).
Seleccione la pestana “Change Email”
(Cambiar correo electrénico).

Se completa el correo electrénico actual.
Ingrese el nuevo correo electrénico.
Confirme el nuevo correo electrénico.
Seleccione “Change Email” (Cambiar

Ayuda @ Mapa delsitio george.harri..| & | Espariol

v)

& george.harrison

% Configuracion

PCerrar sesion Agregar entrada

correo electronico) para guardar el nuevo correo electrdnico.

CAMBIAR PIN

- -
D‘%I INICIO

CONTRASENA CAMBIADA Inicio / Cambiar correo electrénico

Cambiar correo electronico

CAMBIAR PREGUNTA DE

Ayuda @ Mapa del sitio george.harri...| & | Espariol v}

USUARIO

VERIFICAR MOVIL

onfirmar correo electronico: * Confirme el correo electr

on

SEGURIDAD Correo electrénico actual: *
CAMBIAR CORREO Nuevo correo electrénico: * ngrese un nuevo correo electronico
ELECTRONICO

CAMBIAR NOMBRE DE

(i)
c

ancelar Cambiar correo electrénico

Guia de configuracién del usuario 2.0_SPANISH
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8. Se enviod un cédigo de verificacién a la nueva cuenta de correo electrénico que agrego.
Ingrese el cddigo de verificacion aqui.
9. Haga clic en “Change Email” (Cambiar correo electrdnico).

& -
D %I INICIO ] Ayuda @ Mapa del sitio george.harri...| & |:Espaﬁol v:\

CONTRASENA CAMBIADA Inicio / Cambiar correo electrénica

CAMBIAR PIN

Cambiar correo electronico

CAMBIAR PREGUNTA DE
SEGURIDAD Verifique el correo electrénico.

CAMBIAR CORREO

(s actual: *
ELECTRONICO Correo electrénico actual

. lue . -Gnico: *
VERIFICAR MOVIL Nuevo correo electrénico:

Confirmar correo electrénico: *

CAMBIAR NOMBRE DE
USUARIO

*

ngrese el codigo de verificacion

Cadigo de verificacion:

9

10. Seleccione “Yes” (Si) para
confirmar el cambio de correo Alarta
electrdnico.

11. Se mostrara un cartel verde ¢Esta seguro de que quiere cambiar el correo electronico?
que indica “Email Changed
Successfully!” (Correo electrénico
cambiado correctamente) Su
direcciéon de correo electrénico
esta actualizada y no se necesita
otra accion.

12. Seleccione “Home” (Inicio) o el icono de OR PTC DCI para regresar a la pantalla de inicio.

CONTRASENA CAMBIADA Inicio / Cambiar correo electrénico

Ayuda @ Mapa del sitio george.harri..| & [Espafiol v |

CAMBIAR £y Cambiar correo electronico

CAMBIAR PREGUNTA DE
SEGURIDAD El correo electronico se cambid correctamente.!

CAMBIAR CORREO

: r I Gnico actual: *
ELECTRONICO Correo electronico actual

Nuevo correo electrénico: *

@
T

VERIFICAR MOVIL

Confirmar correo electronico: * Confirme el correo electronico

Laoia oo

Guia de configuracién del usuario 2.0_SPANISH 16
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Verificar numero de teléfono movil
Debe verificar su nimero de teléfono movil para recibir mensajes de texto de OR PTC DCI.

1. Seleccione el icono de persona al lado de su nombre de usuario.
2. Seleccione “Settings” (Configuracion).

v)

Ayuda @ Mapa delsitio george.harri..| & |Espariol |

& george.harrison
% Configuracién

PCerrar sesion

Agregar entrada

3. Seleccione la pestafia “Verify Mobile” (Verificar mévil).
4. Ingrese el numero de teléfono movil.
5. Seleccione “Update Mobile Number” (Actualizar nimero de mévil).

v -
DAgI INICIO ]  Ayuda @ Mapa delsitio george.harri... & [Wl

CONTRASENA CAMBIADA Inicio / Verificar movil

CAMBIAR PIN e g
Verificar movil

CAMBIAR PREGUNTA DE

SEGURIDAD Mévil: *

CAMBIAR CORREO

ELECTRONICO Actualizar niimera de movil

™
A
0]
W
i

VERIFICAR MOVIL

CAMBIAR NOMBRE DE

Guia de configuracién del usuario 2.0_SPANISH 17
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6. Haga clic en “Send Verification Code” (Enviar cédigo de verificacién).

i -
D %I INICIO Ayuda @ Mapa del sitio george.harri... & \:Espaﬁol v:‘

CONTRASENA CAMBIADA Inicio / Verificar mévil

CAVEIARZIN Verificar movil

CAMBIAR PREGUNTA DE
SEGURIDAD Su nimero de mévil estd actualizado. Verifique el nimero de mévil

CAMBIAR CORREO

.‘4“ -k g §5-5
ELECTRONICO Movil: (555) 555-5555

VERIFICAR MOVIL Cancelar Enviar codigo de verificacién

CAMBIAR NOMBRE DE
USUARIO

7. Recibira un mensaje de texto con el cdédigo de verificacidon en el numero de teléfono que
acaba de ingresar en OR PTC DCI. Ingrese el c6digo en la casilla “Verification Code”
(Codigo de verificacion).

8. Haga clic en “Verify Mobile” (Verificar movil).
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CONTRASERNA CAMBIADA Inicio / Verificar mévil

CAMBIAR PIN

Verificar movil

CAMBIAR PREGUNTA DE
SEGURIDAD Se envia su codigo de verificacion. Compruebe su niimero de mavil registrado

CAMBIAR CORREO

3 Mavil: *
ELECTRONICO
Adis i Fifi iGN * norese el cadieo de verificacion
T Codigo de verificacion: Ingrese el cédigo de verificacio
CAMBIAR NOMBRE DE Cancelar Verificar movil

USUARIO
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9. Se mostrara un cartel verde que indica “Your Mobile Number is Verified” (Su nimero
movil se verifico). El numero movil ahora esta verificado y no se necesita otra accion.
10. Seleccione “Home” (Inicio) o el icono de OR PTC DCI para regresar a la pantalla de inicio.
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CONTRASENA CAMBIADA Inicio / Verificar mévil

CAMBIAR PIN rificar movil

CAMBIAR PREGUNTA DE
SEGURIDAD Su nimero de mdvil esta verificado. ]

CAMBIAR CORREOQ

Advil: *
ELECTRONICO Mévil:

VERIFICAR MOVIL Cancelar Enviar cdigo de verlficacion

Si desea dejar de recibir mensajes de texto, envie un mensaje de texto con la palabra “STOP” al
namero del que recibe los mensajes de OR PTC DCI.

Cambiar nombre de usuario

Quizas desee cambiar su nombre de usuario de
OR PTC DCL Ayuda @ Mapa delsitio george.harri..| &| |Espariol v|
& george.harrison
1. Seleccione el icono de persona al lado Q —— de
su nombre de usuario.
2. Seleccione “Settings” (Configuracion). EIeaErsesn sl
3. Seleccione la pestafia “Change
Username” (Cambiar nombre de
usuario).
4. Ingrese el nombre de usuario que desea en la casilla “New Username” (Nuevo nombre de
usuario).

5. Seleccione “Change Username” (Cambiar nombre de usuario) para guardar.
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CONTRASENA CAMBIADA
Inicio / Cambiar nombre de usuario
CAMBIAR PIN
Cambiar nombre de usuario
CAMBIAR PREGUNTA DE
SEGURIDAD
Nombre de usuario actual: * george.harrison

CAMBIAR CORREO
ELECTRONICO Nuevo nombre de usuario: * ngrese un nuevo nombre de usuaric

5

VERIFICAR MOVIL

Cancelar
CAMBIAR NOMBRE DE
USUARIO

6. Seleccione “Yes” (Si) para confirmar el cambio.

Cambiar nombre de usuario

Alerta

;Esta seguro de que quiere cambiar el nombre de usuario?

7. Aparecera un cartel verde que indica “Username Changed Successfully!: (Nombre de
usuario cambiado correctamente). Su nombre de usuario se cambi®.
8. Seleccione “Home” (Inicio) o el icono de OR PTC DCI para regresar a la pantalla de inicio.
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CONTRASENA CAMBIADA

Inicio / Cambiar nombre de usuario
CAMBIAR PIN

Cambiar nombre de usuario
CAMBIAR PREGUNTA DE

SEGURIDAD
Nombre de usuario cambiado correctamente

CAMBIAR CORREO

N
ELECTRONICO Nombre de usuario actual: *  george.harrison

VERIFICAR MOVIL

Nuevo nombre de usuario: * ngrese un nuevo nombre de usuario

CAMEBIAR NOMBRE DE

USUARIO Cancelar Cambiar nombre de usuario
o
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