Consumidor/CER/Proveedor — Uso de la tecnologia con OR PTC DCI

Objetivo: Explicar las opciones de verificacidn electronica de visitas (Electronic Visit
Verification, EVV) con la Captura de Horas de Proveedores de Oregon (Oregon Provider
Time Capture, OR PTC) de innovaciones en atencion directa (Direct Care Innovation,
DCI) y ayudar a elegir la opcion que se ajuste a su nivel de comodidad con la tecnologia.
Resultado:Los usuarios sabran como elegir un método de EVV seguin su nivel de
comodidad con la tecnologia.

Nivel de comodidad

[ ] 4 ?
con la tecnologia (Que debo hacer?

;Qué es?
Proveedor: Usa la aplicacién
para registrar el ingreso y egreso
cuando comienza y termina cada
turno.

Aplicacion movil

Cémodo de OR PTC DCI

Aplicacién movil
que se puede usar
en un dispositivo
inteligente Android
0 i0S.

Consumidor: No es necesario
que use la aplicacion. Si lo desea,
puede aprobar el turno del
proveedor al ingresar un PIN,
contrasefia o firma electrénica.
Llavero OR PTC DCI Proveedor: Registra los cddigos
del llavero diariamente. Ingresa
los codigos del llavero en el portal
web de OR PTC DCI al final del
periodo de pago.

Dispositivo pequeno
que se guarda de
forma segura en la
casa del consumidor
en donde se
proporcionan los

Algo comodo

Consumidor: No se necesita
ninguna accion por parte de los
consumidores.

servicios.
ﬁl‘eléfono fijo de\ Gl‘oveedor: Usa el teléfono fijo\
ORPTC DCI del consumidor para llamar al
Para nada . 844 cuando comienza y termina
p Se usa el teléfono
comodo cada turno.

fijo de la casa del

consumidor en Consumidor: Solo se necesita la

donde se accion del consumidor para
proporcionan los ingresar el PIN desde el teléfono
servicios j @ra las entradas historicas. /

Nota: Para editar entradas debera usar el portal web de OR
PTC DCI, (al que se puede acceder desde una computadora
de escritorio, una computadora portatil o bien, desde el
navegador web de un dispositivo inteligente).
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Nota: Si no se siente comodo con la

tecnologia y el consumidor no tiene

un teléfono fijo, considere el llavero
como opcidn.



