Consumidor/CER/Proveedor - Web movil de OR PTC DCI

Objetivo: en este documento se proporcionan instrucciones basicas sobre como usar la
Web movil de OR PTC DCI.
Resultado: el usuario puede iniciar sesion y utilizar la Web movil de OR PTC DCI.

Como acceder ala Web mavil de OR PTC DCI

1. Abra el navegador web de su teléfono (Safari, Chrome, etc.).
Visite el siguiente sitio: orptc.dcisoftware.com.
Inicie sesidn con su nombre de usuario y contrasefia o PIN.
Seleccione “Sign In” (Iniciar sesién).

La siguiente pagina que aparecera es la Certificacion del _ -
proveedor. Léala y desplacese hacia abajo hasta la parte inferior Nota: no utilice

de esta pagina y seleccione “Ok” (Aceptar). Internet Explorer.
6. La siguiente pagina que aparecera es una Notificacion de uso del

sistema. Léala y desplacese hacia abajo hasta la parte inferior de esta pagina y seleccione
“OK” (Aceptar).
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7. Una vez que haya iniciado sesion en el sitio, todas las publicaciones de noticias apareceran
en la pantalla de inicio. Puede seleccionar cada una para ver los detalles o cargar mas para
revisar todas las publicaciones de noticias.

iFelicitaciones! Ha iniciado sesion en la Web mévil de OR PTC DCI.
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Cémo navegar por la Web mévil ya N
1. Enla esquina superior derecha de la pantalla, hay tres
lineas rectas. Este es el icono de menu.
2. Una vez que seleccione el menu, vera las siguientes
opciones:
a. “Home” (Inicio) )
b. “New Entry” (Nueva entrada) kMe (Remuekiinte) /
c. “Authorization Check” (Comprobacion de
autorizacion)
“Entries” (Entradas)
“Message” (Mensaje)
“Search” (Buscar)
“Log Out” (Cerrar sesion)
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Afadir una nueva entrada de registro
1. Para anadir una nueva entrada, seleccione la opcion “New Entry” (Nueva entrada) del

mendu.

2. Complete el formulario de “New Entry” (Nueva Entrada). Asegurese de que el tipo de
registro sea “Hourly” (Por hora).

3. Comience a escribir su nombre de consumidor en el cuadro “Client” (Cliente) y, a
continuacion, seleccione su nombre cuando aparezca el menu desplegable.

4. Asegurese de seleccionar el codigo de servicio adecuado, si es necesario (es probable que

se complete automaticamente).

a. Siel consumidor ha cambiado de programa recientemente, es posible que vea dos
codigos de servicio. Asegurese de haber seleccionado el codigo de servicio correcto
segun el programa del consumidor por el que reclama horas.

Seleccione la fecha para la entrada.

6. Vera la cantidad de horas disponibles en la autorizacién para el periodo de servicio en
cuestion. Asegurese de tener suficientes horas para la entrada que reclama.

7. “Check In Time” (Hora de entrada): si toca este cuadro, aparecera un menu desplegable.
Para ingresar una hora especifica, toque nuevamente la posicién donde desea situar el
cursor. A continuacion, puede retroceder y escribir la hora de inicio correcta.

8. “Check Out Time” (Hora de salida): ingrese la hora de finalizacion utilizando la lista
desplegable, o bien, escriba la hora.
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9. Seleccione “Portal Signoft” (Cierre de sesién del portal).
10. Aflada un cédigo de motivo que comience con “Provider” (Proveedor) que explique por
qué crea esta entrada histoérica.

a. Haga clic en el signo mas de color azul.

b. Seleccione el codigo de motivo de la lista desplegable que mejor represente la razon
por la que crea esta entrada histérica. Como proveedor, solo debe seleccionar un
codigo de motivo que comience con “Provider” (Proveedor).

c. Toque el signo mas grande de color azul. Si no lo presiona, el cddigo de motivo no se
afadira correctamente a la entrada y no se guardara.
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d. Siel cédigo de motivo se afiadid a la entrada, lo vera debajo del cuadro “Select
Reason” (Seleccionar motivo).
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11. Anadir notas y archivos
adjuntos. Este paso es opcional.

12. Marque la casilla junto a la declaracion de
certificacion para confirmar que su hora es
correcta. Time is correct, Falsifying may be

13. Toque “Save” (Guardar). Medicad Iraud

14. Toque “Yes” (Si) en la alerta para terminar de
guardar.

Alerta

Guardar
Esta seguro de que quiere agregar una nueva

seleccion de 02:00 hora(s) para Stephanie Plum -
FT77164E para Jan 03, 2024

M

Ver, verificar y rechazar entradas
1. Seleccione la opcion “Entries” (Entradas) de la lista del menu.

2. Aparecera la pagina de entradas y ahora podra ver sus entradas y confirmar el estado de
cada una de ellas. Si toca una entrada individual, podra verificar o rechazar esa entrada en
particular. Seleccione la entrada que desea revisar.
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Entradas (10)
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Si el registro no estd verificado, puede verificarlo o rechazarlo.

Si el estado del registro aparece como pendiente, atin tiene la opcion de rechazar la
entrada al tocar el botén “Reject” (Rechazar). Si la entrada es incorrecta, puede eliminarla
al tocar “Reject” (Rechazar).
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Seleccion 232416
Fecha de servicio: lan 02, 2024

mpleado: Joe Morelli SE'@CClOn 232416

I arha de servicie: lan 02 i

Hora de e

Hora de finalizacion: 12:00 P -
Hora de inicio: 10:48 AM

Horas: 0:01:1;

Hora de finalizacion: 12:00 PM

8/15/2022 VERSION 2.0_SP 6



Consumidor/CER/Proveedor - Web movil de OR PTC DCI

Mensajes/Bandeja de entrada

1. Seleccione las opciones de “Message” (Mensaje) de la lista del mend. También encontrara
una seccion donde puede ver y leer cualquier mensaje o alerta que le hayan enviado.

2. Enlalista desplegable debajo de la opcion “Message” (Mensaje), puede escribir un nuevo
mensaje y ver los cuadros “Inbox” (Bandeja de entrada)/“Sent” (Enviados)/“Archive”
(Archivo)/“Trash” (Papelera).

3. Para ver todos los mensajes nuevos, seleccione “Inbox” (Bandeja de entrada). Apareceran
todos los mensajes en su bandeja de entrada.

4. Aqui, puede ver los detalles del mensaje al hacer clic en el mensaje que desea ver.
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Bandeja de entrada Mensajes
(6)

A: DCI Support

A: DCI Support

riverified Time Entry Cre

A: DCl Support

Nota: una estrella amarilla junto a un mensaje
indica que se envié como un mensaje de alta
prioridad.
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