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Lời khuyên đối với điện thoại bàn 
OR PTC DCI

1

Điện thoại bàn OR PTC DCI là một lựa chọn cho Người tiêu dùng có quyền sử dụng điện 

thoại cố định và là lựa chọn lý tưởng cho những người sống ở các vùng có ít hoặc không 

có điều kiện truy cập internet. Tùy chọn này cho phép Người tiêu dùng nhận được dịch 

vụ trong khi vẫn đáp ứng được các tiêu chuẩn về xác minh lượt viếng thăm điện tử. 

Lưu ý quan trọng:  

Để sử dụng tùy chọn điện thoại bàn OR PTC DCI, thì Nhà cung cấp phải gọi 
từ điện thoại cố định của Người tiêu dùng.

Người tiêu dùng chỉ có thể sử dụng một số điện thoại cố định cho mỗi địa 
điểm cung cấp dịch vụ để xác minh lượt viếng thăm điện tử.

Cách nhập mục dữ liệu thời gian thực bằng cách sử dụng điện thoại 

bàn OR PTC DCI:
1. Khi nhà cung cấp có mặt tại địa điểm cung cấp dịch vụ, thì họ phải gọi đến 

số điện thoại cố định OR PTC DCI thích hợp (ở trên) từ điện thoại cố định 
của người tiêu dùng.

2. Nhà cung cấp sẽ chọn tùy chọn mục nhập dữ liệu thời gian thực khi được 

nhắc.
3. Nhà cung cấp sẽ làm theo lời nhắc và đưa ra các lựa chọn phù hợp.

4. Khi ca làm việc của Nhà cung cấp kết thúc, họ phải sử dụng số điện thoại 
OR PTC DCI ưa thích để ghi giờ về. 

Số điện thoại bàn OR PTC DCI

● Tiếng Anh và tiếng Tây Ban Nha: (844) 856-9560

● Tiếng Anh và tiếng Việt: (833) 640-1295

● Tiếng Anh và tiếng Nga: (844) 334-7318

● Tiếng Anh và tiếng Quan Thoại: (844) 331-0241

● Tiếng Anh và tiếng Ả-rập: (844) 311-4160

Người tiêu dùng/Đại diện người tiêu dùng/Nhà cung cấp/Nhân viên


