Nha cung cap - Cac I6i thwong gap va céc vi pham quy tac kinh doanh

L6i nhap théi gian

“Khéng c6 Uy quyén hién hoat cho
tai khoan nay. Vui long lién hé vé&i
ngw®i giam sat caa quy vi.”

Hanh déng can thiét

e Diéu nay twong dwong vai viéc khéng nhan

dugc chirng tlr qua thw bang hé théng
chirng ttr gidy. Uy quyén clia ngudi tiéu
dung khéng dwoc cap nhat.

Lién hé voi Van phong Dia phwong cla quy
vi dé& gidi quyét cang som cang tét nham
dam bao quy vi dwoc phép lam viéc.

“Quy vi dang c¢6 nhap bam gi®
cho mét ngay dich vu da qua ngay
xuat vién cta khach hang. Vui
Iong lién hé v&i ngwei giam sat
cua quy vi.”

Nguwoi tieu dung khéng dwoc phép nhan
dich vu vao ngay da nhap. Lién pé véi Van
phong Dia phuwong cua quy vi dé giai quyeét.

“Quy vi da c6 bam gi® trung lap
hodc chéng chéo trong hé théng
cho ngay va gio nay. (ID bam gi®
trung lap/chéng chéo: xxx) Vui
Iong chon ngay/gi® khac hoac lién
hé v&i ngw®i giam sat cua quy vi.”

Xem lai cadc muc nhap hién cé clta quy vj dé
xac dinh phan trang lap va diéu chinh muc
nhap can thiét.

Néu mét muc & trang thai “Da phé duyét”
hodc “Da x& ly” va can dwoe chinh stra, vui
long lién hé véi Van phong Dia phwong cua
quy vi d& duoc tro giup.

"Ma théng bao bat dau va két thac
FOB khong hop 1é. Quy vi c6 mudn
tiép tuc véi Pang xuét Cong thong
tin khong‘?"

Kiém tra d& dam bao ma fob da dwgc nhap
chinh xac.

Néu ma fob khdp véi nhivng gi quy vi da
viét va quy vi tiép tuc nhan duoc 16i nay,
hay nhap vao Cé dé tiép tuc voi “Dang xuét
Cbng théng tin”. Muc nhap sé dwoc ghi la
muc nhap khéng tuan tha EVV.

“Vui long nhap mét ngay hop 1€.”

Quy vi khéng thé nhap mét ngay trong
twong lai. Pam bao ngay la ngay hém nay
hoac ngay truwéc do.

“Th&i gian khong thé I&n hon thi
gian hién tai.”

Quy vi khéng thé nhap thei gian trong
twong lai. Dam bao thoi gian la hién tai
hoac qua khtr.

"Vui 16ng chon it nhat mét Hwéng
dan soan san."

Quy vi can chon chirng thic trong phan
“Hwéng dan soan san” trwde khi xac nhan
hét gio.

“Téng s6 bam gi®» khong dwoc
I&n hon xxx. Quy vi da nhap xxx.”
"ID muc nhap xxx di bi tir chéi.”

Cac muc nhap khong thé Ion hon Don vi toi
da cho mai lan bam gio.
Muc nhap cta quy vi bj ttr chbi.
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e Quy vj s& can tao mét muc nhap lich sir dé
bao cao thdi gian chinh xac cua quy vi.

Cac vi pham quy tac kinh doanh

“Bam gi® cta quy vi c6 mdt hodc nhiéu vi pham. Vui long xac minh cac két qua

bén dwéi va chon 'Xac nhan'. Néu day la mét 16i, vui long huy bé va chinh sira

muc nhap cua quy vi.”

e Quy tac cu thé bi vi pham sé& hién thi bén dwdi van ban nay.

e Quy vj s& nhan mét tin nhan trong Mé-dun nhan tin OR PTC DCI b&o cho quy vi
biét quy tAc nao da bj vi pham. Tuy thudc vao tuy chon tai khoan ctia quy vi, quy
vi cling cé thé nhan dwoc tin nhan van ban va email cho biét quy tac kinh doanh
da bj vi pham va hwéng dan quy vi kiém tra Céng théng tin OR PTC DCI dé biét
thdng tin chi tiét.

e Quy vi (Nha cung cép) chiu trach nhiém chinh stra thoi gian cta quy vi dé dam
b&o rang quy vi dang trong sb gi& dwoc phép. Néu quy vi can tro' gitp, vui ldng

lién hé v&i Van phong Dia phuong cua quy vi.
Quy thc kinh doan | Hanh dgng an thiét

e Muc nhap hang gi® ctia quy vj da vuot qua sb gidr
duwoc phép trong Gy quyén/chwong trinh dich vu cla
nguwoi tiéu dung.

e Quyvjsé can stra muc nhap thdi gian dé khéng lam

S6 dw uy quyén con lai qua sb glo’ duoc phép. Lién hé véi Van phong Dia
phuwong cua quy Vi néu quy Vi can hé tro.

e Muc nhéap s6 dam I&n hon s6 dam cho phép sé khdng
dwoc lwu. Quy vi sé can diéu chinh sé dam trwdc khi
lwu muc nhap.

e Quy vij chi c6 thé nhap thoi gian/sbé dam ti da 365
ngay ké tr ngay s dung dich vu.

e Xin Iwu y, cac muc nhap lich str khéng tuan thu EVV.

Nhap bam gi® nhan
vién nop kip thei

Nhap bam gi® ngay bat ]
dau Tai khoan dich vu e Quy vi khéng dwoc phép cung cap dich vu cho nguoi
nhan vién tiéu dung nay vao ngay nay. ’

e Muc nhap cua quy vi bi ttr choi.

hOéC \ P X o . \ ‘a .

o . s e Ngay quy vi bat dau hoac ngng lam viéc cho nguoi
Nhap bam gio ngay ket tiéu dung co thé da bi nhap sai va quy vi can lién hé
thh”P Tai khoan dich vy v&i Van phong DPia phwong ctia quy vi dé gidi quyét.
nnan vien
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e Nguwoi tiéu dung khéng dugc phép str dung dich vu
vao ngay nay.

e Muc nhap ctia quy vi bj ttr chéi.

e Ngay ma ngudi tiéu dung ngtrng nhan dich vu cé thé
da bi nhap sai va quy vi can lién hé véi Van phong
Dia phwong cta quy vi dé gidi quyét.

e Quy vi khdng dwoc phép cung cép dich vu vao ngay
nay.

Nhap bam gi® ngay e Muc nhap clia quy vj bi ttr chéi.

théi viéc ciia nhan vién | « Ngay quy vi nglrng cung cap dich vu c6 thé da bi

nhap sai va quy vij can lién hé vé&i Van phong Dia

phwong cda quy vi dé gidi quyét.

Quy tac kinh doanh véi
muc nhap bam gi® xuat
vién cua Khach hang
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