Nha cung cap ==

Cac cau hoi thwong gap trong OR PTC DCI

1. Toi bi khéa. Ai c6 thé giap d&?

a. Ban c6 thé lién lac véi dwdng day dich vu khach hang 24/7 ctia DCI theo
sb: 1-855-565-0155 hodc trong gid lam viéc hanh chinh ctia Van phong dia
phwong.

2. Toi can cai dat lai mat khau cta minh nhwng khéng nhan dwoc thdng bao
qua email. Ai c6 thé giup d&?

a. Lién hé véi Van phong dia phwong clia ban dé xac nhan rang dia chi email
chang tdi co trong hd so la chinh xac.

3. Tai sao trang thai muc nhap cua téi lai hién thi la Chwa dwoc xac thwc?

a. M6t muc nhap chwa dwoc xac thwe 1a muc nhap can dwoc hé théng kiém
tra d& dam bao tuan tha céac quy tac kinh doanh.

4. Tai sao trang thai muc nhap cua toi lai hién thi la Chwa dwoc xac nhan?

a. Mot muc nhap chwa dwoc xac nhan la muc nhap xay ra khi nguwdi dung
cua Van phong dia phwong chinh stra muc nhap thay mat cho Nha cung
cép. Piéu quan trong la phai xac minh cadc muc nhap chwa dwoc xac nhan,
néu khéng ching sé& khdng dwoc thanh toan.

5. Tai sao tdi khéng thé ghi gio» dén?

a. Ban c6 thé khong thé ghi gi& dén néu ban quén ghi gi® vé tir ca lam trudec.
Ciing c6 thé c6 nhivng ly do khac khién ban khong thé ghi gio dén, chang
han nhw néu hién tai ban khéng cé quyén. Néu ban khdng thé ghi gior dén,
hay lién hé v&i Van phong dia phwong cta ban.

6. Lam thé nao dé thay déi ngén ngir wa thich cua t6i?

a. St dung cbng théng tin OR PTC DCI, ban c6é thé thay déi man hinh ngon
nglr wa thich bang cach chon menu ngdn ngir sd xudng & goc trén bén
phai cda man hinh.

b. Dbi v&i ngwdi dung (rng dung di déng, khi da dang nhap vao (rng dung di
ddong OR PTC DCI, hdy chon menu va sau dé chon ngdn ngir dé cai dat
ngdn nglr wa thich cua ban.

7. Tai sao tdi phai thay dé6i mat khau cda minh?
a. Vi muc dich bdo mat, phai dbi mat khau sau mébi 60 ngay.
8. Lam cach nao dé biét sé gi® tbi co thé lam viéc?

a. 'ng dung di ddng OR PTC DCI va cbng théng tin lwu sé gid con lai cta
ban, vi vay ban c6 thé xem ban con lai bao nhiéu gi® trong mét tudn nhat
dinh. Sb gi® trong hé théng déu dwa trén sé gi®& ban dwoc phép cung cap
dich vu. Néu ban c6 thac mac, vui l1ong lién hé véi Quan ly hé so cua ban.

9. Phan thuyét minh soan san la gi?
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a. C&c phan thuyét minh soan sn la cac cdng viéc dwoc thue hién trong 1an
dén lam. Khi ghi gi& v&, ban phai chon it nhat mét thuyét minh soan séan,
nhwng cé thé chon nhiéu thuyét minh tdy thudc vao nhirng viéc ban da lam
trong 1an dén lam cta minh.

10.LAm thé nao dé gtvi tin nhan?

a. Chon biéu twong phong bi, sau dé chon Hanh déng, sau d6 chon Tin nhan
mé&i trong cdng théng tin. Déi véi ’ng dung di ddng, hay nhap vao biéu
twong phong bi, sau d6 nhép vao biéu twong tin nhdn méi mau xanh lam &
goc dudi bén phai.

11.Lam thé nao dé xem tin nhan cua toi?

a. Chon biéu twong phong bi va sau d6 nhap vao tin nhan ban mubn xem.

12.Lam thé nao dé dam bao rang tdi nhan dwoc théng bao van ban?

a. Trong cdng théng tin OR PTC DCI, nhép vao cai d&t va sau dé nhap vao
xac nhan di ddng. Nhap sb dién thoai di ddng ctia ban va nhap vao Cap
nhat sé dién thoai di dong.

13. Quy tac kinh doanh la gi?

a. Quy tac kinh doanh 1a mét chinh sach cho hé théng biét liéu ban c6 thé

hodc khéng thé lam diéu gi dé trong OR PTC DCI.
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