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ຄູູ່ ມື ແນະນ ຳກຳນອະນຸມັດໃນເວັບໄຊລວມຂອງລູກຄ້ຳ (ຜູຸ້ບ ລິ ໂພກ)

ສ ຳລັບ

ອະນຸມັດກຳນປ້ອນເວລຳຂອງຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ກຳນ

ເວີ ຊັູ່ ນ 1.3
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ເວັບໄຊລວມOR PTC DCI
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ເວັບໄຊລວມOR PTC DCI ໃຊ້ໃນກຳນອະນຸມັດກຳນປ້ອນເວລຳ

ຂອງຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ກຳນ. ຄູູ່ ມື ນີ ້ ໃຫ້ຄ ຳແນະນ ຳທີ ຂ້ັນຕອນກູ່ ຽວກັບວິ ທີ

ອະນຸມັດກຳນປ້ອນເວລຳຂອງຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ກຳນຂອງທູ່ ຳນ.

ຈຳກຄອມພິວເຕີ ພົກພຳ, ຄອມພິວເຕີ ຕ້ັງໂຕະຫ ື ເຄືູ່ ອງມື ອັດສະ

ລິ ຍະ, ນ ຳໄປເຖິງ:

https://orptc.dcisoftware.com/

ເພືູ່ ອເຂົ ້ ຳສູູ່ ລະບົບເວັບໄຊລວມ, ປ້ອນຊືູ່ ຜູ້ໃຊ້ແລະ ລະຫັດຜູ່ ຳນ

ຂອງທູ່ ຳນທີູ່ ທຳງບ ລິ ສັດໃຫ້ມຳ. ຖ້ຳທູ່ ຳນບ ູ່ ຮູ້ ຊືູ່ ຜູ້ໃຊ້ແລະລະຫັດ

ຜູ່ ຳນ, ທູ່ ຳນສຳມຳດໂທຫຳDCI Help Desk (ຝູ່ ຳຍຊູ່ ວຍເຫ ື ອDCI) ທີູ່ : 

1-855-565-0155ຫ ື ຕິດຕ ູ່ ຫຳຫ້ອງກຳນທ້ອງຖິູ່ ນທີູ່ ໃກ້ບ້ຳນທູ່ ຳນ.

https://orptc.dcisoftware.com/
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1. ແດຊບອດ ແມູ່ ນໜ້ຳຫ ັ ກ.

2. ລຳຍກຳນທີູ່ ພວມຕ້ອງກຳນອະນຸມັດ

ແມູ່ ນໃຫ້ທູ່ ຳນກົດໃສູ່ ແຖບອະນຸຍຳດ

ລຳຍກຳນເວລຳຂອງຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ກຳນ.

3. ທັດສະນະນີ ້ ສະແດງເຖິງຊົູ່ ວໂມງເຮັດ

ວຽກທັງໝົດຂອງຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ກຳນໃນ

ລະຫູ່ ວຳງອຳທິ ດ. ທູ່ ຳນສຳມຳດເລື ອກ

ລູກສອນເພືູ່ ອເບິູ່ ງແຕູ່ ລະອຳທິ ດແຕກ

ຕູ່ ຳງກັນ.

4. ນີ ້ ແມູ່ ນແຖບກຳນຕ້ັງຄູ່ ຳ. ທູ່ ຳນສຳມຳດ

ກົດໃສູ່ ປຸູ່ ມເລືູ່ ອນລົງເພືູ່ ອເລື ອກປູ່ ຽນ

ພຳສຳ. ກົດໃສູ່ ສັນຍຳລັກຮູບຄົນຫ ື ຊືູ່ ຜູ້

ໃຊ້ ເພູ່ື
ູ່ ອປູ່ ຽນລະຫັດຜູ່ ຳນ, PIN ແລະ

ກຳນຕ້ັງຄູ່ ຳອືູ່ ນ.
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ລຳຍກຳນທີູ່ ພວມຕ້ອງກຳນອະນຸມັດ
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1. ກົດແຖບລຳຍກຳນທີູ່ ພວມ

ຕ້ອງກຳນອະນຸມັດເພືູ່ ອສະແດງ

ກຳນປ້ອນເວລຳເວລຳຂອງຜູ້ໃຫ້

ບ ລິ ກຳນທີູ່ ຈ ຳຕ້ອງຮັບກຳນ

ອະນຸມັດ.

2. ປຸູ່ ມເຫ ົູ່ ຳນີ ້ ອະນຸຍຳດໃຫ້ທູ່ ຳນ

“ເລື ອກທັງໝົດ”, “ອະນຸມັດ” ຫ ື

“ປະຕິເສດ” ເວລຳຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ກຳນ

ຂອງທູ່ ຳນ. 

3. ນີ ້ ເປັນບູ່ ອນທີູ່ ທູ່ ຳນສຳມຳດເບິ ງ

ແຕູ່ ລະຊູ່ ວງຂອງProvider(s) (ຜູ້ໃຫ້

ບ ລິ ກຳນ) ເຮັດວຽກ. 
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ໝຳຍເຫດ ປຸູ່ ມສີ ແດງ “Reject 
(ປະຕິເສດ)” ເພືູ່ ອປະຕິເສດລຳຍກຳນ
ເວລຳທັງໝົດ. ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ກຳນຈະຕ້ອງ

ປ້ອນຄື ນເວລຳຂອງເຂົ ຳເຈົ ້ ຳ.

ອະນຸມັດກຳນປ້ອນເວລຳຂອງຜູ້ໃຫ້
ບ ລິ ກຳນທັງໝົດໃນຄ້ັງດຽວ
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1. ກົດໃສູ່ ປຸູ່ ມສິ ຟ້ຳ “Select All (ເລື ອກທັງ

ໝົດ)”. 

2. ກົດປຸູ່ ມສີ ຂຽວ “Sign Off (ເຊັນອອກ)” 

ເພືູ່ ອລົງຊືູ່ ເຂົ ້ ຳໃຊ້ລຳຍກຳນເວລຳຂອງ

Provider(s) (ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ກຳນ) ທັງໝົດ. 

3. ລຳຍກຳນເວລຳທັງໝົດແມູ່ ນໃຫ້ກວດ

ໃນຖັນເບື ້ ອງຊ້ຳຍ.

ທູ່ ຳນໄດ້ຕົວເລື ອກທີູ່ ກວດຄື ນແລະ ອະນຸມັດລຳຍກຳນເວລຳທັງໝົດທັນທີ . ດ ຳເນີ ນກຳນນີ ້ ໃຫ້ທູ່ ຳນເລື ອກລ ຖ້ຳລຳຍກຳນ

ເວລຳທັງໝົດສ ຳລັບກຳນອະນຸຍຳດແລະ ທັງອະນຸຍຳດແລະ ປະຕິເສດ ຫ ື ກຸູ່ ມລຳຍກຳນທັງໝົດ.
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ສ ຳເລັດກຳນອະນຸມັດກຳນປ້ອນເວລຳຜູ້
ໃຫ້ບ ລິ ກຳນທັງໝົດໃນຄ້ັງດຽວ
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1. ກົດ “Yes (ແມູ່ ນ” 

ເພືູ່ ອອະນຸມັດ

ລຳຍກຳນເວລຳຂອງ

Provider(s) (ຜູ້ໃຫ້

ບ ລິ ກຳນ) ທັງໝົດ.

2. ລຳຍກຳນເວລຳຜູ້ໃຫ້

ບ ລິ ກຳນທັງໝົດ

ແມູ່ ນລົງຊືູ່ ເຂົ ້ ຳໃຊ້

ແລ້ວ.
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ໝຳຍເຫດ ກົດປຸູ່ ມ “R” ເພືູ່ ອ
ປະຕິເສດລຳຍກຳນເວລຳ ຖ້ຳທີູ່
ລຳຍກຳນເວລຳຜິດແລະProvider 

(ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ກຳນ) ຕ້ອງໄດ້ແກ້ໄຂ.

ອະນຸມັດກຳນປ້ອນເວລຳຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ກຳນຜູ້
ໜ ູ່ ງຕ ູ່ ຄ້ັງ
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1. ກົດ ຊູ່ ອງຕ ູ່ ໄປ ລຳຍກຳນເວລຳ

ຂອງ Provider (ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ກຳນ) ທີູ່

ທູ່ ຳນຕ້ອງກຳນອະນຸມັດ. 

ທວນຄື ນລຳຍກຳນເວລຳນີ ້ .

2. ກົດປຸູ່ ມ “S” ເພືູ່ ອລົງຊືູ່ ເຂົ ້ ຳໃຊ້

ລຳຍກຳນເວລຳທີູ່ ທູ່ ຳນໄດ້ຮັບ

ອະນຸມັດ.

ທູ່ ຳນໄດ້ຕົວເລື ອກກວດຄື ນລຳຍກຳນເວລຳແຕູ່ ລະຄ້ັງແລະ ລົງຊືູ່ ເຂົ ້ ຳໃຊ້ທັນຕຳມເວລຳ ຖ້ຳທູ່ ຳນຕ້ອງກຳນ.
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ໝຳຍເຫດ: ຖ້ຳທູ່ ຳນລົງຊືູ່ ເຂົ ້ ຳ
ໃຊ້ລຳຍກຳນເວລຳທັນຕຳມ
ເວລຳຄ້ັງລະໜ ູ່ ງລຳຍກຳນ, 
ທູ່ ຳນອຳດຈະຕ້ອງມີ ລຳຍກຳນ
ເວລຳຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ກຳນເພີູ່ ມ
ເພືູ່ ອລົງຊືູ່ ເຂົ ້ ຳໃຊ້ໃນວິ ທີ ດຽວ

ກັນ.

ສ ຳເລັດກຳນປ້ອນເວລຳຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ກຳນຜູ້ໜ ູ່ ງຕ ູ່ ໜ ູ່ ງຄ້ັງ
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1. ກົດ Yes (ແມູ່ ນ) ເພືູ່ ອສ ຳເລັດ

ກຳນລົງຊືູ່ ເຂົ ້ ຳໃຊ້ລຳຍກຳນ

ເວລຳຂອງ Provider(s) (ຜູ້ໃຫ້

ບ ລິ ກຳນ).


