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ເນື ້ ອໃນ

2

• ການກວດຢື ນຢ ນທາງອີ ເລ ກໂຕຣນິ ກ (EVV)

ແມູ່ ນຫຍ ງ?

• OR PTC DCI ແມູ່ ນຫຍ ງ?

• ຄໍ າສ ບທົູ່ ວໄປ

• ຕົວເລື ອກການປ້ອນເວລາ

o ລາຍການແອ ບມື ຖື OR PTC DCI

o ລາຍການໂທລະສ ບຕ ້ ງໂຕະOR PTC 

DCI

o ການປ້ອນOR PTC DCI Fob

o ລາຍການເວ ບລວມOR PTC DCI

• ເວ ບໄຊລວມOR PTC DCI

o ການເຂົ ້ າສ ູ່ ລະບົບເວ ບໄຊລວມOR PTC 

DCI

• ການນໍ າທາງເວ ບໄຊລວມ

o ພາບລວມແດຊບອດ

o ການອະນຸຍາດ

o ລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການອະນຸມ ດ

o ພາບລວມໂມດ ນສົູ່ ງຂໍ ້ ຄວາມ

o ສ ນຊູ່ ວຍເຫ ື ອDCI (DCI Help Center)

• ແອ ບມື ຖື OR PTC DCI

• ຂ ້ ນຕອນຕໍູ່ ໄປ
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ການກວດຢື ນຢ ນທາງອີ ເລ ກໂຕຣ
ນິ ກ (EVV) ແມູ່ ນຫຍ ງ?
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ລ ດຖະບານກາງກໍາລ ງຮຽກຮ້ອງໃຫ້ພາກລ ດເກ ບກໍາຂໍ ້ ມ ນບາງຢູ່ າງທາງເອເລ ກໂຕຣນິ ກ ກໍເມືູ່ ອມີ ການບໍ ລິ ການ

ເບິູ່ ງແຍງສູ່ ວນຕົວ, ນີ ້ ແມູ່ ນອ້າງອີ ງມາຈາກ21st Century Cures Act.

• ນີ ້ ແມູ່ ນເອີ ້ ນວູ່ າການກວດຢື ນຢ ນທາງອີ ເລ ກໂຕຣນິ ກ(EVV)

• ນີ ້ ຈະທົດແທນຂ ້ ນຕອນການເຮ ດບ ດເຈ້ຍທີູ່ ມີ ຢ ູ່ ໃນປ ດຈຸບ ນ

ຂໍ ້ ມ ນຕໍູ່ ໄປນີ ້ ຈະຖື ກເກ ບກໍາຂໍ ້ ມ ນໃນການຢ້ຽມຢາມທຸກຄ ້ ງ:

• ວ ນທີ ໃຫ້ການບໍ ລິ ການ

• ເວລາເລີູ່ ມ/ສິ ້ ນສຸດ

• ປະເພດບໍ ລິ ການ

• ສະຖານທີູ່ ບໍ ລິ ການ

• ຊືູ່ ຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການ

• ຊືູ່ ຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກໄດ້ຮ ບການບໍ ລິ ການ

ການກວດຢື ນຢ ນທາງອີ ເລ ກໂຕຣນິ ກ (EVV) ແມູ່ ນ
ຫຍ ງ?
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OR PTC DCI ແມູ່ ນຫຍ ງ?
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OR PTC DCI ແມູ່ ນຫຍ ງ?
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• OR PTC DCI ຫຍໍ ້ ມາຈາກOregon Provider 

Time Capture Direct Care Innovations.

• ນະວ ດຕະກໍາການດ ແລໂດຍກົງ (DCI) ແມູ່ ນເຄືູ່ ອງມື

ຮ ກສາເວລາດ້ານເອເລ ກໂຕຣນິ ກ.

• ແອ ບມື ຖື OR PTC DCI ສາມາດດາວໂຫ ດໄດ້ໃນ

ເຄືູ່ ອງມື ຊານສະຫ າດ (ມື ຖື ).

• ຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການຈະໃຊ້OR PTC DCI ເພືູ່ ອປ້ອນເວລາ

ເຮ ດວຽກແລະ ໄມລສະສົມ.

• ທູ່ ານຈະໃຊ້OR PTC DCI ເພືູ່ ອລົງຊືູ່ ເຂົ ້ າໃຊ້ເວລາຂອງ

ຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການສໍ າລ ບຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກທີູ່ ທູ່ ານເປ ນຕົວ

ແທນ.

ຍິ ນດີ ຕ້ອນຮ ບເຂົ ້ າສ ູ່ OR PTC 
DCI!
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ຄໍ າສ ບທົູ່ ວໄປ
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• ລ ກຄ້າ:ຂໍ ້ ມ ນຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກ ໃນOR PTC DCI ເອີ ້ ນວູ່ າ ຂໍ ້ ມ ນຂອງລ ກຄ້າ. 

• ຜ ້ ປົກຄອງ: ຂໍ ້ ມ ນຂອງທູ່ ານໃນOR PTC DCI ເອີ ້ ນວູ່ າ ຂໍ ້ ມ ນຜ ້ ປົກຄອງ.

• ການປ້ອນຕາມປະຫວ ດ:ການປ້ອນຕາມປະຫວ ດແມູ່ ນການປ້ອນເພີູ່ ມໃນOR PTC DCI ທີູ່ ບໍູ່ ແມູ່ ນເວລາຕົວ
ຈິ ງ. ການປ້ອນຕາມປະຫວ ດແມູ່ ນບໍູ່ ສອດຂ້ອງກ ບEVV. ການປ້ອນຕາມປະຫວ ດເຮ ດໂດຍຜຸ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການຈະ
ຕ້ອງໄດ້ຮ ບການອະນຸມ ດຈາກທູ່ ານ.

• ແອ ບມື ຖື OR PTC DCI:ຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການອາດຈະໃຊ້ແອ ບມື ຖື ເພືູ່ ອເປ ນ ໂມງເຂົ ້ າແລະໂມງອອກ.

• ເວ ບໄຊເເບບເຕ ມມື ຖື OR PTC DCI: ເວ ບໄຊOR PTC DCI ແບບເຕ ມຍ ງສາມາດເຂົ ້ າໃຊ້ໃນອຸປະກອນມື ຖື . 
ນໍ າທາງໄປທີູ່ ເວ ບໄຊDCI ໃນບຣາວເຊີ ເຄືູ່ ອງມື ຖື ຂອງທູ່ ານ. ຈາກນ ້ ນກົດ “Go to Full Site (ໄປທີູ່ ຂະໜາດ
ແບບເຕ ມ)” ຢ ູ່ ປຸູ່ ມເຂົ ້ າສ ູ່ ລະບົບ.

• ເວ ບມື ຖື OR PTC DCI: ເວ ບມື ຖື ແມູ່ ນລຸ້ນທີູ່ ເໝາະກ ບມື ຖື OR PTC DCI. ອຸປະກອນສະຫ າດຈະມີ ຄູ່ າເລີູ່ ມຕ້ົນ
ເປ ນເວ ບ ເມືູ່ ອທູ່ ານນໍ າທາງໄປທີູ່ ເວ ບໄຊOR PTC DCI ທີູ່ ຢ ູ່ ບຣາວເຊີ .
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ຄໍ າສ ບທົູ່ ວໄປ
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• ໂທລະສ ບຕ ້ ງໂຕະOR PTC DCI: ຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການຂອງທູ່ ານອາດຈະໃຊ້ໂທລະສ ບຕ ້ ງໂຕະຂອງຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກທີູ່ ທູ່ ານ
ເປ ນຕົວແທນເພືູ່ ອປ້ອນໂມງເຂົ ້ າ ແລະ ໂມງອອກຫ ື ປ້ອນເວລາຕາມປະຫວ ດ.

• ເວ ບໄຊລວມOR PTC DCI: ເວ ບໄຊOR PTC DCI ແບບເຕ ມ. ເວ ບໄຊລວມສາມາດເຂົ ້ າເຖິງໄດ້ທີູ່ ຄອມພົກ
ພາແລະ ຄອມຕ ້ ງໂຕະເຊ ູ່ ນດຽວກ ນກ ບບຣາວເຊີ ໃນເຄືູ່ ອງມື ທີູ່ ສະຫ າດ.

• ລະຫ ດຜູ່ ານ:ລະຫ ດຜູ່ ານທີູ່ ໃຫ້ທູ່ ານຈາກອົງກອນເພືູ່ ອເຂົ ້ າເຖິງOR PTC DCI, ແຕູ່ ວູ່ າ ຈະຕ້ອງອ ບເດດໃນ
ການເຂົ ້ າສ ູ່ ລະບົບຄ ້ ງທໍາອິ ດຂອງທູ່ ານ.

• ການປ້ອນຕາມເວລາຕົວຈິ ງ: ການປ້ອນຕາມເວລາຕົວຈິ ງແມູ່ ນເຮ ດເມືູ່ ອຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການໂມງເຂົ ້ າແລະອອກ
ຕາມເວລາຕົວຈິ ງ. ການປ້ອນຕາມເວລາຕົວຈິ ງໃນOR PTC DCI ແມູ່ ນສອດຂ້ອງກ ບEVV.

• ລະຫ ດເຫດຜົນ: OR PTC DCI ຈະຕ້ອງຂໍ ລະຫ ດເຫດຜົນເມືູ່ ອຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການເພີູ່ ມການປ້ອນຕາມປະຫວ ດໃນ
ເວ ບໄຊລວມ. ລະຫ ດເຫດຜົນແມູ່ ນສໍ າຄ ນສໍ າລ ບອົງກອນສາມາດເປ ນຕົວຕິດຕາມກວດກາການປະຕິບ ດ
ງານຂອງ EVV.

• ລະຫ ດບໍ ລິ ການ: ຊືູ່ ການບໍ ລິ ການກໍາລ ງມອບໃຫ້ຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກ. ຕົວຢູ່ າງຂອງຊືູ່ ລະຫ ດການບໍ ລິ ການແມູ່ ນຊົູ່ ວໂມງ
ADL/IADL-1.

• ຊືູ່ ຜ ້ ໃຊ້:ຊືູ່ ທີູ່ ໄດ້ກໍານົດໃຫ້ທູ່ ານຈາກທາງອົງກອນເພືູ່ ອເຂົ ້ າເຖິງOR PTC DCI.
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ຕົວເລື ອກການປ້ອນເວລາ
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ຕົວເລື ອກການປ້ອນເວລາ
ລາຍການເວລາແມູ່ ນສອດຂ້ອງກ ບEVV ໃຫ້ນໍ າໃຊ້ໜ ູ່ ງວິ ທິ ໃນການປ້ອນລາຍການເວລາດ ູ່ ງຕໍູ່ ໄປນີ ້ :

• ແອ ບມື ຖື OR PTC DCI

• ໂທລະສ ບຕ ້ ງໂຕະOR PTC DCI

• OR PTC DCI Fob

ທູ່ ານຕ້ອງເຮ ດວຽກກ ບຜ ້ ບໍ ລິ ການທີູ່ ທູ່ ານເປ ນຕົວແທນແລະຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການຂອງພວກເຂົ າກໍານົດວິ ທິ ການທີູ່ ດີ
ຫ ື ວິ ທີ ສໍ າລ ບປ້ອນເວລາ. ວິ ທີ ການທີູ່ ຫ າກຫ າຍສາມາດໃຊ້ໄດ້ ຖ້າຕ້ອງການ.
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ແອ ບມື ຖື OR PTC DCI ແມູ່ ນສະໝ ກໃນມື ຖື ໂດຍບໍູ່ ເສຍຄູ່ າທີູ່ ຈະອະນຸຍາດແດູ່ ຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການງູ່ າຍໃນການປ້ອນໂມງ

ເຂົ ້ າ ແລະ ອອກຕາມເວລາຕົວຈິ ງແລະ ດໍ າເນີ ນການຢື ນຢ ນEVV ເພືູ່ ອນໍ າໃຊ້ເຄືູ່ ອງມື ສະຫ າດຂອງພວກເຂົ າ.

ເພືູ່ ອໃຊ້ງານແອ ບມື ຖື OR PTC DCI, ຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການຕ້ອງ:

• ມີ ໂທລະສ ບ/ເຄືູ່ ອງມື ສະຫ າດ ໃນຮ ບແບບ (Android ຫ ື Apple)

• ຖື ກຕ້ອງຕາມລະບົບປະຕິບ ດຕາມຂ ້ ນຕໍູ່ າທີູ່ (Android 8.0, Apple iOS 13ແລະ ສ ງກູ່ ວາ)

• ມີ ອິ ນເຕີ ເນ ດໃນການເຂົ ້ າເຖິງຜູ່ ານ cellular data or WIFI (ຂໍ ້ ມ ນມື ຖື ຫ ື ວາຍຟາຍ)

• ຖ້າກໍາລ ງນໍ າໃຊ້ແອ ບມື ຖື OR PTC DCI, ຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການຈະປູ່ ຽນໂມງເຂົ ້ າແຕູ່ ເລີູ່ ມຕ້ົນແລະປູ່ ຽນໂມງອອກໃນ

ຕອນທ້າຍ. ໃນຂະນະທີູ່ ໂມງອອກ, ຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການຈະຕ້ອງເລື ອກລ ກຄ້າ (ລວມອອກຈາກລະບົບ). ທູ່ ານຕ້ອງລົງຊືູ່

ເຂົ ້ າໃຊ້ລາຍການເຫ ົູ່ ານີ ້ ທີູ່ ຕອນສິ ້ ນສຸດຂອງໄລຍະການຊໍ າລະ.

ລາຍການແອ ບມື ຖື OR PTC DCI
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ລາຍການໂທລະສ ບຕ ້ ງໂຕະ OR PTC 
DCI
ຕົວເລື ອກໃນໂທລະສ ບຕ ້ ງໂຕະOR PTC DCIແມູ່ ນຕົວເລື ອກສໍ າລ ບຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການຈ ບເວລາ ຖ້າຫາກທູ່ ານມີ

ໂທລະສ ບຕ ້ ງໂຕະທີູ່ ໄດ້ຮ ບບໍ ລິ ການແລະຜ ູ່້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການບໍູ່ ສາມາດເຂົ ້ າເຖິງເຄືູ່ ອງມື ສະຫ າດ. 

•ໂທລະສ ບຕ ້ ງໂຕະສາມາດນໍ າໃຊ້ສໍ າລ ບ ເວລາຕົວຈິ ງແລະປະຫວ ດລາຍການ. 

ເພືູ່ ອນໍ າໃຊ້ໂທລະສ ບຕ ້ ງໂຕະOR PTC DCI:

• ຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກຕ້ອງມີ ມື ຖື ຕ ້ ງໂຕະຕາມທີູ່ ຢ ູ່ ທູ່ ານໄດ້ຮ ບບໍ ລິ ການ.

• ຕ້ອງຢື ນຢ ນມື ຖື ຜູ່ ານທາງຫ້ອງການທ້ອງຖິູ່ ນຂອງຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກ.
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ລາຍການໂທລະສ ບຕ ້ ງໂຕະ OR PTC 
DCI
ເວລາຕົວຈິ ງ

• ລາຍການເວລາຖື ວູ່ າເປ ນເວລາຕົວຈິ ງ ຖ້າຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການປູ່ ຽນປ້ອນໂມງເຂົ ້ າເລີູ່ ມຕ ້ ນແລະປູ່ ຽນໂມງ

ອອກຕອນທ້າບ.

• ຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການຕ້ອງໂທຈາກເບີ ໂທຕ ້ ງໂຕະຂອງເບີ ໂທພວກເຂົ າເອງທີູ່ ໄຟOR PTC DCI.

• ທູ່ ານບໍູ່ ໄດ້ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ຢື ນຢ ນລາຍການມື ຖື ຕ ້ ງໂຕະຕາມເວລາຕົວຈິ ງ.

• ທູ່ ານບໍູ່ ຕ້ອງການສະເໜີໃນຂະນະໂມງເຂົ ້ າ ຫ ື ໂມງອອກ.
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ປະຫວ ດ

• ລາຍການເວລາຖື ວູ່ າເປ ນປະຫວ ດ ຖ້າມ ນຖື ກເພີູ່ ມຫ  ງຈາກບໍ ລິ ການໃຫ້.

• ປະຫວ ດລາຍການມື ຖື ຕ ້ ງໂຕະແມູ່ ນບໍູ່ ສອດຂ້ອງກ ບEVV ແລະ ຈະຕ້ອງໃຊ້ພື ້ ນຖານຂໍ ້ ຍົກເວ ້ ນ.

• ຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການຕ້ອງໂທຈາກເບີ ໂທຕ ້ ງໂຕະຂອງເບີ ໂທພວກເຂົ າເອງທີູ່ ໄຟOR PTC DCI.

• ໃນຂະນະທີູ່ ກໍາລ ງເພີູ່ ມລາຍການ, ຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການຈະມອບມື ຖື ໃຫ້ແດູ່ ທູ່ ານຫ ື ມື ຖື ຂອງຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກ. ລະບົບ

ຈະອູ່ ານລາຍລະອຽດລາຍການຂອງຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການແລະຖາມເພືູ່ ອຢື ນຢ ນການປ້ອນລະຫ ດ PIN ຂອງ

ພວກເຂົ າ. ລະຫ ດ PIN ແມູ່ ນລະຫ ດ4 ຕົວ ລະຫ ດທີູ່ ໃຫ້ໂດຍອົງກອນ.

ໝາຍເຫດ: ຖ້າທູ່ ານຈະບໍູ່ ສະເໜີການປ້ອນຕາມປະຫວ ດ, ກະລຸນາກົດຖາມຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການປ້ອນປະຫວ ດ

ລາຍການເຫ ົູ່ ານີ ້ ເຂົ ້ າໃນເວ ບໄຊລວມOR PTC DCI.

ລາຍການໂທລະສ ບຕ ້ ງໂຕະ OR PTC 
DCI
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OR PTC DCI Fob
OR PTC DCI Fob ແມູ່ ນວິ ທີ ໜ ູ່ ງຂອງຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກທີູ່ ອາດຈະໃຊ້ ຖ້າຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການບໍູ່ ໄດ້ເຂົ ້ າເຖິງເຄືູ່ ອງມື ສະຫ າດ

ແລະຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກບໍູ່ ມີ ມື ຖື ຕ ້ ງໂຕະທີູ່ ໄດ້ຮ ບບໍ ລິ ການ.

• fob ແມູ່ ນເຄືູ່ ອງສະຫ າດ, ເຊິູ່ ງຈະຮ ບປະກ ນຢ ູ່ ໃນບ້ານຂອງຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກ.

ເພືູ່ ອນໍ າໃຊ້OR PTC DCI Fob:

• ຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການຕ້ອງມີ ສິ ດເຂົ ້ າເຖິງ fob ຕ ້ ງແຕູ່ ຕ້ົນຈົນສິ ້ ນສຸດ.

• ຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການຕ້ອງມີ ສິ ດເຂົ ້ າເຖິງອິ ນເຕີ ເນ ດໃນຂ ້ ນຕອນສຸດທ້າຍຂອງໄລຍະການຊໍ າລະທີູ່ ປ້ອນເຂົ ້ າລະຫ ດ

fob ເຂົ ້ າໃນເວ ບໄຊOR PTC DCI.

ໝາຍເຫດ: ທູ່ ານບໍູ່ ໄດ້ຕ້ອງການຢື ນຢ ນລາຍການທີູ່ ເຮ ດຈາກ fob.
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ລາຍການເວ ບໄຊລວມ

ຖ້າຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການບໍູ່ ສາມາດປ້ອນເວລາຂອງພວກເຂົ າອທີູ່ ນໍ າໃຊ້ວິ ທີ ການທີູ່ ສອດຂ້ອງEVV ຫ ື ທູ່ ານບໍູ່ ໄດ້ສະເ

ໜີການປ້ອນຕາມປະຫວ ດພື ້ ນຖານ, ພວກເຂົ າສາມາດເພີູ່ ມປ້ອນຕາມປະຫວ ດຫຍໍ ້ ທີູ່ ໃຊ້:

• ເວ ບລວມOR PTC DCI

ຖ້າຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການປ້ອນເວລາໃນເວ ບໄຊລວມOR PTC DCI, ທູ່ ານຕ້ອງການລົງຊືູ່ ເຂົ ້ າໃຊ້ເວລາເມືູ່ ອຕອນທ້າຍ

ຂອງໄລຍະເວລາການຊໍ າລະສໍ າລ ບຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການຈະຈູ່ າຍ.
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ເວ ບໄຊລວມ OR PTC DCI
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ເວ ບໄຊລວມ OR PTC DCI
ຕອນນີ ້ ພວກເຮົ າໄດ້ທວນຄື ນຕົວເລື ອກລາຍການ

ເວລາສໍ າລ ບຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການ, ລົມກ ນວູ່ າວິ ທີ ທີູ່ ທູ່ ານ

ຈະເຂົ ້ າເຖິງແລະ ໃຊ້ເວ ບໄຊລວມOR PTC DCI. 

ທູ່ ານສາມາດໃຊ້ເວ ບໄຊລວມເພືູ່ ອ:

• ເບິູ່ ງການອະນຸຍາດບໍ ລິ ການຂອງຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກ

• ລົງຊືູ່ ເຂົ ້ າໃຊ້ ແລະ ປະຕິເສດລາຍການ

• ເບິູ່ ງລາຍການທ ງໝົດສໍ າລ ບການໃຫ້ບໍ ລິ ການ

• ໃຊ້ໂມດ ນການສົູ່ ງຂໍ ້ ຄວາມDCI

• ເຂົ ້ າເຖິງສ ນຊູ່ ວຍເຫ ື ອDCI
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ຊືູ່ ຜ ້ ໃຊ້ ແລະ ລະຫ ດຜູ່ ານ
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ຊືູ່ ຜ ້ ໃຊ້ຂອງຂ້ອຍແມູ່ ນຫຍ ງ?

• ຊືູ່ ຜ ້ ໃຊ້ຂອງທູ່ ານຈະຖື ກມອບໃຫ້ໂດຍອົງກອນ. ໂດຍປົກກະຕິຊືູ່ ຜ ້ ໃຊ້ແມູ່ ນຢ ູ່ ໃນຮ ບແບບຕໍູ່ ໄປນີ ້ : ຊືູ່

ແທ້.ນາມສະກຸນ. ສໍ າລ ບຕົວຢູ່ າງ, ຖ້າຊືູ່ ທູ່ ານຄື John Smith, ຊືູ່ ຜ ້ ໃຊ້ທູ່ ານແມູ່ ນ John.Smith. 

• ຖ້າທູ່ ານຕ້ອງການຢື ນຢ ນຊືູ່ ຜ ້ ເຂົ ້ າໃຊ້, ກະລຸນາຕິດຕໍູ່ ຫ້ອງການທ້ອງຖິູ່ ນທີູ່ ໃກ້ບ້ານທູ່ ານ.

ລະຫ ດຜູ່ ານຂອງຂ້ອຍແມູ່ ນຫຍ ງ?

• ລະຫ ດຜູ່ ານຈະຖື ກມອບໃຫ້ໂດຍອົງກອນ. 
• ລະຫ ດຜູ່ ານຕ້ອງ:

• ມີ ຢ ູ່ ຢູ່ າງໜ້ອຍ 10 ໂຕ
• ມີ 1 ໂຕໃຫຍູ່ , 1 ໂຕນ້ອຍ, 1 ຕົວເລກແລະ 1 ສ ນຍາລ ກພິເສດ
• ບໍູ່ ສາມາດມີ ຫ າຍກູ່ ວາ2 ຕົວຊໍ ້ າກ ນໃນກາງແຖວ
• ບໍູ່ ສາມາດມີ ຫ າຍກູ່ ວາ2 ຕົວຊໍ ້ າກ ນຈາກຊືູ່ ຂອງທູ່ ານ
• ຕົວຢູ່ າງລະຫ ດຜູ່ ານຄ້າຍຄື : ILoveEVV2021!
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ໝາຍເຫດ:ທູ່ ານສາມາດປູ່ ຽນພາສາຕາມທີູ່
ຕ້ອງການ ໂດຍການກົດໃສູ່ ປຸູ່ ມ ພາສາຢ ູ່ ແຈຂວາ
ເທິ ງສຸດ.ພາສາເລີູ່ ມຕ້ົນແມູ່ ນຕ ້ ງເປ ນພາສາ

ອ ງກິດ.ພາສາທີູ່ ມີ ໃຫ້ເລື ອກລວມມີ :ພາສາອ ງກິດ, 

ພາສາສະເປນ, ພາສາຣ ດເຊຍ, ພາສາຈີ ນກາງ, 
ພາສາຫວຽດນາມ, ພາສາອາຣາບິ ກ ແລະ ພາສາໂຊ

ມາລີ

ການເຂົ ້ າສ ູ່ ລະບົບເປ ນຄ ້ ງທໍາອິ ດ

20

ໃຫ້ກວດເບິູ່ ງວິ ທີ ເຂົ ້ າສ ູ່ ລະບົບເວ ບໄຊລວມກູ່ ອນ.ຈາກຄອມ

ພົກພາ ຫ ື ຄອມຕ ້ ງໂຕະ, ຕາມຂ ້ ນຕອນດ ູ່ ງນີ ້ :

1. ນໍ າທາງໄປທີູ່ https://orptc.dcisoftware.com/

2. ປ້ອນຊືູ່ ຜ ້ ໃຊ້ ແລະ ລະຫ ດຜູ່ ານໃຫ້ທູ່ ານ (ເບິູ່ ງລາຍ

ລະອຽດໃນໜ້າຕໍູ່ ໄປ)

3. ກົດSign-In (ເຂົ ້ າສ ູ່ ລະບົບ)

2

3

1

ລື ມລະຫ ດຜູ່ ານບໍ ? ເບິູ່ ງໂມດ ນ
ການຕ ້ ງຄູ່ າຜ ້ ໃຊ້ສໍ າລ ບຄໍ າແນະນໍ າ
ວິ ທີ ການຕ ້ ງຄູ່ າລະຫ ດຜູ່ ານຂອງ

ທູ່ ານເອງ.

https://orptc.dcisoftware.com/
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ການເຂົ ້ າສ ູ່ ລະບົບເປ ນຄ ້ ງທໍາອິ ດ

21

ເມືູ່ ອທູ່ ານເຂົ ້ າສ ູ່ ລະບົບສໍ າລ ບຄ ້ ງທໍາ

ອິ ດ, ທູ່ ານຈະຖື ກຖາມໃຫ້ປູ່ ຽນລະຫ ດ

ຜູ່ ານ.

1. ວາງໄວ້ເທິ ງວົງສ ນຍາລ ກ “i” ຢ ູ່

ເບື ້ ອງຊ້າຍເພືູ່ ອເບິູ່ ງຂໍ ້ ກໍານົດລະຫ ດ

ຜູ່ ານ

2. ປ້ອນລະຫ ດຜູ່ ານຄື ເກົູ່ າທ ງສອງຊູ່ ອງ

3. ກົດປູ່ ຽນລະຫ ດຜູ່ ານ

test@dcisoftware.com 12

3
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ການເຂົ ້ າສ ູ່ ລະບົບເປ ນຄ ້ ງທໍາອິ ດ

22

ຫ  ງຈາກປູ່ ຽນລະຫ ດຜູ່ ານແລ້ວ, ອີ

ເມວຈະສົູ່ ງຫາທູ່ ານລະບຸວູ່ າທູ່ ານໄດ້

ປູ່ ຽນລະຫ ດຜູ່ ານສໍ າເລ ດແລ້ວ.
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ຄໍ າຖາມຄວາມປອດໄພ

23

ເພືູ່ ອຮ ກສາຂໍ ້ ມ ນທູ່ ານໃຫ້ປອດໄພ, ທູ່ ານຈະ

ຕ້ອງເລື ອກຄໍ າຖາມຄວາມປອດໄພ.

1. ກົດເມນ ລ ກສອນເລືູ່ ອນລົງ

2. ເລື ອກໜ ູ່ ງຄໍ າຖາມທີູ່ ທູ່ ານຄິ ດວູ່ າທູ່ ານຈືູ່

ຄໍ າຕອບໄດ້
test@dcisoftware.com 1

2
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ໝາຍເຫດ:ທູ່ ານຈະຕ້ອງຈືູ່ ຄໍ າຕອບຂອງຄໍ າຖາມ
ຄວາມປອດໄພທີູ່ ທູ່ ານເລື ອກເພືູ່ ອຕ ້ ງຄື ນລະຫ ດຜູ່ ານ
ໃນອະນາຄົດ.

ຄໍ າຖາມຄວາມປອດໄພ

24

3. ກົດSave (ບ ນທ ກ)

ທູ່ ານໄດ້ສໍ າເລ ດຕ ້ ງຄໍ າຖາມຄວາມປອດໄພ!

ເພີູ່ ມຄໍ າຖາມຄວາມປອດໄພ:

• ທູ່ ານຈະຕ້ອງເລື ອກຄໍ າຖາມຄວາມປອດໄພເພືູ່ ອເຂົ ້ າສ ູ່

ລະບົບຄ ້ ງທໍາອິ ດ.

• ຄໍ າຕອບຕ້ອງມີ ຢູ່ າງໜ້ອຍ 5 ໂຕແລະ ບໍູ່ ສາມາດເພີູ່ ມ

ຫ າຍກູ່ ວາໜ ູ່ ງໂຕທີູ່ ຄື ກ ນໃນແຖວນ ້ ນ.

test@dcisoftware.com

3
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ກະທ ້ ຂູ່ າວ
ພາຍຫ  ງສໍ າເລ ດການເຂົ ້ າສ ູ່ ລະບົບແລ້ວ, ທູ່ ານຈະເຫ ນກະທ ້ ຂູ່ າວຢູ່ າງໜ້ອຍໜ ູ່ ງ ກະທ ້ :

25

ກົດOK (ຕົກລົງ) ເພືູ່ ອຮ ບຮ ້ ເນື ້ ອໃນຂອງກະທ ້ ຂູ່ າວໃນແຕູ່ ລະຄ ້ ງ.
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ພາບລວມແດຊບອດ

26

ຊົມເຊີ ຍ! ທູ່ ານເຂົ ້ າສ ູ່ ລະບົບເວ ບໄຊລວມOR PTC DCI ຮຽບຮ້ອຍແລ້ວ. ແດຊບອດແມູ່ ນສິູ່ ງທໍາອິ ດທີູ່
ທູ່ ານຈະເຫ ນ ເມືູ່ ອທູ່ ານເຂົ ້ າສ ູ່ ລະບົບ. ໃຫ້ກວດຄື ນແດຊບອດ ພ້ອມກ ນ.
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ພາບລວມແດຊບອດ
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ຢ ູ່ ໃນແດຊບອດຂອງທູ່ ານ, ທູ່ ານ
ສາມາດຊອກຫາ:

1. ຊືູ່ ຜ ້ ໃຊ້ຂອງທູ່ ານ: ກົດໃສູ່ ຊອກ
ຫາຕ ້ ງຄູ່ າຊືູ່ ຜ ້ ໃຊ້.

2. ຊູ່ ວຍເຫ ື ອ: ກົດຊອກຫາສ ນ
ຊູ່ ວຍເຫ ື ອ (Help Center) DCI.

3. ຊອງຈົດໝາຍ: ກົດໄປທີູ່ ຊອກ
ຫາໂມດ ນສົູ່ ງຂໍ ້ ຄວາມDCI.

123
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ພາບລວມແດຊບອດ
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ທູ່ ານຍ ງຈະເຫ ນດ ູ່ ງຕໍູ່ ໄປນີ ້ :

1. ຂໍ ້ ຄວາມສໍ າຄ ນຈາກອົງກອນ
ເອີ ້ ນວູ່ າ ກະທ ້ ຂູ່ າວ.

2. ແຖບລ ກຄ້າ, ບູ່ ອນທີູ່ ທູ່ ານ
ສາມາດເຫ ນລາຍຊືູ່ ຂອງຜ ້
ບໍ ລິ ໂພກທີູ່ ທູ່ ານເປ ນຕົວແທນ.

3. ການອະນຸຍາດສໍ າລ ບຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກ
ທີູ່ ທູ່ ານເປ ນຕົວແທນໃນ
ປ ດຈຸບ ນ.

2

3

1
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ການອະນຸຍາດ

29

ໃນOR PTC DCI, ການອະນຸຍາດຄື ກ ບບ ດຂອງຂ ວນ -ມ ນບອກທູ່ ານຮ ້ ເຖິງຊົູ່ ວໂມງຫ ື ໄມລທີູ່ ຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກມີ

ເວລາພ້ອມຊໍ າລະການບໍ ລິ ການໃນປ ດຈຸບ ນ. ເພືູ່ ອເບິູ່ ງການອະນຸຍາດຂອງຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກ, ໄປທີູ່ ໜ້າແດຊບອດ

ແລ້ວເລືູ່ ອນລົງແລ້ວໄປທີູ່ ການອະນຸຍາດ.ການອະນຸຍາດແດຊບອດຂອງທູ່ ານແມູ່ ນຢ ູ່ ລຸູ່ ມກະທ ້ ຂູ່ າວໂດຍກົງ.
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ການອະນຸຍາດ
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ເພືູ່ ອສະແດງຂໍ ້ ມ ນການໃຫ້ອະນຸຍາດຂອງຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກໃນປ ດຈຸບ ນ:
1. ພິມຊືູ່ ຂອງຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກ

2. ກົດSearch (ຄ້ົນຫາ)

1 2



Proprietary and Confidential: Do Not Distribute

ການອະນຸຍາດ

31

ຄວາມໝາຍຂໍ ້ ມ ນນີ ້ ແມູ່ ນຫຍ ງ?
● ລະຫ ດບໍ ລິ ການ -ຊືູ່ ຂອງການບໍ ລິ ການຖື ກມອບໃຫ້ຜ ້ ບໍ ລໂພກ.
● ວ ນທີ ທີູ່ ເລີູ່ ມຕ້ົນແລະສິ ້ ນສຸດ -ໝາຍເຖິງການບໍ ລິ ການໃນໄລຍະປ ດຈຸບ ນ.
● ຍອດເງິ ນເລີູ່ ມຕ້ົນ -ໝາຍເຖິງຊົູ່ ວໂມງຫ ື ໄມລເລີູ່ ມຕ້ົນຫ າຍເທົູ່ າໃດທີູ່ ຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກໄດ້ຮ ບອະນຸຍາດ

ໃນບໍ ລິ ການໄລຍະປ ດຈຸບ ນ.
● ຍອດເງິ ນຄົງເຫ ື ອ - ຊົູ່ ວໂມງຫ ື ໄມລທີູ່ ເຫ ື ອຢ ູ່ ໃນການອະນຸຍາດຂອງຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກພາຍຫ  ງການ

ບໍ ລິ ການໄດ້ຮ ບການປ ບປຸງ.
● ລະງ ບການໃຫ້ສິ ດລູ່ ວງໜ້າ - ຊົູ່ ວໂມງຫ ື ໄມລຂອງການບໍ ລິ ການທີູ່ ຍ ງບໍູ່ ໄດ້ຮ ບການອະນຸຍາດ.
● ຍອດເງິ ນຄົງເຫ ື ອໃນປ ດຈຸບ ນ - ຊົູ່ ວໂມງຫ ື ໄມລທີູ່ ໃຊ້ໄດ້ໃນປ ດຈຸບ ນ. 
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ການອະນຸຍາດ

32

ໝາຍເຫດ: ຖ້າທູ່ ານເຊືູ່ ອວູ່ າການໃຫ້ອະນຸຍາດຂາດຫາຍ, ກະລ ນາໂທຫາຫ້ອງການທ້ອງຖິູ່ ນທີູ່
ໃກ້ບ້ານທູ່ ານ.
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ລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການອະນຸມ ດ

33

ທູ່ ານຕ້ອງການອະນຸມ ດລາຍການຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການທ ງໝົດໃນຕອນທ້າຍຂອງໄລຍະການຈູ່ າຍເພືູ່ ອແນູ່ ໃຈເໃນເວລາຈູ່ າຍໃຫ້

ແກູ່ ຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການ. ເພືູ່ ອເຂົ ້ າສ ູ່ ລາຍການຈໍ າເປ ນຕ້ອງອະນຸມ ດ: 

1. ກົດClients (ລ ກຄ້າ) 

2. ກົດໃສູ່ ຊືູ່ ຂອງຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກ

1

2
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ລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການອະນຸມ ດ

34

3. ເລືູ່ ອນລົງໄປທີູ່ ລາຍຊືູ່ ລາຍການຂ້າງລຸູ່ ມຂອງຂໍ ້ ມ ນປະຊາກອນຂອງຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການ. ບູ່ ອນນ ້ ນ, ທູ່ ານຈະເຫ ນລາຍການ

ທ ງໝົດທີູ່ ໄດ້ຮ ບປ້ອນເຂົ ້ າໃຫ້ແູ່່ ກູ່ ຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກນ ້ ນ.

3
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ລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການອະນຸມ ດ

35

• ອະນຸມ ດລາຍການທີູ່ ທູ່ ານເຊືູ່ ອວູ່ າຖື ກຕ້ອງແລະແນູ່ ນອນ.
• ປະຕິເສດລາຍການທີູ່ ທູ່ ານບໍູ່ ຄິ ດວູ່ າຖື ກຕ້ອງຫ ື ເກີ ດຂໍ ້ ຜິດພາດ. ຖ້າຫາກທູ່ ານປະຕິເສດລາຍການ, ສະຖານະ

ລາຍການຈະປູ່ ຽນເປ ນປະຕິເສດແລະລາຍການບໍູ່ ສາມາດແກ້ໄຂຫ ື ປ ບປຸງ ເປ ນເວລາດົນ.

ໝາຍເຫດ: ແທນທີູ່ ຈະປະຕິເສດລາຍການ, ທູ່ ານອາດຈະຖາມ Provider (ຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການ) ເພືູ່ ອແກ້ໄຂລາຍການໃຫ້
ຖື ກຕ້ອງຂອງພວກເຂົ າ.
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ລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການ
ອະນຸມ ດ

36

ໃຫ້ກວດຄື ນຂໍ ້ ມ ນໃນລາຍຊືູ່ ລາຍການ:

• ລະຫ ດ: ກົດ ID (ລະຫ ດ) ເພືູ່ ອເບິູ່ ງລາຍລະອຽດລາຍການ.
• ວ ນທີ ທີູ່ ບໍ ລິ ການ: ວ ນທີ ທີູ່ ຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການໄດ້ຮ ບບໍ ລິ ການ.
• ຊືູ່ ພະນ ກງານ: ຊືູ່ ຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການ.
• ລາຄາກາງ: ຊືູ່ ສາຂາຫ້ອງການ
• ລະຫ ດບໍ ລິ ການ: ປະເພດຂອງການບໍ ລິ ການທີູ່ ໄດ້ຮ ບ.
• ເວລາເລີູ່ ມ: ເວລາຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການເລີູ່ ມການເຮ ດວຽກ.
• ເວລາສິ ້ ນສຸດ: ເວລາຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການເຊົ າເຮ ດວຽກ.
• ຫົວໜູ່ ວຍ: ຕົວເລກຂອງຊົູ່ ວໂມງຫ ື ໄມລຢ ູ່ ໃນລາຍການ.
• ສະຖານະ: ສະຖານະຂອງລາຍການ.
• EVV: ສິູ່ ງນີ ້ ຈະບອກNo (ບໍູ່ ) ຖ້າທູ່ ານຍ ງບໍູ່ ໄດ້ອະນຸມ ດແລະYes (ແມູ່ ນ) ຖ້າທູ່ ານສໍ າເລ ດແລ້ວ.
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ການອະນຸມ ດຫ ື ການປະຕິເສດລາຍ:

1. ເລື ອກລາຍການສູ່ ວນບຸກຄົນທີູ່ ທູ່ ານກໍາລ ງດໍ າເນີ ນການຫ ື

2. ເລື ອກລາຍການທ ງໝົດໂດຍການເລື ອກເອົ າຊູ່ ອງເຄືູ່ ອງໝາຍຂ້າງເທິ ງ

3. ກົດໃສູ່ ການກະທໍາທີູ່ ເໝາະສົມ, ອະນຸມ ດຫ ື ປະຕິເສດ

4. ກົດYes (ແມູ່ ນ) ໃນ pop-up ແຈ້ງເຕື ອນ

ໝາຍເຫດ: ທູ່ ານອາດຈະຍ ງໃຊ້ຕົວກອງຄ້ົນຫາເພືູ່ ອຊອກຫາລາຍການສະເພາະ

ລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການອະນຸມ ດ

37

1

2

3

4
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ໝາຍເຫດ: ໂມດ ນສົູ່ ງຂໍ ້ ຄວາມOR PTC DCI ຈະບໍູ່ ໃຊ້ການສືູ່ ສານແບບສຸກເສີ ນ.

ພາບລວມໂມດ ນສົູ່ ງຂໍ ້ ຄວາມ

38

OR PTC DCI ມີ ລະບົບສົູ່ ງຂໍ ້ ຄວາມຂອງມ ນ. ສິູ່ ງນີ ້ ຈະອະນຸຍາດໃຫ້ທູ່ ານສົູ່ ງຂໍ ້ ຄວາມຫາຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການຂອງຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກແລະ

ຕິດຕໍູ່ ທີູ່ ຫ້ອງການທ້ອງຖິູ່ ນຂອງພວກເຂົ າ. ທູ່ ານອາດຈະຍ ງໄດ້ຮ ບຂໍ ້ ຄວມທີູ່ ສ້າງຂ ້ ນໃນລະບົບ. ເທິ ງສຸດຂອງແດຊບອດ, 

ທູ່ ານຈະເຫ ນແຈ້ງເຕື ອນສີ ແດງ ຖ້າທູ່ ານໄດ້ຮ ບຂໍ ້ ຄວາມບຸລິ ມະສິ ດສ ງ.
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ພາບລວມໂມດ ນສົູ່ ງຂໍ ້ ຄວາມ
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ເພືູ່ ອເບິູ່ ງຂໍ ້ ຄວາມໃນໂມດ ນສົູ່ ງຂໍ ້ ຄວາມ, 
ເຂົ ້ າສ ູ່ ລະບົບເວ ບໄຊລວມOR PTC DCI. 
ຈາກນ ້ ນເຮ ດຕາມຂ ້ ນຕອນເຫ ົູ່ ານີ ້ :

1. ກົດສ ນຍາລ ກຊອງຈົດໝາຍທີູ່ ຢ ູ່ ມຸມ
ຊ້າຍເທິ ງສຸດຂອງໜ້າຈໍ

2. ກົດSee All Messages (ເບິູ່ ງ
ຂໍ ້ ຄວາມທ ງໝົດ)

3. ທູ່ ານຈະຖື ກນໍ າໄປສ ູ່ ໂມດ ນສົູ່ ງຂໍ ້ ຄວາມ

1

2

3
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ພາບລວມໂມດ ນສົູ່ ງຂໍ ້ ຄວາມ

40

ເພືູ່ ອອູ່ ານຂໍູ່້ ຄວາມໃນກູ່ ອງຂໍ ້ ຄວາມເຂົ ້ າ: 

1. ກົດໃສູ່ ຂໍ ້ ຄວາມ

2. ເປີ ດໜ້າລາຍລະອຽດຂໍ ້ ຄວາມແລະ

ທູ່ ານຈະສາມາດອູ່ ານຂໍ ້ ຄວາມໄດ້

3. ກົດ Inbox (ກູ່ ອງຂໍ ້ ຄວາມເຂົ ້ າ) ເພືູ່ ອ

ກ ບໄປເບິູ່ ງຂໍ ້ ຄວາມທ ງໝົດ 1

2
3
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ພາບລວມໂມດ ນສົູ່ ງຂໍ ້ ຄວາມ

41

ຕອນນີ ້ , ໃຫ້ຮຽນຮ ້ ວິ ທີ ສົູ່ ງຂໍ ້ ຄວາມ. 

ເພືູ່ ອສົູ່ ງຂໍ ້ ຄວາມ:

1. ກົດActions (ການດໍ າເນີ ນການ)

2. ກົດNew Message (ຂໍ ້ ຄວາມໃໝູ່ )

1

2
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ພາບລວມໂມດ ນສົູ່ ງຂໍ ້ ຄວາມ
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ຕໍູ່ ໄປ, ຕືູ່ ມຂໍ ້ ມ ນໃສູ່ ຂ້າງລຸູ່ ມນີ ້ :

1. ເຖິງ: ເລີູ່ ມຕ້ົນພິມຕົວອ ກສອນສາມ

ໂຕ ທໍາອິ ດຂອງຊືູ່ ຫ ື ນາມສະກຸນ

ຂອງຜ ້ ຮ ບ ແລະ ເລື ອກຊືູ່ ຈາກເມນ 

ເລືູ່ ອນຂ ້ ນ-ລົງ ທີູ່ ປາກົດຂ ້ ນ

2. ຈຸດປະສົງ: ພິມຈຸດະສົງຂອງຂໍ ້ ຄວາມ

ໃນຊູ່ ອງຈຸດປະສົງ

3. ບຸລິ ມະສິ ດ: ເລື ອກບຸລິ ມະສິ ດຈາກ

ແຖບເມນ ເລືູ່ ອນລົງ (ເບິ ູ່ ງໜ້າຕໍູ່ ໄປ

ສໍ າລ ບລາຍລະອຽດ)

4. ພິມຂໍ ້ ຄວາມໃສູ່ ໃນຊູ່ ອງເນື ້ ອໃນ

5. ກົດປຸູ່ ມSend (ສົູ່ ງ)

ເບິູ່ ງລາຍ
ລະອຽດໃນ
ໜ້າຕໍູ່ ໄປ

1

2

3

4

5
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ພາບລວມໂມດ ນສົູ່ ງຂໍ ້ ຄວາມ
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• ເລື ອກຕໍູ່ າ, ກາງຫ ື ສ ງ ຈາກເມນ 

ເລືູ່ ອນລົງໃນຊອູ່ ງບຸລິ ມະສິ ດ.

• ຂໍ ້ ຄວາມບຸລິ ມະສິ ດສ ງຈະເກີ ດ

ແຈ້ງເຕື ອນສີ ແດງທີູ່ ປາກົດຂ ້ ນ

ເທິ ງສຸດແດຊບອດOR PTC 

DCI ຂອງຜ ້ ຮ ບ ເມືູ່ ອພວກເຂົ າ

ເຂົ ້ າສ ູ່ ລະບົບ.
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ແອ ບມື ຖື OR PTC DCI

44
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ແອ ບມື ຖື OR PTC DCI

ແອ ບມື ຖື OR PTC DCI ບໍູ່ ພຽງແຕູ່ ສໍ າລ ບຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການ! ທູ່ ານເປ ນຕົວແທນນາຍຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກສາມາດໃຊ້ແອ ບ
ມື ຖື ເພືູ່ ອ:

• ເບິູ່ ງລາຍການສໍ າລ ບການໃຫ້ບໍ ລິ ການ

• ລົງຊືູ່ ເຂົ ້ າໃຊ້ ແລະ ປະຕິເສດລາຍການ

• ໃຊ້ໂມດ ນການສົູ່ ງຂໍ ້ ຄວາມDCI

ໃຫ້ເລີູ່ ມດ້ວຍການຮຽນຮ ້ ວິ ທີ ດາວໂຫ ດແອ ບມື ຖື OR PTC DCI.

45
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ກໍາລ ງດາວໂຫ ດແອ ບມື ຖື

46

ເພືູ່ ອດາວໂຫ ດແອ ບ, ໄປທີູ່ Apple App 

Store ຫ ື Google Play Store ໃນ

ອຸປະກອນສະຫ າດຂອງທູ່ ານ.

ເຄືູ່ ອງApple ເຄືູ່ ອງAndroid

ຕົວຢູ່ າງ: smartphone ຫ ື
iPad

ຕົວຢູ່ າງ: smartphone ຫ ື
tablet
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ກໍາລ ງດາວໂຫ ດແອ ບມື ຖື
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1. ພິມ “OR PTC DCI” ເຂົ ້ າໃນແຖບຄ້ົນ

ຫາ.

2. ເລື ອກ <g id="263">OR PTC DCI 

ຈາກລາຍຊືູ່ ແອ ບທີູ່ ມີ ຢ ູ່ .

ໝາຍເຫດ:ມີ ຫ າຍກູ່ ວາໜ ູ່ ງແອ ບDCI, 

ແນູ່ ໃຈກູ່ ອນທີູ່ ຈະເລື ອກທີູ່ ມີ ປ້າຍວູ່ າOR 

PTC DCI.

3. ກົດ Install (ຕິດຕ ້ ງ) ແລະ ຈາກນ ້ ນ

ໃຫ້ເປີ ດແອ ບຂ ້ ນເມືູ່ ອຕິດຕ ້ ງສໍ າເລ ດ

ແລ້ວ.

1

2
3
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ການເຂົ ້ າສ ູ່ ລະບົບ
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1. ເປີ ດແອ ບOR DCI PTC ຢ ູ່

ເຄືູ່ ອງມື ຖື

2. ປ້ອນຊືູ່ ຜ ້ ໃຊ້ແລະ ລະຫ ດ

ຜູ່ ານ

3. ທູ່ ານສາມາດແຕະທີູ່ ສ ນຍາ

ລ ກຕາ ເພືູ່ ອສະແດງ ຫ ື

ຊ້ອນ ສິູ່ ງທີູ່ ທູ່ ານປ້ອນ

ສໍ າລ ບລະຫ ດຜູ່ ານ

4. ກວດຄື ນວູ່ າທູ່ ານຈືູ່ ບໍູ່ ຖ້າ

ຫາກທູ່ ານຕ້ອງການໃຫ້

ລະບົບຈືູ່ ຊືູ່ ຜ ້ ໃຊ້ງານ

5. ກົດເຂົ ້ າສ ູ່ ລະບົບ

1

2

ໝາຍເຫດ: ກົດປຸູ່ ມພາສາຢ ູ່ ເທິ ງ
ມຸມຊ້າຍເພືູ່ ອປູ່ ຽນພາສາໃນການໜ
່້ າຈໍ ເຂົ ້ າສ ູ່ ລະບົບ!

3
4

5
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ການເຂົ ້ າສ ູ່ ລະບົບສໍ າລ ບຄ ້ ງທໍາອິ ດຈະຮ້ອງຂໍ ທູ່ ານໃຫ້ເຂົ ້ າເຖິງ

ແອ ບໄປຫາ ຕໍາແໜູ່ ງຂອງເຄືູ່ ອງ.

ໝາຍເຫດ:ທູ່ ານຕ້ອງເລື ອກ “Allow While Using App 

(ອະນຸຍາດໃນຂະນະກໍາລ ງໃຊ້ແອ ບ)” ຫ ື ແອ ບຈະບໍູ່ ອະນຸຍາດ

ໃຫ້ທູ່ ານເຂົ ້ າສ ູ່ ລະບົບ.  ແອ ບຈະບໍູ່ ຕິດຕາມຕໍາແໜູ່ ງຂອງ

ທູ່ ານ (ເປ ນຕົວແທນນາຍຈ້າງຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກ). ແອ ບຕ້ອງການ

ຄວາມສາມາດໃນການຕີ ດຕາມຕໍາແໜູ່ ງດ ູ່ ງນ ້ ນຜ ້ ໃຫ້

ບໍ ລິ ການລາຍການເວລາແມູ່ ນສອດຂ້ອງກ ບEVV. ຂໍ ້ ຄວາມ

ນີ ້ ຈະສະແດງໃນລະຫູ່ ວາງເຂົ ້ າສ ູ່ ລະບົບແອ ບຄ ້ ງທໍາອິ ດເທົູ່ າ

ນ ້ ນ.

ການເຂົ ້ າສ ູ່ ລະບົບ
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ແດຊບອດແອ ບມື ຖື
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ໃຫ້ກວດຄື ນແດຊບອດແອ ບມື ຖື ຂອງທູ່ ານ:

• ໂມດ ນສົູ່ ງຂໍ ້ ຄວາມ: ກົດຊອງຈົດໝາຍໃນມຸມຊ້າຍ

ເທິ ງສຸດ ເພືູ່ ອເບິູ່ ງຂໍ ້ ຄວາມໃນກູ່ ອງຂໍ ້ ຄວາມຂອງ

ທູ່ ານ.

• ກະທ ້ ຂູ່ າວ:ຂໍ ້ ຄວາມສໍ າຄ ນຈາກອົງກອນ. ກົດໃສູ່

ກະທ ້ ຂູ່ າວເພືູ່ ອເບິູ່ ງລາຍລະອຽດ.
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ເມນ ແອ ບມື ຖື
ໃຫ້ທູ່ ານເບິູ່ ງທີູ່ ເມນ ຂອງທູ່ ານ:

1. ກົດໃສູ່ ສ ນຍາລ ກສາມເສ ້ ນຂອບຟ້າ

ເພືູ່ ອເບິູ່ ງເມນ ຂອງທູ່ ານ

2. ກົດClients (ລ ກຄ້າ) ເພືູ່ ອເບິູ່ ງຜ ້

ບໍ ລິ ໂພກທີູ່ ທູ່ ານເປ ນຕົວແທນ

3. ກົດMessage (ຂໍ ້ ຄວາມ) ເພືູ່ ອເບິູ່ ງ

ຂໍ ້ ຄວາມຂອງທູ່ ານ

4. ກົດໃສູ່ Language (ພາສາ) ເພືູ່ ອ

ປູ່ ຽນພາສາຕາມທີູ່ ຕ້ອງການ
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ລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການ
ອະນຸມ ດ

ໃຫ້ເລີູ່ ມດ້ວຍລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການ
ອະນຸມ ດ. ເພືູ່ ອໄປທີູ່ ນ ້ ນ, ທໍາອິ ດ ກົດ ຊືູ່ ຂອງຜ ້
ບໍ ລິ ໂພກ

1. ຈາກເມນ , ກົດClients (ລ ກຄ້າ)

2. ກົດໃສູ່ ຊືູ່ ລ ກຄ້າ ເພືູ່ ອໄດ້ລາຍລະອຽດ
ຂອງລ ກຄ້າ

3. ກົດEntries Requiring Sign Off 
(ລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການອະນຸມ ດ).
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ລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການ
ອະນຸມ ດ

1. ກົດແລ້ວຄ້າງໄວ້ທີູ່ ລາຍການເພືູ່ ອ
ເລື ອກ. ທູ່ ານຈະເຫ ນກູ່ ອງສີ ຟ້າກ ບ
ເຄືູ່ ອງໝາຍທີູ່ ປາກົດຂ ້ ນຢ ູ່ ເບື ້ ອງຊ້າຍ.

2. ກົດAction (ການດໍ າເນີ ນການ)

3. ຈາກບູ່ ອນນີ ້ ທູ່ ານສາມາດ, ເລື ອກທ ງໝ
່ົ ດ, ອະນຸມ ດຫ ື ປະຕິເສດເລື ອກ
ລາຍການຫ ື ບໍູ່ ເລື ອກລາຍການທ ງໝົດ
ຫ ື ຍົກເລີ ກ

4. ຖ້າທູ່ ານກົດອະນຸມ ດຫ ື ປະຕິເສດທູ່ ານ
ຈະໄດ້pop-up ແຈ້ງເຕື ອນເພືູ່ ອຢື ນຢ ນ
, ກົດ Confirm (ຢື ນຢ ນ)
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ລາຍການທ ງໝົດ
ຕໍູ່ ໄປ, ເບິູ່ ງລາຍການຂອງທູ່ ານທ ງໝົດ:

1. ຈາກລາຍລະອຽດລາຍການ, ກົດ Entries (ລາຍການ).

2. ກົດໃສູ່ ລາຍການເພືູ່ ອເບິູ່ ງລາຍລະອຽດ.

3. ກົດ Back (ກ ບຄື ນ) ເພືູ່ ອຄື ນສ ູ່ ບ ນຊີ ຂອງລາຍການ.
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ໂມດ ນສົູ່ ງຂໍ ້ ຄວາມ
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ທູ່ ານສາມາດໃຊ້ໂມດ ນສົູ່ ງຂໍ ້ ຄວາມOR 
PTC DCI ເພືູ່ ອສົູ່ ງການສືູ່ ສານທີູ່ ບໍູ່ ຮີ ບ
ດູ່ ວນຕໍູ່ ຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການຫ ື ຫ້ອງການ
ທ້ອງຖິູ່ ນ.

ຈາກເມນ :
1. ກົດຂໍ ້ ຄວາມ
2. ກົດNew Message (ຂໍ ້ ຄວາມໃໝ

ູ່່ )
3. ກົດໃນຊູ່ ອງ “To (ເຖິງ):” ເພືູ່ ອເລີູ່ ມ

ພິມຊືູ່ ຂອງຜ ້ ຮ ບແລະ ເລື ອກຊືູ່
ເມືູ່ ອມ ນປາກົດຂ ້ ນ

4. ປ້ອນຈຸດປະສົງ
5. ເລື ອກບຸລິ ມະສິ ດ
6. ເພີູ່ ມເອກະສາຕິດຄ ດ ຖ້າ

ຕ້ອງການ
7. ຂຽນຂໍ ້ ຄວາມຂອງທູ່ ານ
8. ກົດSend (ສົູ່ ງ)

1

24

2

3

5

6

7

1

8

ໝາຍເຫດ:ບໍູ່ ໃຊ້ DCI ສໍ າລ ບການ
ຕິດຕໍູ່ ສືູ່ ສານແບບສຸກເສີ ນ!
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ຂ ້ ນຕອນຕໍູ່ ໄປ
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ຊົມເຊີ ຍ! ທູ່ ານໄດ້ກວດວິ ຊາເບື ້ ອງຕ້ົນOR PTC DCI ສໍ າເລ ດແລ້ວ. ໂດຍຕອນນີ ້ , ທູ່ ານແລະ ຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກ

ຄວນມີ ຢ ູ່ :

• ເລື ອກວິ ທີ ການEVV ຂອງຜ ້ ບໍ ລິ ໂພກ ແລະ ການສືູ່ ສານກ ບຫ້ອງການທ້ອງຖິູ່ ນ ຖ້າທູ່ ານຫ ວງໃຊ້ມື ຖື

ຕ ້ ງໂຕະ ຫ ື Fob EVV.

• ສ້າງທີູ່ ຢ ູ່ ອີ ເມວ ຖ້າທູ່ ານຍ ງບໍູ່ ມີ

ໝາຍເຫດ: ທູ່ ານຕ້ອງມີ ທີູ່ ຢ ູ່ ອີ ເມວສູ່ ວນຕົວ ເພືູ່ ອໃຊ້ OR PTC DCI.

• ສ້າງຄວາມແນູ່ ໃຈວູ່ າທູ່ ານຕິ ດຕໍູ່ ຫ້ອງການທ້ອງຖິູ່ ນ ເພືູ່ ອອ ບເດດທີູ່ ຢ ູ່ ອີ ເມວຂອງທູ່ ານ.

ໃຫ້ກ້າວຂ້າມການສ້າງທີູ່ ຢ ູ່ ອີ ເມວ, ໃນກໍ ລະນີ ນີ ້ . 

ຂ ້ ນຕອນຕໍູ່ ໄປ

57



Proprietary and Confidential: Do Not Distribute

ສ້າງທີູ່ ຢ ູ່ ອີ ເມວ
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• ມີ ຫ າຍຜ ້ ໃຫ້ບໍ ລິ ການອີ ເມວແບບບໍູ່ ເສຍຄູ່ າ. ທີູ່

ໃຫຍູ່ ທີູ່ ສຸດແມູ່ ນGmail ໂດຍGoogle.

• ນີ ້ ແມູ່ ນທີູ່ ຢ ູ່ ອີ ເມວແບບບໍູ່ ເສຍຄູ່ າທີູ່ ປອດໄພຫ າຍ. 

• Gmail ຍ ງຄົງມີ ໃນລະບົບອຸປະກອນສະຫ າດ

Android ແລະApple iOS ຂອງທູ່ ານ.

• ກົດຕາມລິ ້ ງເພືູ່ ອລົງທະບຽນສໍ າລ ບGmail:

• https://accounts.google.com/signup/v2

/webcreateaccount?flowName=GlifWeb

SignIn&flowEntry=SignUp

https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=SignUp
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ສ້າງທີູ່ ຢ ູ່ ອີ ເມວ
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1. ປ້ອນຊືູ່ ແທ້ແລະ ນາມສະກຸນ

2. ສ້າງຊືູ່ ຜ ້ ໃຊ້

• ຊືູ່ ຜ ້ ໃຊ້ຊຂອງທູ່ ານຈະເປ ນທີູ່ ຢ ູ່ ອີ ເມວຂອງ
ທູ່ ານ

• Gmail ຈະບອກທູ່ ານ ຖ້າຊືູ່ ຜ ້ ໃຊ້ດ ູ່ ງກູ່ າວ
ຖື ກນໍ າໃຊ້ແລ້ວ

• ທູ່ ານສາມາດສ້າງຂ ້ ນໃໝູ່ ຫ ື ໃຊ້ຊືູ່ ຜ ້ ໃຊ້
Google ທີູ່ ມີ ຢ ູ່ ແນະນໍ າສໍ າລ ບທູ່ ານ

3. ສ້າງລະຫ ດຜູ່ ານ
• ແນະນໍ າGoogle ໃຊ້ຕົວອ ກສອນປະສົມກ ນ
ແຕູ່ 8 ຕົວອ ກສອນຂ ້ ນໄປ

4. ຢື ນຢ ນລະຫ ດຜູ່ ານ

5. ກົດNext (ຕໍູ່ ໄປ)

1

2

3 4

5

ໝາຍເຫດ: 

ກວດເບິູ່ ງກູ່ ອງ
ສະແດງລະຫ ດ
ຜູ່ ານ
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ສ້າງທີູ່ ຢ ູ່ ອີ ເມວ
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1. ປ້ອນເບີ ໂທລະສ ບຂອງທູ່ ານ
• ໃຊ້ສໍ າລ ບເພີູ່ ມຄວາມປອໄພເທົູ່ ານ ້ ນ

2. ປ້ອນທີູ່ ຢ ູ່ ອີ ເມວອືູ່ ນທີູ່ ທູ່ ານອາດຈະມີ
• ໃຊ້ສໍ າລ ບເພີູ່ ມຄວາມປອໄພເທົູ່ ານ ້ ນ

3. ປ້ອນວ ນເດື ອນປີ ເກີ ດ*
• Google ໃຊ້ ວ ນເກີ ດທູ່ ານສໍ າລ ບເພີູ່ ມ
ຄວາມປອດໄພ, ໝ ູ່ ນໃຈວູ່ າທູ່ ານເປ ນໄວໝ
ຸູ່່່ ມພໍທີູ່ ຈະມີ ອີ ເມວແລະ ປ ບແຕູ່ ງການ
ບໍ ລິ ການໃຫ້ທູ່ ານ.

4. ເລື ອກເພດຫ ື ເລື ອກບໍູ່ ເປີ ດເຜີ ຍ*
• Google ໃຊ້ເພດເພືູ່ ອເພີູ່ ມທູ່ ານໃຫ້
ຖື ກຕ້ອງໃນຂໍ ້ ຄວາມທີູ່ ພວກເຂົ າອາດຈະຫາ
ທູ່ ານ

5. ກົດNext (ຕໍູ່ ໄປ)

* -ໝາຍເຖິງຂໍ ້ ມ ນທີູ່ ຈໍ າເປ ນ

1

2

3

4

5
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ສ້າງທີູ່ ຢ ູ່ ອີ ເມວ
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1. ອູ່ ານນະໂຍບາຍແລະເງືູ່ ອນໄຂ

2. ກົດ I agree (ຂ້ອຍຍອມຮ ບ)

3. ທີູ່ ຢ ູ່ ອີ ເມວທູ່ ານໄດ້ສ້າງຂ ້ ນແລ້ວ, ທູ່ ານຈະພາໄປທີູ່ ໜ້າທໍາ

ອິ ດຂອງບ ນຊີ Google

1

2

3
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ຂ ້ ນຕອນຕໍູ່ ໄປ

ອີ ກສິ ູ່ ງໜ ູ່ ງ!

ທູ່ ານຈະຕ້ອງມີ ຊືູ່ ຜ ້ ໃຊ້, ລະຫ ດຜູ່ ານແລະລະຫ ດPIN ກູ່ ອນຈະນໍ າໃຊ້OR PTC DCI. ຖ້າທູ່ ານຍ ງບໍູ່ ໄດ້ຮ ບຂໍ ້ ມ ນ

ນີ ້ , ກະລຸນາຕິດຕໍູ່ ຫາ Local Office (ຫ້ອງການທ້ອງຖິູ່ ນ) ໄວເທົູ່ າຈະໄວໄດ້.
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ຊູ່ ວຍເຫ ື ອ
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ຕ້ອງການຄວາມຊູ່ ວຍເຫ ື ອ?
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ຖ້າທູ່ ານຕິດຢ ູ່ ແລະ ຕ້ອງການຄວມຊູ່ ວຍເຫ ື ອກ ບການເຮ ດບາງສິູ່ ງໃນການແກ້ໄຂOR PTC DCI, ພວກເຮົ າໃຫ້ຄວາມຊູ່ ວຍເຫ ື ອ

ແກູ່ ທູ່ ານ! 

ສ ນຮ ບແຈ້ງAcumen (Available 24/7, ຍົກເວ ້ ນວ ນພ ກການ)

ໂທ 1-855-565-0155 ຫ ື ສົູ່ ງອີ ເມວ ORPTCSupport@dcisoftware.com ເພືູ່ ອຂໍ ຄວາມຊູ່ ວຍເຫ ື ອ: 

•ລະບົບຊູ່ ວຍນໍ າທາງໃນເບືູ່ ອງຕ້ົນ

•ລະບົບຊູ່ ວຍການເຂົ ້ າສ ູ່ ລະບົບ

ໝາຍເຫດ: ທູ່ ານຈະຕ້ອງມີ ຢູ່ າງໜ້ອຍຂອງ4 SSN ທູ່ ານແລະ ວ ນທີ ເດື ອນປີ ເມືູ່ ອຕ້ອງການຂໍ ້ ຮ້ອງ

ການຊູ່ ວຍເຫ ື ອໃນການເຂົ ້ າສ ູ່ ລະບົບ.

• ລະບົບຜິດພາດ (ໜ້າຈໍ ຄ້າງ, ເຊີ ບເວີ ຜິດພາດ ອືູ່ ນໆ) 

ຄວາມຊູ່ ວຍເຫ ື ອ ຈາກPTC 

ສົູ່ ງອີ ເມວPTC.Support@dhsoha.state.or.us ຫ ື ໂທເພືູ່ ອຂໍ ຄວາມຊູ່ ວຍເຫ ື ອກ ບຫ້ອງການທ້ອງຖິູ່ ນທີູ່ ໃກ້ບ້ານທູ່ ານ: 

•OR PTC DCI ໃໝູ່ ແລະ ເລີູ່ ມຕ້ົນໃຊ້ງານ

•ໃໝູ່ , ສ ນຫາຍ, ຊໍ າຫ ຸ ດ ຫ ື fobs ເຮ ດວຽກຜິດປົກກະຕິ

mailto:ORPTCSupport@dcisoftware.com
mailto:PTC.Support@dhsoha.state.or.us
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ສ ນຊູ່ ວຍເຫ ື ອ DCI (DCI Help Center)

65

ຖ້າທູ່ ານຕິດຢ ູ່ ແລະ ຕ້ອງການຄວາມຊູ່ ວຍເຫ ື ອກ ບການເຮ ດບາງສິູ່ ງໃນOR PTC DCI, ທູ່ ານໄປທີູ່ ເວ ບໄຊຂໍ

ຄວາມຊູ່ ວຍເຫ ື ອຢູ່ າງງູ່ າຍດາຍ.

● ກົດປຸູ່ ມຂໍ ຄວາມຊູ່ ວຍເຫ ື ອທີູ່ ຢ ູ່ ມຸມຊ້າຍເທິ ງສຸດຂອເວ ບໄຊລວມ.

● ທູ່ ານຈະໄປທີູ່ ສ ນຂໍ ຄວາມຊູ່ ວຍເຫ ື ອໂດຍອ ດຕະໂນມ ດ.

● ຄ້ົນຫາໃຈຄວາມສໍ າຄ ນ ເພືູ່ ອຊອກຫາແຫ ູ່ ງຂໍ ້ ມ ນຊູ່ ວທູ່ ານຕ້ອງການ.
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ສ ນຊູ່ ວຍເຫ ື ອ DCI (DCI Help Center)
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ບ ນທ ກໄປທີ ູ່ ສ ນຊູ່ ວຍເຫ ື ອDCI:
ສ ນຊູ່ ວຍເຫ ື ອDCI ບໍ ູ່ ໄດ້ສະເພາະແຕູ່ Oregon. ທູ່ ານຈະໄດ້ຮ ບວ ດຖຸຊູ່ ວຍເຫ ື ອOR PTC DCI ຈາກອົງກອນ. 

ຕິດຕໍູ່ ຫ້ອງການທ້ອງຖິູ່ ນ ຖ້າທູ່ ານບໍ ູ່ ໄດ້ຮ ບວ ດຖຸເຫ ົ ູ່ ານີ ້ ຫ ື ບໍ ູ່ ທູ່ ານຂໍ ຮ້ອງເອົ າວ ດຖຸໃນຮ ບແບບສະເພາະ.
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ຂໍ ຂອບໃຈ!
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