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• EVV ແມູ່ ນຫຍັງ
• 21st Century Cures Act

• OR PTC DCI ແມູ່ ນຫຍັງ
• ການແກ້ໄຂບັນຫາການກວດຢື ນຢັນທາງອີ ເລັກ

ໂຕຣນິ ກຂອງໂອເຣກອນ (Oregon EVV 
Solution)

• ຄ າສັບທ ູ່ ວໄປ
• ຕ ວເລື ອກການປ້ອນເວລາ

• ແອັບມື ຖື OR PTC DCI
• ຕ ວເລື ອກຢື ນຢັນ (Verification 

Options)
• ໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະOR PTC DCI

• ການປ້ອນຕາມເວລາຕ ວຈິ ງ (Real Time 
Entries)

• ການປ້ອນຕາມປະຫວັດ(Historical 
Entries)

• OR PTC DCI Fob
• ເວັບໄຊລວມOR PTC DCI

• ເວັບໄຊລວມOR PTC DCI
• ຊືູ່ ຜູ້ໃຊ້ ແລະລະຫັດຜູ່ ານ
• ການເຂ ້ າສູູ່ ລະບ ບເປັນຄ້ັງທ າອິ ດ
• ຄ າຖາມຄວາມປອດໄພ
• ພາບລວມແດຊບອດ
• ການອະນຸຍາດ
• ລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການອະນຸມັດ
• ພາບລວມໂມດູນສ ູ່ ງຂ ້ ຄວາມ

• ແອັບມື ຖື OR PTC DCI
• ກ າລັງດາວໂຫຼດຈາກApp Store
• ການເຂ ້ າສູູ່ ລະບ ບ
• ແດຊບອດ
• ລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການອະນຸມັດ
• ການສ ູ່ ງຂ ້ ຄວາມ

• ຂ້ັນຕອນຕ ູ່ ໄປ
• ສ້າງທີູ່ ຢູູ່ ອີ ເມວ

• ຊູ່ ວຍເຫຼື ອ
• ສູນຊູ່ ວຍເຫຼື ອDCI (DCI Help Center) 
• ຊັບພະຍາກອນໂຄງການPTC
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ການກວດຢື ນຢັນທາງອີ ເລັກໂຕຣ
ນິ ກ ແມູ່ ນຫຍັງ?
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ການກວດຢື ນຢັນທາງອີ ເລັກໂຕຣນິ ກ ແມູ່ ນຫຍັງ
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ລັດຖະບານກາງກ າລັງຮຽກຮ້ອງໃຫ້ພາກລັດເກັບກ າຂ ້ ມູນບາງຢູ່ າງທາງເອເລັກໂຕຣນິ ກ ກ ເມືູ່ ອມີ ການບ ລິ ການ

ເບິູ່ ງແຍງສູ່ ວນຕ ວ, ນີ ້ ແມູ່ ນອ້າງອີ ງມາຈາກ21st Century Cures Act.

• ນີ ້ ແມູ່ ນເອີ ້ ນວູ່ າ ການກວດຢື ນຢັນທາງອີ ເລັກໂຕຣນິ ກ (EVV)

• ນີ ້ ຈະທ ດແທນຂ້ັນຕອນການເຮັດບັດເຈ້ຍທີູ່ ມີ ຢູູ່ ໃນປັດຈຸບັນ

ຂ ້ ມູນຕ ູ່ ໄປນີ ້ ຈະຖື ກເກັບກ າຂ ້ ມູນໃນການຢ້ຽມຢາມທຸກຄ້ັງ:

• ວັນທີ ໃຫ້ການບ ລິ ການ

• ເວລາເລີູ່ ມ/ສິ ້ ນສຸດ

• ປະເພດບ ລິ ການ

• ສະຖານທີູ່ ບ ລິ ການ

• ຊືູ່ ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການ

• ຊືູ່ ຜູ້ບ ລິ ໂພກໄດ້ຮັບການບ ລິ ການ
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ແມູ່ ນຫຍັງ
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ແມູ່ ນຫຍັງ

6

ຍິ ນດີ ຕ້ອນຮັບເຂ ້ າສູູ່ OR PTC 
DCI!

• OR PTC DCI ຫຍ ້ ມາຈາກOregon Provider 

Time Capture Direct Care Innovations.

• ນະວັດຕະກ າການດູແລໂດຍກ ງ (DCI) ແມູ່ ນເຄືູ່ ອງມື

ຮັກສາເວລາດ້ານເອເລັກໂຕຣນິ ກ.

• ລັດ Oregon ຈະນ າໃຊ້OR PTC DCI ແທນບັດເຕີ ມ

ເງິ ນ.

• ແອັບມື ຖື OR PTC DCI ສາມາດດາວໂຫຼດໄດ້ໃນ

ເຄືູ່ ອງມື ຊານສະຫຼາດ (ມື ຖື ).

• ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການຈະໃຊ້OR PTC DCI ເພືູ່ ອປ້ອນເວລາ

ເຮັດວຽກ ແລະ ໄມລສະສ ມ.

• ທູ່ ານຈະໃຊ້OR PTC DCI ເພືູ່ ອລ ງຊືູ່ ເຂ ້ າໃຊ້ລາຍການ

ເວລາຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການ.
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ຄ າສັບທ ູ່ ວໄປ
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• ລູກຄ້າ: ຂ ້ ມູນຂອງຜູ້ບ ລິ ໂພກໃນOR PTC DCI ເອີ ້ ນວູ່ າ Client Profile (ຂ ້ ມູນຂອງລູກຄ້າ). ທູ່ ານຈະເຫັນຄ ານີ ້
ໃຊ້ທ ູ່ ວລະບ ບ.

• ຜູ້ປ ກຄອງ: ຖ້າທູ່ ານໄດ້ຕ ວແທນນາຍຈ້າງຜູ້ບ ລິ ໂພກ, ພວກເຂ າຈະໃຊ້ຂ ້ ມູນທີູ່ OR PTC DCI ເອີ ້ ນວູ່ າຂ ້ ມູນຜູ້
ປ ກຄອງ.

• ແອັບມື ຖື OR PTC DCI: ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການຂອງທູ່ ານອາດຈະໃຊ້ແອັບມື ຖື ເພືູ່ ອເປັນ ໂມງເຂ ້ າແລະ ໂມງອອກ.ທູ່ ານ
ອາດຈະຕ້ອງລ ງຊືູ່ ເຂ ້ າໃຊ້ບ ລິ ການທີູ່ ໄດ້ນ າໃຊ້ແອັບມື ຖື ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການ ຫຼື ແອັບມື ຖື ສູ່ ວນຕ ວທູ່ ານ.

• ເວັບໄຊເເບບເຕັມມື ຖື OR PTC DCI: ເວັບໄຊOR PTC DCI ແບບເຕັມຍັງສາມາດເຂ ້ າໃຊ້ໃນອຸປະກອນມື ຖື . 
ນ າທາງໄປທີູ່ ເວັບໄຊໃນເຄືູ່ ອງມື ຖື ຂອງທູ່ ານ. ຈາກນ້ັນກ ດ “Go to Full Site (ໄປທີູ່ ຂະໜາດແບບເຕັມ)” ຢູູ່ ປຸູ່ ມ
ເຂ ້ າສູູ່ ລະບ ບ.

• ເວັບມື ຖື OR PTC DCI: ເວັບມື ຖື ແມູ່ ນລຸ້ນທີູ່ ເໝາະກັບມື ຖື OR PTC DCI. ເຄືູ່ ອງມື ສະຫຼາດຈະມີ ຄູ່ າເລີູ່ ມຕ ້ ນ
ເປັນເວັບ ເມືູ່ ອທູ່ ານນ າທາງໄປທີູ່ ເວັບໄຊDCI ທີູ່ ຢູູ່ ບຣາວເຊີ .
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ຄ າສັບທ ູ່ ວໄປ
• ໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະOR PTC DCI: ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການຂອງທູ່ ານອາດຈະໃຊ້ໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະເພືູ່ ອປ້ອນ ໂມງເຂ ້ າ
ແລະ ໂມງອອກ ຫຼື ລາຍການເວລາຕາມປະຫວັດ.

• ເວັບໄຊລວມOR PTC DCI: ເວັບໄຊOR PTC DCI ແບບເຕັມ. ເວັບໄຊລວມສາມາດເຂ ້ າເຖິງໄດ້ຈາກຄອມ
ພ ກພາແລະ ຄອມພິວເຕີ ຕ້ັງໂຕະ.

• ຊືູ່ ຜູ້ໃຊ້:ຊືູ່ ທີູ່ ໄດ້ກ ານ ດໃຫ້ທູ່ ານແມູ່ ນມາຈາກອ ງກອນເພືູ່ ອເຂ ້ າເຖິງOR PTC DCI.

• ລະຫັດຜູ່ ານ:ລະຫັດຜູ່ ານທີູ່ ໃຫ້ທູ່ ານຈາກໜູ່ ວຍງານເພືູ່ ອເຂ ້ າເຖິງOR PTC DCI, ນີ ້ ຈະຕ້ອງອັບເດດໃນ
ການເຂ ້ າສູູ່ ລະບ ບຄ້ັງທ າອິ ດຂອງທູ່ ານ.
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ຕ ວເລື ອກການປ້ອນເວລາ
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ຕ ວເລື ອກການປ້ອນເວລາ
ລາຍການເວລາແມູ່ ນສອດຂ້ອງກັບEVV ໃຫ້ນ າໃຊ້ໜ ູ່ ງວິ ທິ ໃນການປ້ອນລາຍການເວລາດັູ່ ງຕ ູ່ ໄປນີ ້ :

• ແອັບມື ຖື OR PTC DCI

• ໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະOR PTC DCI

• OR PTC DCI Fob

ທູ່ ານຕ້ອງເຮັດວຽກກັບຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການຂອງທູ່ ານເພືູ່ ອກ ານ ດວິ ທີ ທີູ່ ດີ ທີູ່ ສຸດ ຫຼື ວິ ທີູ່ ສ າລັບທູ່ ານໃນແຕູ່ ລະຄ້ັງ. ທູ່ ານ
ອາດຈະໃຊ້ວິ ທີູ່ ໃຫ້ຫຼາຍຂ ້ ນ ຖ້າຕ້ອງການ.
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ລາຍການແອັບມື ຖື

11

ແອັບມື ຖື OR PTC DCI ແມູ່ ນສະໝັກໃນມື ຖື ໂດຍບ ູ່ ເສຍຄູ່ າທີູ່ ຈະອະນຸຍາດແດູ່ ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການງູ່ າຍໃນການປ້ອນ

ໂມງເຂ ້ າ ແລະ ອອກ ຕາມເວລາຕ ວຈິ ງແລະ ດ າເນີ ນການຢື ນຢັນEVV ເພືູ່ ອນ າໃຊ້ເຄືູ່ ອງມື ສະຫຼາດຂອງພວກ

ເຂ າ.

ເພືູ່ ອໃຊ້ງານແອັບມື ຖື OR PTC DCI, ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການຕ້ອງ:

• ມີ ໂທລະສັບ/ເຄືູ່ ອງມື ສະຫຼາດ ໃນຮູບແບບ (Android ຫຼື Apple)

• ຖື ກຕ້ອງຕາມລະບ ບປະຕິບັດຕາມຂ້ັນຕ ູ່ າທີູ່ (Android 8.0, Apple iOS 13ແລະ ສູງກູ່ ວາ)

• ມີ ອິ ນເຕີ ເນັດໃນການເຂ ້ າເຖິງຜູ່ ານcellular data or WIFI (ຂ ້ ມູນມື ຖື ຫຼື ວາຍຟາຍ)

• ຖ້າກ າລັງນ າໃຊ້ແອັບມື ຖື OR PTC DCI, ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການຈະປູ່ ຽນໂມງເຂ ້ າແຕູ່ ເລີູ່ ມຕ ້ ນແລະປູ່ ຽນໂມງອອກ

ໃນຕອນທ້າຍ. ໃນຂະນະທີູ່ ໂມງອອກ, ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການຈະຕ້ອງເລື ອກ (ລູກຄ້າລວມອອກຈາກລະບ ບ). ທູ່ ານ

ຕ້ອງລ ງຊືູ່ ເຂ ້ າໃຊ້ລາຍການເຫຼ ູ່ ານີ ້ ທີູ່ ຕອນສິ ້ ນສຸດຂອງໄລຍະການຊ າລະ.
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ຕ ວເລື ອກຢື ນຢັນແອັບມື ຖື

ຖ້າກ າລັງນ າໃຊ້ແອັບມື ຖື OR PTC DCI, ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການຈະປູ່ ຽນ

ໂມງເຂ ້ າແຕູ່ ເລີູ່ ມຕ ້ ນແລະປູ່ ຽນໂມງອອກໃນຕອນທ້າຍ. ໃນຂະນະ

ທີູ່ ໂມງອອກ, ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການຕ້ອງເລື ອກໜ ູ່ ງວິ ທີ ຢື ນຢັນດັູ່ ງຕ ູ່ ໄປນີ ້ :

• ລະຫັດPIN/ລະຫັດຜູ່ ານ

• ລາຍເຊັນ

• ການເຊັນອອກລວມຂອງລູກຄ້າ (ຜູຸ້ບ ລິ ໂພກ)
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Proprietary and Confidential: Do Not Distribute

ຕ ວເລື ອກຢື ນຢັນແອັບມື ຖື
ລະຫັດ ລະຫັດຜູ່ ານ
ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການຢູູ່ ກັບທູ່ ານ ເມືູ່ ອພວກເຂ າປ້ອນໂມງ

ອອກ, ພວກເຂ າອາດຈະຖາມທູ່ ານເພືູ່ ອລ ງຊືູ່ ເຂ ້ າໃຂ້ເວລາ

ແລະ ບ ລິ ການ ໂດຍປ້ອນຜູ່ ານທູ່ າງເຄືູ່ ອງມື ສະຫຼາດຂອງ

ພວກເຂ າ.

1. ປ້ອນລະຫັດ PIN ຫຼື ລະຫັດຜູ່ ານ

2. ກ ດSubmit (ສ ູ່ ງ)
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ຄ າເຕື ອນ: ລະຫັດPIN ທູ່ ານເລີູ່ ມຕ ້ ນຢູ່ າງ
ໜ້ອຍ 4 ຕ ວເລກຂອງຕ ວເລກມື ຖື

ພື ້ ນຖານ.
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Proprietary and Confidential: Do Not Distribute

ຕ ວເລື ອກຢື ນຢັນແອັບມື ຖື
ລະຫັດ ລະຫັດຜູ່ ານ

3. ຖ້າທູ່ ານປ້ອນລະຫັດ PIN or Password 

(ລະຫັດ PIN ຫຼື ລະຫັດຜູ່ ານ) ບ ູ່ ຖື ກຕ້ອງ

ທູ່ ານຈະໄດ້ຮັບແຈ້ງເຕື ອນ. ກ ດຢື ນຢັນ

ແລະ ລອງອີ ກຄ້ັງ.

4. ຖ້າທູ່ ານປ້ອນລະຫັດ PIN or Password 

(ລະຫັດ PIN ຫຼື ລະຫັດຜູ່ ານ) ບ ູ່ ຖື ກຕ້ອງ

ໃນຈ ານວນ 3 ຄ້ັງ, ທູ່ ານຈະບ ູ່ ສາມາດໃຊ້

ຕ ວເລື ອກໃນກວດສອບການປູ່ ຽນແປງ. 

ຈະມີ ຕ ວເລື ອກໃຫ້ອີ ກເທືູ່ ອສ າລັບຂ້ັນ

ຕອນຕ ູ່ ໄປຂອງຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການທູ່ ານ.

14
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Proprietary and Confidential: Do Not Distribute

ຕ ວເລື ອກຢື ນຢັນແອັບມື ຖື
ລາຍເຊັນ
ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການຢູູ່ ກັບທູ່ ານເມືູ່ ອພວກເຂ າປ້ອນໂມງ

ອອກ, ພວກເຂ າອາດຈະຖາມທູ່ ານເພືູ່ ອລ ງຊືູ່ ເພືູ່ ອຢື ນຢັນ

ການບ ລິ ການ.

1. ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການຈະມອບເຄືູ່ ອງມື ໃຫ້ແກູ່ ທູ່ ານ. ທູ່ ານ

ສາມາດເຄືູ່ ອງມື ຊູ່ ວຍທູ່ ານດັດແປງເພືູ່ ອໃຊ້ໃຫ້ລາຍ

ເຊັນເອເລັກໂຕນິ ກ

2. ຖ້າທູ່ ານບ ູ່ ມັກລາຍເຊັນທູ່ ານ, ກ ດໃສູ່ ປຸູ່ ມClear 

(ລ້າງ) ແລ້ວລອງອີ ກເທືູ່ ອ

3. ເມືູ່ ອທູ່ ານໄດ້ລາຍເຊັນທີູ່ ມັກແລ້ວ, ກ ດ Save 

(ບັນທ ກ) 

4. ກ ດConfirm (ຢື ນຢັນ)

15
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Proprietary and Confidential: Do Not Distribute

ຕ ວເລື ອກຢື ນຢັນແອັບມື ຖື
ອອກຈາກລະບ ບລູກຄ້າລວມ
ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການຈະເລື ອກລູກຄ້າລວມອອກຈາກລະບ ບຫາກວູ່ າ:

• ທູ່ ານໄດ້ຕ ວແທນນາຍຈ້າງຜູ້ບ ລິ ໂພກ

• ທູ່ ານບ ູ່ ໄດ້ຢູູ່ ກັບຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການເມືູ່ ອພວກເຂ າກ າລັງກອກບັດ

• ທູ່ ານບ ູ່ ຕ້ອງການລ ງຊືູ່ ເຂ ້ າໃຊ້ບ ລິ ການໃນທັນທີ

ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການເລື ອກອອກຈາກລະບ ບລູກຄ້າລວມ, ທູ່ ານ (ຫຼື ຕ ວ

ແທນນາຍຈ້າງຜູ້ບ ລິ ໂພກ, ໃນກ ລະນີ ມີ ຜູ້ດຽວ) ຕ້ອງລ ງຊືູ່ ເຂ ້ າໃຂ້

ລາຍການໃນຕອນທ້າຍໄລຍະການຊ າລະ.

ທູ່ ານຈະຕ້ອງຮຽນຮູ້ວິ ທີ ການເຮັດໃນໂມດູນອັນອືູ່ ນ.
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Proprietary and Confidential: Do Not Distribute

ລາຍການໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະ

ຕ ວເລື ອກໃນໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະOR PTC DCIແມູ່ ນຕ ວເລື ອກສ າລັບ ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການຈັບເວລາ ຖ້າຫາກທູ່ ານມີ

ໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະທີູ່ ໄດ້ຮັບບ ລິ ການແລະຜູູ່້ ໃຫ້ບ ລິ ການບ ູ່ ສາມາດເຂ ້ າເຖິງເຄືູ່ ອງມື ສະຫຼາດ. 

• ໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະສາມາດນ າໃຊ້ສ າລັບເວລາຕ ວຈິ ງແລະປະຫວັດລາຍການ. 

ເພືູ່ ອນ າໃຊ້ໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະOR PTC DCI:

• ທູ່ ານຕ້ອງມີ ມື ຖື ຕ້ັງໂຕະຕາມທີູ່ ຢູູ່ ທີູ່ ທູ່ ານໄດ້ຮັບບ ລິ ການ.

• ຕ້ອງຢື ນຢັນມື ຖື ຜູ່ ານທາງຫ້ອງການທ້ອງຖິູ່ ນທີູ່ ໃກ້ບ້ານທູ່ ານ.
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Proprietary and Confidential: Do Not Distribute

ລາຍການໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະ

ເວລາຕ ວຈິ ງ

• ລາຍການເວລາຖື ວູ່ າເປັນເວລາຕ ວຈິ ງ ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການປູ່ ຽນປ້ອນໂມງເຂ ້ າເລີູ່ ມຕ້ັນແລະປູ່ ຽນໂມງ

ອອກຕອນທ້າບ.

• ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການຕ້ອງໂທຈາກເບີ ໂທຕ້ັງໂຕະທີູ່ ໄຟOR PTC DCI.

• ທູ່ ານບ ູ່ ໄດ້ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ຢື ນຢັນລາຍການມື ຖື ຕ້ັງໂຕະຕາມເວລາຕ ວຈິ ງ.

• ທູ່ ານບ ູ່ ຕ້ອງການສະເໜີໃນຂະນະໂມງເຂ ້ າ ຫຼື ໂມງອອກ.
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ປະຫວັດ

• ລາຍການເວລາຖື ວູ່ າເປັນປະຫວັດ ຖ້າມັນຖື ກເພີູ່ ມຫັຼງຈາກບ ລິ ການໃຫ້.

• ປະຫວັດລາຍການມື ຖື ຕ້ັງໂຕະແມູ່ ນບ ູ່ ສອດຂ້ອງກັບEVV ແລະ ຈະຕ້ອງໃຊ້ພື ້ ນຖານຂ ້ ຍ ກເວ້ັນ.

• ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການຕ້ອງໂທຈາກເບີ ໂທຕ້ັງໂຕະທີູ່ ໄຟOR PTC DCI.

• ໃນຂະນະທີູ່ ກ າລັງເພີູ່ ມລາຍການ, ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການມອບມື ຖື ໃຫ້ແດູ່ ທູ່ ານ. ລະບ ບຈະອູ່ ານລາຍລະອຽດ

ລາຍການແລະຖາມເພືູ່ ອຢື ນຢັນການປ້ອນລະຫັດPIN. ລະຫັດPIN ແມູ່ ນລະຫັດ4ຕ ວເລກທີູ່ ໃຫ້

ໂດຍໜູ່ ວຍງານ.

ໝາຍເຫດ: ຖ້າທູ່ ານຈະບ ູ່ ສະເໜີປະຫວັດລາຍການ, ໃຫ້ກ ດຖາມຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການປ້ອນປະຫວັດລາຍການເຫຼ ູ່ ານີ ້

ເຂ ້ າໃນເວັບໄຊລວມOR PTC DCI.

ລາຍການໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະ
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ໝາຍເຫດ:ທູ່ ານບ ູ່ ໄດ້ຈ າເປັນລ ງຊືູ່ ເຂ ້ າໃຊ້ລາຍການທີູ່ ເຮັດຈາກ fob.

OR PTC DCI Fob ແມູ່ ນທາງເລື ອກໜ ູ່ ງຂອງ EVV, ທູ່ ານອາດຈະນ າໃຊ້ ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການບ ູ່ ໄດ້ເຂ ້ າເຖິ ງເຄືູ່ ອງມື ສະຫຼາດ

ແລະ ທູ່ ານບ ູ່ ມີ ມື ຖື ຕ້ັງໂຕະທີູ່ ໄດ້ຮັບບ ລິ ການ.

• A fob ແມູ່ ນເຄືູ່ ອງມື ນ້ອຍທີູ່ ປອດໄພຢູູ່ ທີູ່ ບ້ານ.

ເພືູ່ ອນ າໃຊ້OR PTC DCI Fob:

• ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການຕ້ອງມີ ສິ ດເຂ ້ າເຖິ ງ fob ຕ້ັງແຕູ່ ຕ ້ ນຈ ນສິ ້ ນສຸດ.

• ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການຕ້ອງມີ ສິ ດເຂ ້ າເຖິ ງອິ ນເຕີ ເນັດໃນຂ້ັນຕອນສຸດທ້າຍຂອງໄລຍະການຊ າລະທີູ່ ປ້ອນເຂ ້ າລະຫັດ fob 

ເຂ ້ າໃນເວັບໄຊ OR PTC DCI.
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ລາຍການເວັບລວມ

ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການບ ູ່ ສາມາດປ້ອນເວລາຂອງພວກເຂ າທີູ່ ນ າໃຊ້ວິ ທີ ການທີູ່ ສອດຂ້ອງ EVV ຫຼື ທູ່ ານບ ູ່ ໄດ້ສະເໜີ

ລາຍການປະຫວັດພື ້ ນຖານ, ພວກເຂ າສາມາດເພີູ່ ມລາຍການປະຫວັດຫຍ ້ ນ າໃຊ້:

• ເວັບລວມOR PTC DCI

ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການປ້ອນເວລາໃນເວັບໄຊລວມOR PTC DCI, ທູ່ ານຕ້ອງການລ ງຊືູ່ ເຂ ້ າໃຊ້ເວລາເມືູ່ ອຕອນທ້າຍ

ຂອງໄລຍະເວລາການຊ າລະສ າລັບຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການຈະຈູ່ າຍ.
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ເວັບໄຊລວມ
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ເວັບໄຊລວມ

ຕອນນີ ້ ພວກເຮ າໄດ້ທວນຄື ນຕ ວເລື ອກລາຍການເວລາສ າລັບທູ່ ານແລະ ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການ, ໃຫ້ລ ມກັນວູ່ າວິ ທີ

ການເຂ ້ າເຖິງໃນຖານະເປັນຜູ້ບ ລິ ໂພກແລະໃຊ້ເວັບໄຊລວມOR PTC DCI. ທູ່ ານສາມາດໃຊ້ເວັບໄຊລວມ

ເພືູ່ ອ:

• ເບິູ່ ງການອະນຸຍາດການບ ລິ ການ

• ລ ງຊືູ່ ເຂ ້ າໃຊ້ ແລະ ປະຕິເສດລາຍການ

• ເບິູ່ ງລາຍການທັງໝ ດສ າລັບບ ລິ ການທີູ່ ໄດ້ຈາກຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການທູ່ ານ

• ໃຊ້ໂມດູນການສ ູ່ ງຂ ້ ຄວາມOR PTC DCI

• ເຂ ້ າເຖິງສູນຊູ່ ວຍເຫຼື ອDCI

23
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ຊືູ່ ຜູ້ໃຊ້ ແລະ ລະຫັດຜູ່ ານ

24

ຊືູ່ ຜູ້ໃຊ້ຂອງຂ້ອຍແມູ່ ນຫຍັງ?

• ຊືູ່ ຜູ້ໃຊ້ຂອງທູ່ ານຈະຖື ກມອບໃຫ້ໂດຍອ ງກອນ. ໂດຍປ ກກະຕິຊືູ່ ຜູ້ໃຊ້ແມູ່ ນຢູູ່ ໃນຮູບແບບຕ ູ່ ໄປນີ ້ : ຊືູ່

ແທ້.ນາມສະກຸນ. ສ າລັບຕ ວຢູ່ າງ, ຖ້າຊືູ່ ທູ່ ານຄື John Smith, ຊືູ່ ຜູ້ໃຊ້ທູ່ ານແມູ່ ນ John.Smith. 

• ຖ້າທູ່ ານຕ້ອງການຢື ນຢັນຊືູ່ ຜູ້ເຂ ້ າໃຊ້, ກະລຸນາຕິດຕ ູ່ ຫ້ອງການທ້ອງຖິູ່ ນທີູ່ ໃກ້ບ້ານທູ່ ານ.

ລະຫັດຜູ່ ານຂອງຂ້ອຍແມູ່ ນຫຍັງ?

• ລະຫັດຜູ່ ານຈະຖື ກມອບໃຫ້ໂດຍອ ງກອນ. 

• ລະຫັດຜູ່ ານຕ້ອງ:
• ມີ ຢູູ່ ຢູ່ າງໜ້ອຍ 10 ໂຕ
• ມີ 1 ໂຕໃຫຍູ່ , 1 ໂຕນ້ອຍ, 1ຕ ວເລກແລະ 1 ສັນຍາລັກພິເສດ
• ບ ູ່ ສາມາດມີ ຫຼາຍກູ່ ວາ2ຕ ວຊ ້ າກັນໃນກາງແຖວ
• ບ ູ່ ສາມາດມີ ຫຼາຍກູ່ ວາ2ຕ ວຊ ້ າກັນຈາກຊືູ່ ຂອງທູ່ ານ

• ຕ ວຢູ່ າງລະຫັດຜູ່ ານຄ້າຍຄື : ILoveEVV2021!

• ຖ້າທູ່ ານຕ້ອງການຢື ນຢັນລະຫັດຜູ່ ານ, ກະລຸນາຕິດຕ ູ່ ຫ້ອງການທ້ອງຖິູ່ ນທີູ່ ໃກ້ບ້ານທູ່ ານ.
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ການເຂ ້ າສູູ່ ລະບ ບເປັນຄ້ັງທ າອິ ດ
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ໃຫ້ກວດເບິູ່ ງວິ ທີ ເຂ ້ າສູູ່ ລະບ ບເວັບໄຊລວມກູ່ ອນ.ຈາກຄອມ

ພ ກພາ ຫຼື ຄອມຕ້ັງໂຕະ, ຕາມຂ້ັນຕອນດັູ່ ງນີ ້ :

1. ນ າທາງໄປທີູ່ https://orptc.dcisoftware.com/

2. ປ້ອນຊືູ່ ຜູ້ເຂ ້ າໃຊ້ ແລະ ລະຫັດຜູ່ ານໃຫ້ແດູ່ ທູ່ ານ

3. ຖ້າທູ່ ານລື ມລະຫັດຜູ່ ານ, ກ ດ “ລື ມລະຫັດຜູ່ ານ?” ບ ູ່

ສະນ້ັນ, ສື ບຕ ູ່ ຂ້ັນຕອນຕ ູ່ ໄປ.

4. ກ ດSign-In (ເຂ ້ າສູູ່ ລະບ ບ)

ໝາຍເຫດ:ທູ່ ານສາມາດປູ່ ຽນພາສາທີູ່ ຕ້ອງການ ໂດຍການກ ດໃສູ່ ປຸູ່ ມ ພາສາທີູ່ ແຈຂວາເທິ ງສຸດ. ພາສາ

ເລີູ່ ມຕ ້ ນແມູ່ ນຕ້ັງເປັນພາສາອັງກິດ. ຕ ວເລື ອກພາສາທີູ່ ຍັງບລວມມີ : ພາສາອັງກິດ, ພາສາສະເປນ, 

ພາສາຣັດເຊຍ, ພາສາຈີ ນກາງ, ພາສາຫວຽດນາມ, ພາສາອາຣາບິ ກ ແລະ ພາສາໂຊມາລີ

2
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ການເຂ ້ າສູູ່ ລະບ ບເປັນຄ້ັງທ າອິ ດ
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ເມືູ່ ອທູ່ ານເຂ ້ າສູູ່ ລະບ ບສ າລັບຄ້ັງທ າ

ອິ ດ, ທູ່ ານຈະຖື ກຖາມໃຫ້ປູ່ ຽນລະຫັດ

ຜູ່ ານ.

1. ວາງໄວ້ເທິ ງວ ງສັນຍາລັກ “i” ຢູູ່ ເບື ້ ອງ

ຊ້າຍເພືູ່ ອເບິູ່ ງຂ ້ ກ ານ ດລະຫັດຜູ່ ານ

2. ປ້ອນລະຫັດຜູ່ ານຄື ເກ ູ່ າທັງສອງຊູ່ ອງ

3. ກ ດປູ່ ຽນລະຫັດຜູ່ ານ

te st@dcisoftware.com 12
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ລື ມລະຫັດຜູ່ ານບ ? ເບິູ່ ງໂມດູນການຕ້ັງຄູ່ າຜູ້ໃຊ້
ສ າລັບຄ າແນະນ າການຕ້ັງຄູ່ າລະຫັດຜູ່ ານຄື ນໃ

ໝູ່ .
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ການເຂ ້ າສູູ່ ລະບ ບເປັນຄ້ັງທ າອິ ດ
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ຫັຼງຈາກປູ່ ຽນລະຫັດຜູ່ ານແລ້ວ, ອີ

ເມວຈະສ ູ່ ງຫາທູ່ ານລະບຸວູ່ າທູ່ ານໄດ້

ປູ່ ຽນລະຫັດຜູ່ ານສ າເລັດແລ້ວ.
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ຄ າຖາມຄວາມປອດໄພ

28

ເພືູ່ ອຮັກສາຂ ້ ມູນທູ່ ານໃຫ້ປອດໄພ, ທູ່ ານຈະ

ຕ້ອງເລື ອກຄ າຖາມຄວາມປອດໄພ.

1. ກ ດເມນູລູກສອນເລືູ່ ອນລ ງ

2. ເລື ອກໜ ູ່ ງຄ າຖາມທີູ່ ທູ່ ານຄິ ດວູ່ າທູ່ ານຈືູ່

ຄ າຕອບໄດ້
te st@dcisoftware.com 1
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ໝາຍເຫດ:ທູ່ ານຈະຕ້ອງຈືູ່ ຄ າຕອບຂອງຄ າຖາມ
ຄວາມປອດໄພທີູ່ ທູ່ ານເລື ອກເພືູ່ ອຕ້ັງຄື ນລະຫັດຜູ່ ານ
ໃນອະນາຄ ດ.

ຄ າຖາມຄວາມປອດໄພ

29

3. ກ ດSave (ບັນທ ກ)

ທູ່ ານໄດ້ສ າເລັດຕ້ັງຄ າຖາມຄວາມປອດໄພ!

ເພີູ່ ມຄ າຖາມຄວາມປອດໄພ:

• ທູ່ ານຈະຕ້ອງເລື ອກຄ າຖາມຄວາມປອດໄພເພືູ່ ອເຂ ້ າສູູ່

ລະບ ບຄ້ັງທ າອິ ດ.

• ຄ າຕອບຕ້ອງມີ ຢູ່ າງໜ້ອຍ ຫ້າ ໂຕ ແລະ ບ ູ່ ສາມາດ

ເພີູ່ ມຫຼາຍກູ່ ວາໜ ູ່ ງໂຕທີູ່ ຄື ກັນໃນແຖວນ້ັນ.

te st@dcisoftware.com
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ກະທູ້ຂູ່ າວ
ພາຍຫັຼງສ າເລັດການເຂ ້ າສູູ່ ລະບ ບແລ້ວ, ທູ່ ານຈະເຫັນກະທູ້ຂູ່ າວຢູ່ າງໜ້ອຍໜ ູ່ ງ ກະທູ້:

30

ກ ດOK (ຕ ກລ ງ) ເພືູ່ ອຮັບຮູ້ເນື ້ ອໃນຂອງກະທູ້ຂູ່ າວໃນແຕູ່ ລະຄ້ັງ.
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ພາບລວມແດຊບອດ
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ຊ ມເຊີ ຍ! ທູ່ ານເຂ ້ າສູູ່ ລະບ ບເວັບໄຊລວມOR PTC DCI ຮຽບຮ້ອຍແລ້ວ. ແດຊບອດແມູ່ ນສິູ່ ງທ າອິ ດທີູ່
ທູ່ ານຈະເຫັນ ເມືູ່ ອທູ່ ານເຂ ້ າສູູ່ ລະບ ບ. ໃຫ້ກວດຄື ນແດຊບອດ ພ້ອມກັນ.
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ພາບລວມແດຊບອດ
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ທູ່ ານຈະເຫັນດັູ່ ງຕ ູ່ ໄປນີ ້ :

1. ເມນູເລືູ່ ອນລ ງກັບພາສາທີູ່

ຕ້ອງການ

2. ຊືູ່ ຜູ້ເຂ ້ າໃຊ້ຂອງທູ່ ານ.

3. ແມູ່ ນ hyperlink ອັນໜ ູ່ ງມທີູ່

ເຊືູ່ ອມຕ ູ່ ໄປຫາສູນຊູ່ ວຍເຫຼື ອDCI

4. ຮູບສັນຍາລັກຊອງຈ ດໝາຍທີູ່

ຈະພາທູ່ ານໄປຫາໂມດູນການສ ູ່ ງ

ຂ ້ ຄວາມ.

5. ຂ ້ ຄວາມສ າຄັນຈາກອ ງກອນ

ເອີ ້ ນວູ່ າ ກະທູ້ຂູ່ າວ.

1234
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ພາບລວມແດຊບອດ
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ທູ່ ານຍັງຄ ງຈະເຫັນ:

1. ແຖບລາຍການທີູ່ ພວມ
ຕ້ອງການອະນຸມັດ. ນີ ້ ສະແດງ
ເຖິງທູ່ ານທີູ່ ລາຍການເວລາ
ຕ້ອງການອະນຸມັດ.

2. ແຖບລາຍການ.ນີ ້ ຈະ
ອະນຸຍາດທູ່ ານເຫັນລາຍການ
ເວລາຂອງຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການທັງ
ໝ ດ.

3. ຊ ູ່ ວໂມງທັງໝ ດຕ ູ່ ອາທິ ດ. ນີ ້
ສະແດງເຖິງຊ ູ່ ວໂມງຂອງຜູ້ໃຫ້
ບ ລິ ການເຮັດວຽກໃນລະຫູ່
ວາງອາທິ ດມີ ຫຼາຍປານໃດ.

4. ການອະນຸຍາດ (ຄ້າຍກັນກັບ
ໃບຮັບຮອງ). ນີ ້ ສະແດງເຖິງ
ຕ ວເລກຊ ູ່ ວໂມງໄລຍະການ
ຈູ່ າຍປັດຈຸບັນ.

1

2
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ການອະນຸຍາດ
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ໃນOR PTC DCI, ການອະນຸຍາດຄື ກັບບັດຮັບຮອງ - ມັນບອກທູ່ ານເຖິງຊ ູ່ ວໂມງທີູ່ ທູ່ ານມີ ໄລຍະເວລາຊ າລະໃນ

ປັດຈຸບັນ. ເພືູ່ ອເບິູ່ ງການອະນຸຍາດ, ໄປທີູ່ ໜ້າແດຊບອດແລ້ວເລືູ່ ອນລ ງອະນຸຍາດ.ແດຊບອດອະນຸຍາດຢູູ່

ຂ້າງລຸູ່ ມ ແດຊບອດຊ ູ່ ວໂມງທັງໝ ດໂດຍກ ງ. 
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ໝາຍເຫດ: ຖ້າຫາກທູ່ ານບ ູ່ ເຫັນການຈ ດທະບຽນອະນຸຍາດໃນເວັບ
ໄຊລວມ, ກະລຸນາຕິດຕ ູ່ ຫາຫ້ອງການທ້ອງຖິູ່ ນທີູ່ ໃກ້ບ້ານທູ່ ານ.

ການອະນຸຍາດ

35

ເພືູ່ ອສະແດງຂ ້ ມູນການອະນຸຍາດໃນປັດຈຸບັນ, ກ ດທີູ່ ປຸູ່ ມຄ ້ ນຫາ:
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ການອະນຸຍາດ
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ຄວາມໝາຍຂ ້ ມູນນີ ້ ແມູ່ ນຫຍັງ?
● ລະຫັດບ ລິ ການ -ຊືູ່ ການບ ລິ ການກ າລັງສ ູ່ ງໃຫ້ທູ່ ານ.
● ຂ ້ ມູນເລີູ່ ມຕ້ັນແລະ ສິ ້ ນສຸດ -ສະແດງເຖິງໄລຍະເວລາໃຫ້ບ ລິ ການໃນປັດຈຸບັນ.
● ຍອດເງິ ນເລີູ່ ມຕ້ັນ -ສະແດງເຖິງຊ ູ່ ວໂມງ ຫຼື ໄມລຫຼາຍປານໃດທີູ່ ທູ່ ານໄດ້ອະນຸຍາດຕອນເລີູ່ ມໄລຍະການ

ບ ລິ ການໃນປັດຈຸບັນ.
● ຍອດເງິ ນຄ ງເຫຼື ອ -ຊ ູ່ ວໂມງ ຫຼື ໄມລທີູ່ ເຫຼື ອຢູູ່ ສ າລັບການອະນຸຍາດ ຫັຼງຈາກການບ ລິ ການໄດ້ຮັບການ

ປັບປຸງ.
● ລະງັບການໃຫ້ສິ ດລູ່ ວງໜ້າ -ຊ ູ່ ວໂມງ ຫຼື ໄມລຂອງການບ ລິ ການທີູ່ ຍັງບ ູ່ ໄດ້ຮັບການອະນຸຍາດ.
● ຍອດເງິ ນຄ ງເຫຼື ອໃນປັດຈຸບັນ - ຊ ູ່ ວໂມງ ຫຼື ໄມລທີູ່ ໃຊ້ໄດ້ໃນປັດຈຸບັນ. 
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ເບິູ່ ງລາຍການ
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1. ທູ່ ານສາມາດຊອກລາຍການ

ເວລາທັງໝ ດໃນແຖບລາຍການ

2. ເລືູ່ ອນຜູ່ ານລາຍການຫຼື ໃຊ້ຕ ວ

ກອງຄ ້ ນຫາ ເພືູ່ ອຊອກຫາ

ລາຍການ

3. ກ ດEntry ID (ລະຫັດ

ລາຍການ) ໃນຖັນລະຫັດ ເພືູ່ ອ

ເບິູ່ ງລາຍລະອຽດສ າລັບ

ລາຍການນ້ັນ

1 2

3
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ໝາຍເຫດ:ແທນທີູ່
ການປະຕິເສດ

ລາຍການ, ທູ່ ານອາດຈະ
ຖາມProvider (ຜູ້ໃຫ້
ບ ລິ ການ) ແກ້ໄຂ

ລາຍການໃຫ້ຖື ກຕ້ອງ.

ລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການອະນຸມັດ

38

ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການຂອງທູ່ ານອາດຈະສ້າງລາຍການເວລາທີູ່ ຕ້ອງການອະນຸຍາດກູ່ ອນ ພວກເຂ າຈະຈູ່ າຍສ າລັບລາຍການເວລາ

ນ້ັນ. ລາຍການເຫຼ ູ່ ານ້ັຈະປາກ ດຂ ້ ນໃນແຖບລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການອະນຸມັດ ຢູູ່ ໃນເວັບໄຊລວມຂອງທູ່ ານ. ກະລຸນາ

ກວດຄື ນໜ້ານີ ້ ຢູູ່ ເລື ້ ອຍໆ. 

• ລ ງຊືູ່ ເຂ ້ າໃຊ້ລາຍການທີູ່ ຖື ກຕ້ອງແລະແນູ່ ນອນ.

• ປະຕິເສດລາຍການທີູ່ ທູ່ ານບ ູ່ ຄິ ດວູ່ າຖື ກຕ້ອງ ຫຼື ເກີ ດຂ ້ ຜິດພາດ. ຖ້າຫາກທູ່ ານປະຕິເສດລາຍການ, ສະຖານະ
ລາຍການຈະປູ່ ຽນເປັນປະຕິເສດແລະ ລາຍການບ ູ່ ສາມາດແກ້ໄຂຫຼື ປັບປຸງ ເປັນເວລາດ ນ.
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ລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການອະນຸມັດ
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ໃຫ້ກວດຄື ນຂ ້ ມູນໃນລາຍການຂອງທູ່ ານ:

ລະຫັດ: ກ ດ ID (ລະຫັດ) ເພືູ່ ອເບິູ່ ງລາຍລະອຽດລາຍການ.

ວັນທີ ທີູ່ ບ ລິ ການ: ວັນທີ ທີູ່ ທູ່ ານໄດ້ຮັບບ ລິ ການ.

ພະນັກງານ: ຊືູ່ ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການ.

ລະຫັດບ ລິ ການ: ຊືູ່ ການບ ລິ ການທີູ່ ທູ່ ານໄດ້ຮັບ.

ເວລາເລີູ່ ມ/ສິ ້ ນສຸດ: ເວລາຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການກ ດເຂ ້ າແລະ ກ ດອອກ.

ເວລາສິ ້ ນສຸດ: ເວລາຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການກ ດອອກແລະ ເຊ າການເຮັດວຽກ.

ຫ ວໜູ່ ວຍ: ຕ ວເລກຂອງຊ ູ່ ວໂມງ ຫຼື ໄມລ ຢູູ່ ໃນລາຍການ. ນີ ້ ແມູ່ ນຈ ານວນທີູ່ ຈະຫັກຈາກການອະນຸຍາດບ ລິ ການຖ້າ

ໄດ້ປັບປຸງ.

ສະຖານະ: ສະຖານະຂອງລາຍການແມູ່ ນຢູູ່ ລະຫູ່ ວາງກ າລັງດ າເນີ ນ, ເຊິູ່ ງໝາຍເຖິງລ ຖ້າການກວດສອບແລະ ປັບປຸງ.

EVV: ນີ ້ ຈະບອກວູ່ າNo (ບ ູ່ ) ຈ ນກູ່ ວາສ າເລັດການອອກຈາກລະບ ບຂອງທູ່ ານ.
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ໝາຍເຫດ:ທູ່ ານອາດຈະຍັງໃຊ້
ຕ ວກອງຄ ້ ນຫາເພືູ່ ອຊອກຫາ

ລາຍການສະເພາະ.

ເພືູ່ ອເຊັນອະນຸມັດ:

1. ກວດເບິູ່ ງຊູ່ ອງລາຍການຕ ູ່ ໄປ

2. ກ ດປຸູ່ ມ “S”

ລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການອະນຸມັດ

40

1 2

3
4

ເພືູ່ ອປະຕິເສດ:

3. ກວດເບິູ່ ງຊູ່ ອງລາຍການຕ ູ່ ໄປ

4. ກ ດປຸູ່ ມ “R”



Proprietary and Confidential: Do Not Distribute

ລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການອະນຸມັດ
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ເພືູ່ ອອະນຸຍາດລາຍການເວລາທັງໝ ດທັນທີ :

1. ກ ດSelect All (ເລື ອກທັງໝ ດ) 

2. ກ ດSign Off (ອະນຸຍາດ) 

3. ກ ດYes (ແມູ່ ນ) ໃນການເຕື ອນ

ທູ່ ານໄດ້ອະນຸຍາດລາຍການທັງໝ ດ!

3

1 2
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ລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການອະນຸມັດ
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ເພືູ່ ອປະຕິເສດລາຍການເວລາທັງໝ ດ

ໃນທັນທີ :

1. ກ ດSelect All (ເລື ອກທັງໝ ດ) 

2. ກ ດReject (ປະຕິເສດ)

3. ກ ດYes (ແມູ່ ນ) ໃນການເຕື ອນ

ທູ່ ານໄດ້ປະຕິເສດລາຍການທັງໝ ດ.

21

3
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ລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການ
ອະນຸມັດ
ຊ ມເຊີ ຍ! ທູ່ ານໄດ້ຮຽນຮຸ້ວິ ທີ ການອອກຈາກລະບ ບແລະການປະຕິເສດລາຍການໃນເວັບໄຊລວມOR PTC

DCI. ຕ ູ່ ມາ, ທູ່ ານຈະໄດ້ຮຽນຮູ້ວິ ທີ ເຮັດສິູ່ ງນີ ້ ຈາກໃນແອັບມື ຖື DCI ເຊັູ່ ນດຽວ.

43
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ພາບລວມໂມດູນສ ູ່ ງຂ ້ ຄວາມ
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OR PTC DCI ມີ ລະບ ບສ ູ່ ງຂ ້ ຄວາມຂອງມັນ. ສິູ່ ງນີ ້ ອະນຸຍາດໃຫ້ສ ູ່ ງຂ ້ ຄວາມຫາຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການຂອງທູ່ ານແລະ ຕິດຕ ູ່ ທີູ່

ຫ້ອງການທ້ອງຖິູ່ ນທີູ່ ໃກ້ບ້ານທູ່ ານ. ທູ່ ານອາດຈະຍັງໄດ້ຮັບຂ ້ ຄວມທີູ່ ສ້າງຂ ້ ນໃນລະບ ບຈາກOR PTC DCI. ເທິ ງສຸດ

ຂອງແດຊບອດ, ທູ່ ານຈະເຫັນແຈ້ງເຕື ອນສີ ແດງ ຖ້າທູ່ ານໄດ້ຮັບຂ ້ ຄວາມບຸລິ ມະສິ ດສູງ. 

ໝາຍເຫດ: ໂມດູນສ ູ່ ງຂ ້ ຄວາມOR PTC DCI ຈະບ ູ່ ໃຊ້ສ າລັບການສືູ່ ສານແບບສູກເສີ ນ. 
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ພາບລວມໂມດູນສ ູ່ ງຂ ້ ຄວາມ
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ເພືູ່ ອເບິູ່ ງຂ ້ ຄວາມຂອງທູ່ ານ, ເຂ ້ າສູູ່ OR 
PTC DCI. ຈາກນ້ັນເຮັດຕາມຂ້ັນຕອນ
ເຫຼ ູ່ ານີ ້ :

1. ກ ດຊອງຈ ດໝາຍທີູ່ ຢູູ່ ມຸມຊ້າຍເທິ ງ
ສຸດຂອງໜ້າຈ 

2. ກ ດSee All Messages (ເບິູ່ ງ
ຂ ້ ຄວາມທັງໝ ດ)

3. ທູ່ ານຈະຖື ກນ າໄປສູູ່ ໂມດູນສ ູ່ ງຂ ້ ຄວາມ

1

2

3
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ພາບລວມໂມດູນສ ູ່ ງຂ ້ ຄວາມ
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ເພືູ່ ອອູ່ ານຂ ້ ຄວາມໃນກູ່ ອງຂ ້ ຄວາມເຂ ້ າ: 

1. ກ ດໃສູ່ ຂ ້ ຄວາມ

2. ເປີ ດໜ້າລາຍລະອຽດຂ ້ ຄວາມແລະ

ທູ່ ານຈະສາມາດອູ່ ານຂ ້ ຄວາມໄດ້

3. ກ ດ Inbox (ກູ່ ອງຂ ້ ຄວາມເຂ ້ າ) ເພືູ່ ອ

ກັບໄປເບິູ່ ງຂ ້ ຄວາມທັງໝ ດ 1

2
3
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ພາບລວມໂມດູນສ ູ່ ງຂ ້ ຄວາມ
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ຕອນນີ ້ , ໃຫ້ຮຽນຮູ້ວິ ທີ ສ ູ່ ງຂ ້ ຄວາມ. 

ເພືູ່ ອສ ູ່ ງຂ ້ ຄວາມ:

1. ກ ດActions (ການດ າເນີ ນການ)

2. ກ ດNew Message (ຂ ້ ຄວາມໃໝູ່ )

1

2
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ພາບລວມໂມດູນສ ູ່ ງຂ ້ ຄວາມ
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ຕ ູ່ ໄປ, ຕືູ່ ມຂ ້ ມູນໃສູ່ ຂ້າງລຸູ່ ມນີ ້ :

1. ເຖິງ: ເລີູ່ ມພິມຕ ວອັກສອນສາມ

ໂຕທ າອິ ດຂອງຊືູ່ ຫຼື ນາມສະກຸນ

ຂອງຜູ້ຮັບແລະ ເລື ອກຊືູ່ ຈາກເມນູ

ເລືູ່ ອນລ ງ ທີູ່ ປາກ ດຂ ້ ນ

2. ຈຸດປະສ ງ: ພິມຈຸດະສ ງຂອງຂ ້ ຄວາມ

ໃນຊູ່ ອງຈຸດປະສ ງ

3. ບຸລິ ມະສິ ດ: ເລື ອກບຸລິ ມະສິ ດຈາກ

ແຖບເມນູເລືູ່ ອນລ ງ (ເບິ ູ່ ງໜ້າຕ ູ່ ໄປ

ສ າລັບລາຍລະອຽດ)

4. ພິມຂ ້ ຄວາມໃສູ່ ໃນຊູ່ ອງເນື ້ ອໃນ

5. ກ ດປຸູ່ ມSend (ສ ູ່ ງ)

ເບິູ່ ງລາຍ
ລະອຽດໃນ
ໜ້າຕ ູ່ ໄປ

1

2

3

4
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• ເລື ອກຕ ູ່ າ, ກາງ ຫຼື ສູງ ຈາກເມນູ

ເລືູ່ ອນລ ງໃນຊອູ່ ງບຸລິ ມະສິ ດ.

• ຂ ້ ຄວາມບຸລິ ມະສິ ດສູງຈະເກີ ດ

ແຈ້ງເຕື ອນສີ ແດງທີູ່ ປາກ ດຂ ້ ນ

ເທິ ງສຸດແດຊບອດOR PTC 

DCI ຂອງຜູ້ຮັບ ເມືູ່ ອພວກເຂ າ

ເຂ ້ າສູູ່ ລະບ ບ.
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ແອັບມື ຖື
ແອັບມື ຖື OR PTC DCI ບ ູ່ ພຽງແຕູ່ ສ າລັບຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການ!ທູ່ ານ
ເປັນຜູ້ບ ລິ ໂພກທີູ່ ຍັງສາມາດໃຊ້ແອັບມື ຖື .

ທູ່ ານຈະສາມາດ:

• ເບິູ່ ງລາຍການສ າລັບບ ລິ ການທີູ່ ໄດ້ຮັບໂດຍຜູ້ໃຫ້
ບ ລິ ການ

• ລ ງຊືູ່ ເຂ ້ າໃຊ້ ແລະ ປະຕິເສດລາຍການ

• ໃຊ້ໂມດູນການສ ູ່ ງຂ ້ ຄວາມOR PTC DCI

ໃຫ້ເລີູ່ ມດ້ວຍການຮຽນຮູ້ວິ ທີ ດາວໂຫຼດແອັບມື ຖື OR PTC 
DCI.
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ເພືູ່ ອດາວໂຫຼດແອັບໄປທີູ່ Apple App 

Store ຫຼື Google Play Store ໃນໂທລະສັບ

ມື ຖື ຫຼື ມື ຖື ເຄືູ່ ອງອືູ່ ນໆ.

ເຄືູ່ ອງApple ເຄືູ່ ອງAndroid

ຕ ວຢູ່ າງ: smartphone ຫຼື
iPad

ຕ ວຢູ່ າງ: smartphone ຫຼື
tablet
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1. ພິມ “OR PTC DCI” ເຂ ້ າໃນແຖບຄ ້ ນ

ຫາ.

2. ເລື ອກ <g id="263">OR PTC DCI 

ຈາກລາຍຊືູ່ ແອັບທີູ່ ມີ ຢູູ່ .

ໝາຍເຫດ:ມີ ຫຼາຍກູ່ ວາໜ ູ່ ງແອັບDCI, 

ແນູ່ ໃຈກູ່ ອນທີູ່ ຈະເລື ອກທີູ່ ມີ ປ້າຍວູ່ າOR 

PTC DCI.

3. ກ ດ Install (ຕິດຕ້ັງ) ແລະ ຈາກນ້ັນ

ໃຫ້ເປີ ດແອັບຂ ້ ນເມືູ່ ອຕິດຕ້ັງສ າເລັດ

ແລ້ວ.

1

2
3
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ເພືູ່ ອເຂ ້ າສູູ່ ລະບ ບແອັບມື ຖື :

1. ປ້ອນຊືູ່ ຜູ້ໃຊ້ແລະ ລະຫັດຜູ່ ານ

2. ທູ່ ານສາມາດແຕະທີູ່ ສັນຍາລັກຕາ

ເພືູ່ ອສະແດງ ຫຼື ຊ້ອນສິູ່ ງທີູ່ ທູ່ ານປ້ອນ

ສ າລັບລະຫັດຜູ່ ານ

3. ກວດຄື ນວູ່ າທູ່ ານຈືູ່ ບ ູ່ ຖ້າຫາກທູ່ ານ

ຕ້ອງການໃຫ້ລະບ ບຈືູ່ ຊືູ່ ຜູ້ໃຊ້ງານ

4. ກ ດເຂ ້ າສູູ່ ລະບ ບ

1
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ການເຂ ້ າສູູ່ ລະບ ບສ າລັບຄ້ັງທ າອິ ດຈະຮ້ອງຂ ທູ່ ານໃຫ້ເຂ ້ າເຖິງ

ແອັບໄປຫາຕ າແໜູ່ ງຂອງເຄືູ່ ອງ.

ໝາຍເຫດ:ທູ່ ານຕ້ອງເລື ອກ “ອະນຸຍາດໃນຂະນະກ າລັງໃຊ້

ແອັບ” ຫຼື ແອັບຈະບ ູ່ ອະນຸຍາດໃຫ້ທູ່ ານເຂ ້ າສູູ່ ລະບ ບ. ແອັບຈະ

ບ ູ່ ຕິດຕາມຕ າແໜູ່ ງຂອງທູ່ ານ (ເປັນຕ ວແທນນາຍຈ້າງຜູ້

ບ ລິ ໂພກ). ແອັບຕ້ອງການຄວາມສາມາດໃນການຕີ ດຕາມ

ຕ າແໜູ່ ງ ດັູ່ ງນ້ັນ ຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການລາຍການເວລາແມູ່ ນສອດ

ຂ້ອງກັບ EVV. ຂ ້ ຄວາມນີ ້ ຈະສະແດງໃນລະຫູ່ ວາງເຂ ້ າສູູ່

ລະບ ບແອັບຄ້ັງທ າອິ ດເທ ູ່ ານ້ັນ.

ການເຂ ້ າສູູ່ ລະບ ບ
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ແດຊບອດແອັບມື ຖື
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ໃຫ້ກວດຄື ນ ແດຊບອດແອັບມື ຖື ຂອງທູ່ ານ:

1. ໂມດູນສ ູ່ ງຂ ້ ຄວາມ: ກ ດຊອງຈ ດໝາຍໃນມຸມຊ້າຍເທິ ງສຸດ

ເພືູ່ ອເບິູ່ ງຂ ້ ຄວາມໃນກູ່ ອງຂ ້ ຄວາມຂອງທູ່ ານ.

2. ຊ ູ່ ວໂມງລວມ: ສະແດງຊ ູ່ ວໂມງເຮັດວຽກໂດຍຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການ

ໃນອາທິ ດເຮັດວຽກໃນປັດຈຸບັນ. ໃຊ້ລູກສອນຂວາແລະ

ຊ້າຍຂອງວັນທີ ເພືູ່ ອສະລັບອາທິ ດເຮັດວຽກ. ໝາຍເຫດ: 

ຊ ູ່ ວໂມງເຫຼ ູ່ ານີູ່ ບ ູ່ ກູ່ ຽວຂ້ອງກັບການອະນຸຍາດການ

ບ ລິ ການຂອງທູ່ ານ. ໃຊ້ເວັບໄຊລວມOR PTC DCI ເພືູ່ ອ

ເບິູ່ ງການອະນຸຍາດຂອງທູ່ ານ.

3. ກະທູ້ຂູ່ າວ:ຂ ້ ຄວາມສ າຄັນຈາກອ ງກອນ. ກ ດໃສູ່ ກະທູ້ຂູ່ າວ

ເພືູ່ ອເບິູ່ ງລາຍລະອຽດ.

3

1

2

ຍິ ນດີ ຕ້ອນຮັບເຂ ້ າສູູ່ OR 
PTC DCI!
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ແອັບມື ຖື
ໃຫ້ທູ່ ານເບິູ່ ງທີູ່ ເມນູຂອງທູ່ ານ. ຈາກບູ່ ອນນີ ້ ທູ່ ານ

ສາມາດ:

1. ກ ດEntries Requiring Sign Off (ລາຍການທີູ່

ພວກຕ້ອງການອະນຸມັດ) ເພືູ່ ອອອກຈາກລະບ ບ ຫຼື

ປະຕິເສດ.

2. ກ ດEntries (ລາຍການ) ເພືູ່ ອເບິູ່ ງລາຍການທັງໝ

ົ ດຈາກຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການ.

3. ກ ດMessage (ຂ ້ ຄວາມ) ເພືູ່ ອເຂ ້ າເຖິງໂມດູນສ ູ່ ງ

ຂ ້ ຄວາມOR PTC DCI.

4. ກ ດ Language (ພາສາ) ເພືູ່ ອປູ່ ຽນພາສາ

ຕ້ອງການ.
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ລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການ
ອະນຸມັດ
ໃຫ້ເລີູ່ ມດ້ວຍລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການອະນຸມັດ:

1. ຈາກເມນູ, ກ ດEntries Requiring Sign Off 

(ລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການອະນຸມັດ)

2. ກ ດແລ້ວຄ້າງໄວ້ທີູ່ ລາຍການເພືູ່ ອເລື ອກ. ທູ່ ານຈະເຫັນ

ຮູບວ ງມ ນສີ ຟ້າ ກັບ ເຄືູ່ ອງໝາຍທີູ່ ປາກ ດຂ ້ ນຢູູ່ ເບື ້ ອງ

ຊ້າຍ

3. ກ ດAction (ການດ າເນີ ນການ)
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ລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການ
ອະນຸມັດ

ຈາກບູ່ ອນນີ ້ ທູ່ ານສາມາດ:

1. ກ ດSign Off (ອອກຈາກລະບ ບ), ກ ດ
Confirm (ຢື ນຢັນ) ເພືູ່ ອລ ງຊືູ່ ເຂ ້ າໃຊ້
ລາຍການດຽວ

2. ກ ດReject (ປະຕິເສດ), ຈາກນ້ັນConfirm 
(ຢື ນຢັນ), ເພືູ່ ອປະຕິເສດລາຍການດຽວ
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ລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການ
ອະນຸມັດ

ເພືູ່ ອລ ງຊືູ່ ເຂ ້ າໃຊ້ລາຍການທັງໝ ດ
ໃນທັນທີ :

1. ກ ດຄ້າງໄວ້ທີູ່ ລາຍການເພືູ່ ອ
ເລື ອກ. ທູ່ ານຈະເຫັນຮູບ
ວ ງມ ນສີ ຟ້າ ກັບ ເຄືູ່ ອງໝາຢູູ່
ເບື ້ ອງຊ້າຍ

2. ກ ດAction (ການດ າເນີ ນ
ການ)

3. ກ ດSelect All (ເລື ອກທັງ
ໝ ດ)

4. ກ ດSign Off (ອະນຸຍາດ)
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ລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການ
ອະນຸມັດ

5. ກ ດAction (ການດ າເນີ ນການ)

6. ກ ດ Sign Off (ອະນຸຍາດ)

7. ກ ດ Confirm (ຢື ນຢັນ)

61
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ລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການ
ອະນຸມັດ

ເພືູ່ ອປະຕິເສດລາຍການທັງໝ
ົ ດໃນທັນທີ :

1. ກ ດຄ້າງໄວ້ທີູ່ ລາຍການ
ເພືູ່ ອເລື ອກ. ທູ່ ານຈະ
ເຫັນຮູບວ ງມ ນສີ ຟ້າ ກັບ
ເຄືູ່ ອງໝາຢູູ່ ເບື ້ ອງຊ້າຍ

2. ກ ດAction (ການ
ດ າເນີ ນການ)

3. ກ ດSelect All (ເລື ອກ
ທັງໝ ດ)
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ລາຍການທີູ່ ພວມຕ້ອງການ
ອະນຸມັດ

4. ກ ດ Action (ການດ າເນີ ນການ) 
ອີ ກຄ້ັງ

5. ກ ດ Reject (ປະຕິເສດ)

6. ກ ດConfirm (ຢື ນຢັນ)
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ເບິູ່ ງລາຍການທັງໝ ດ
ຕ ໄປ, ເບິູ່ ງລາຍການຂອງທູ່ ານທັງໝ ດ:

1. ຈາກເມນູ, ກ ດEntries (ລາຍການ)

2. ກ ດໃສູ່ ລາຍການເພືູ່ ອເບິູ່ ງລາຍລະອຽດ.

3. ກ ດBack (ກັບຄື ນ) ເພືູ່ ອຄື ນສູູ່ ບັນຊີ ລາຍການ.

64

1

2

3



Proprietary and Confidential: Do Not Distribute

ແອັບມື ຖື ການສ ູ່ ງ
ຂ ້ ຄວາມ
ສຸດທ້າຍ, ກວດຄື ນວິ ທີ ໃຊ້ໂມດູນສ ູ່ ງຂ ້ ຄວາມOR PTC DCI:

1. ຈາກເມນູ, ກ ດສ ູ່ ງຂ ້ ຄວາມ

2. ກ ດNew Message (ຂ ້ ຄວາມໃໝູ່ ) ເພືູ່ ອເລີູ່ ມພິມຂ ້ ຄວາມ
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ແອັບມື ຖື ການສ ູ່ ງ
ຂ ້ ຄວາມ

3. ເລີູ່ ມພິມຊືູ່ ຜູ້ຮັບຂອງທູ່ ານໃສູ່ ໃນຊູ່ ອງສ ູ່ ງເຖິງ
ແລະ ເລື ອກຊືູ່ ເມືູ່ ອມັນປາກ ດຂ ້ ນ

4. ເພີູ່ ມຈຸດປະສ ງ

5. ເລື ອກບຸລິ ມະສິ ດ

6. ສ້າງຂ ້ ຄວາມຂອງທູ່ ານ

7. ເພີູ່ ມເອກະສານຄັດຕິດ, ຖ້າຕ້ອງການ

8. ກ ດSend (ສ ູ່ ງ)

66

ໝາຍເຫດ:ທູ່ ນສາມາດຂ ້ ຄວາມຫາຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການ ຫຼື ຕິດຕ ູ່ ທີູ່
ຫ້ອງການທ້ອງຖິູ່ ນທີູ່ ໃກ້ບ້ານທູ່ ານ.ບ ູ່ ໃຊ້ການຕິດຕ ູ່ ສືູ່ ສານແບບສຸກ

ເສີ ນOR PTC DCI!
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ຂ້ັນຕອນຕ ູ່ ໄປ
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ຂ້ັນຕອນຕ ູ່ ໄປ
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ຊ ມເຊີ ຍ! ທູ່ ານໄດ້ກວດວິ ຊາເບື ້ ອງຕ ້ ນOR PTC DCI ສ າເລັດແລ້ວ. ຕອນນີ ້ , ທູ່ ານມີ ຢູູ່ ແລ້ວ:

• ເລື ອກວິ ທີ ການEVV ແລະ ການສືູ່ ສານກັບຫ້ອງການທ້ອງຖິູ່ ນ ຖ້າທູ່ ານຫັວງໃຊ້ມື ຖື ຕ້ັງໂຕະ ຫືຼFob 

EVV.

• ສ້າງທີູ່ ຢູູ່ ອີ ເມວ ຖ້າທູ່ ານຍັງບ ູ່ ມີ

ໝາຍເຫດ:ທູ່ ານຕ້ອງມີ ທີູ່ ຢູູ່ ອີ ເມວສູ່ ວນຕ ວ ເພືູ່ ອໃຊ້OR PTC DCI.

• ໃຫ້ແນູ່ ໃຈວູ່ າທູ່ ານຕິ ດຕ ູ່ ຫ້ອງການທ້ອງຖິູ່ ນ ເພືູ່ ອອັບເດດທີູ່ ຢູູ່ ອີ ເມວຂອງທູ່ ານ.

ໃຫ້ກ້າວຂ້າມການສ້າງທີູ່ ຢູູ່ ອີ ເມວ, ໃນກ ລະນີ ນີ ້ . 



Proprietary and Confidential: Do Not Distribute

ສ້າງທີູ່ ຢູູ່ ອີ ເມວ
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• ມີ ຫຼາຍຜູ້ໃຫ້ບ ລິ ການອີ ເມວແບບບ ູ່ ເສຍຄູ່ າ. ທີູ່

ໃຫຍູ່ ທີູ່ ສຸດແມູ່ ນGmail ໂດຍGoogle.

• ນີ ້ ແມູ່ ນທີູ່ ຢູູ່ ອີ ເມວແບບບ ູ່ ເສຍຄູ່ າທີູ່ ປອດໄພຫຼາຍ. 

• Gmail ຍັງຄ ງມີ ໃນລະບ ບອຸປະກອນສະຫຼາດ

Android ແລະApple iOS ຂອງທູ່ ານ.

• ກ ດຕາມລິ ້ ງເພືູ່ ອລ ງທະບຽນສ າລັບGmail:

• https://accounts.google.com/signup/v2

/webcreateaccount?flowName=GlifWeb

SignIn&flowEntry=SignUp

https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=SignUp
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ສ້າງທີູ່ ຢູູ່ ອີ ເມວ
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1. ປ້ອນຊືູ່ ແທ້ ແລະ ນາມສະກຸນ

2. ສ້າງຊືູ່ ຜູ້ໃຊ້
• ຊືູ່ ຜູ້ໃຊ້ຊຂອງທູ່ ານຈະເປັນທີູ່ ຢູູ່ ອີ ເມວຂອງ
ທູ່ ານ

• Gmail ຈະບອກທູ່ ານ ຖ້າຊືູ່ ຜູ້ໃຊ້ດັູ່ ງກູ່ າວ
ຖື ກນ າໃຊ້ແລ້ວ

• ທູ່ ານສາມາດສ້າງຂ ້ ນໃໝູ່ ຫຼື ໃຊ້ຊືູ່ ຜູ້ໃຊ້
Google ທີູ່ ມີ ຢູູ່ ແນະນ າສ າລັບທູ່ ານ

3. ສ້າງລະຫັດຜູ່ ານ
• ແນະນ າGoogle ໃຊ້ຕ ວອັກສອນປະສ ມກັນ
ແຕູ່ 8ຕ ວອັກສອນຂ ້ ນໄປ

4. ຢື ນຢັນລະຫັດຜູ່ ານ

5. ກ ດNext (ຕ ູ່ ໄປ)

1

2

3 4

5

ໝາຍເຫດ: 
ກວດເບິູ່ ງກູ່ ອງ
ສະແດງລະຫັດ
ຜູ່ ານ
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ສ້າງທີູ່ ຢູູ່ ອີ ເມວ
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1. ປ້ອນເບີ ໂທລະສັບຂອງທູ່ ານ
• ໃຊ້ສ າລັບເພີູ່ ມຄວາມປອໄພເທ ູ່ ານ້ັນ

2. ປ້ອນທີູ່ ຢູູ່ ອີ ເມວອືູ່ ນທີູ່ ທູ່ ານອາດຈະມີ
• ໃຊ້ສ າລັບເພີູ່ ມຄວາມປອໄພເທ ູ່ ານ້ັນ

3. ປ້ອນວັນເດື ອນປີ ເກີ ດ*

• Google ໃຊ້ ວັນເກີ ດທູ່ ານສ າລັບເພີູ່ ມ
ຄວາມປອດໄພ, ໝັູ່ ນໃຈວູ່ າທູ່ ານເປັນໄວໝ
ົຸົູ່ ມພ ທີູ່ ຈະມີ ອີ ເມວແລະ ປັບແຕູ່ ງການ
ບ ລິ ການໃຫ້ທູ່ ານ.

4. ເລື ອກເພດ ຫຼື ເລື ອກບ ູ່ ເປີ ດເຜີ ຍ*

• Google ໃຊ້ເພດເພືູ່ ອເພີູ່ ມທູ່ ານໃຫ້
ຖື ກຕ້ອງໃນຂ ້ ຄວາມທີູ່ ພວກເຂ າອາດຈະຫາ
ທູ່ ານ

5. ກ ດNext (ຕ ູ່ ໄປ)

* -ໝາຍເຖິງຂ ້ ມູນທີູ່ ຈ າເປັນ

1
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ສ້າງທີູ່ ຢູູ່ ອີ ເມວ
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1. ອູ່ ານນະໂຍບາຍແລະ ເງືູ່ ອນໄຂ

2. ກ ດ I agree (ຂ້ອຍຍອມຮັບ)

3. ທີູ່ ຢູູ່ ອີ ເມວທູ່ ານໄດ້ສ້າງຂ ້ ນແລ້ວ, ທູ່ ານຈະພາໄປທີູ່ ໜ້າທ າ

ອິ ດຂອງບັນຊີ Google

1

2

3
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ຂ້ັນຕອນຕ ູ່ ໄປ

ອີ ກສິ ູ່ ງໜ ູ່ ງ!

ທູ່ ານຈະຕ້ອງມີ ຊືູ່ ຜູ້ໃຊ້, ລະຫັດຜູ່ ານແລະ ລະຫັດPIN ກູ່ ອນຈະນ າໃຊ້OR PTC DCI. ຖ້າທູ່ ານຍັງບ ູ່ ໄດ້ຮັບຂ ້ ມູນ

ນີ ້ , ກະລຸນາຕິດຕ ູ່ ຫາLocal Office (ຫ້ອງການທ້ອງຖິູ່ ນ) ໄວເທ ູ່ າຈະໄວໄດ້.

73
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ຊູ່ ວຍເຫຼື ອ
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ຕ້ອງການຄວາມຊູ່ ວຍເຫຼື ອ

75

ຖ້າທູ່ ານຕິດຢູູ່ ແລະ ຕ້ອງການຄວມຊູ່ ວຍເຫຼື ອກັບການເຮັດບາງສິູ່ ງໃນການແກ້ໄຂOR PTC DCI, ພວກເຮ າ

ໃຫ້ຄວາມຊູ່ ວຍເຫຼື ອແກູ່ ທູ່ ານ! 

ສູນຮັບແຈ້ງAcumen (Available 24/7, ຍ ກເວ້ັນວັນພັກການ)

ໂທ 1-855-565-0155 ຫຼື ສ ູ່ ງອີ ເມວORPTCSupport@dcisoftware.com ເພືູ່ ອຂ ຄວາມຊູ່ ວຍເຫຼື ອ: 

• ລະບ ບຊູ່ ວຍນ າທາງໃນເບືູ່ ອງຕ ້ ນ

• ລະບ ບຊູ່ ວຍການເຂ ້ າສູູ່ ລະບ ບ

ໝາຍເຫດ: ທູ່ ານຈະຕ້ອງມີ ຢູ່ າງໜ້ອຍຂອງ4 SSN ທູ່ ານແລະ ວັນທີ ເດື ອນປີ ເມືູ່ ອຕ້ອງການຂ ້ ຮ້ອງ

ການຊູ່ ວຍເຫຼື ອໃນການເຂ ້ າສູູ່ ລະບ ບ.

• ລະບ ບຜິດພາດ (ໜ້າຈ ຄ້າງ, ເຊີ ບເວີ ຜິດພາດອືູ່ ນໆ) 

ຄວາມຊູ່ ວຍເຫຼື ອຈາກPTC 

ສ ູ່ ງອີ ເມວ PTC.Support@dhsoha.state.or.us ຫຼື ໂທເພືູ່ ອຂ ຄວາມຊູ່ ວຍເຫຼື ອກັບຫ້ອງການທ້ອງຖິູ່ ນທີູ່ ໃກ້

ບ້ານທູ່ ານ: 

• OR PTC DCI ໃໝູ່ ແລະ ເລີູ່ ມຕ ້ ນໃຊ້ງານ

• ໃໝູ່ , ສູນຫາຍ, ຊ າຫຸຼດ ຫຼື fobs ເຮັດວຽກຜິດປ ກກະຕິ

mailto:ORPTCSupport@dcisoftware.com
mailto:PTC.Support@dhsoha.state.or.us
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ສູນຊູ່ ວຍເຫຼື ອ
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ຖ້າທູ່ ານຕິດຢູູ່ ແລະ ຕ້ອງການຄວມຊູ່ ວຍເຫຼື ອກັບການເຮັດບາງສິູ່ ງໃນການແກ້ໄຂOR PTC DCI, ທູ່ ານໄປທີູ່

ເວັບໄຊຂ ຄວາມຊູ່ ວຍເຫຼື ອຢູ່ າງງູ່ າຍດາຍ.

● ເມືູ່ ອເຂ ້ າສູູ່ ລະບ ບOR PTC DCI, ກ ດປຸູ່ ມຂ ຄວາມຊູ່ ວຍເຫຼື ອເທິ ງມູມຂວາ.

● ທູ່ ານຈະໄປທີູ່ ສູນຂ ຄວາມຊູ່ ວຍເຫຼື ອໂດຍອັດຕະໂນມັດ.

● ຄ ້ ນຫາໃຈຄວາມສ າຄັນ ເພືູ່ ອຊອກຫາແຫຼູ່ ງຂ ້ ມູນຊູ່ ວທູ່ ານຕ້ອງການ.



Proprietary and Confidential: Do Not Distribute

ສູນຊູ່ ວຍເຫຼື ອ

77

ບັນທ ກໄປທີ ູ່ ສູນຊູ່ ວຍເຫຼື ອDCI:

ສູນຊູ່ ວຍເຫຼື ອDCI ບ ູ່ ໄດ້ສະເພາະແຕູ່ Oregon. ທູ່ ານຈະໄດ້ຮັບວັດຖຸຊູ່ ວຍເຫຼື ອOR PTC DCI ຈາກອ ງກອນ. 

ຕິດຕ ູ່ ຫ້ອງການທ້ອງຖິູ່ ນ ຖ້າທູ່ ານບ ູ່ ໄດ້ຮັບວັດຖຸເຫຼ ູ່ ານີ ້ ຫຼື ບ ູ່ ທູ່ ານຂ ຮ້ອງເອ າວັດຖຸໃນຮູບແບບສະເພາະ.
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