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ຄ ີ່ ມຜື ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ 

ຄໍາປະຕເິສດ 
ເນື ູ້ອໃນທ ີ່ ພ ບເຫນັໃນເອກະສານນ ູ້ທ ມ ໄວ ູ້ສໍາລບັຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານທ ີ່ ໃຊ ູ້ລະບ ບ OR PTC DCI.  

Electronic Visit Verification (EVV, ການຢືນຢັນການຢູ້ຽມຢາມທາງອ ເລກັໂທຣນກິ) ແມີ່ ນຫຍງັ? 
ລດັຖະບານກາງກໍານ ດໃຫ ູ້ລດັຕີ່ າງໆເກບັກໍາຂໍ ູ້ມ ນບາງຢີ່ າງທາງອ ເລກັໂທຣນກິ ເມືີ່ ອມ ການໃຫູ້ບໍລກິານການດ ແລສີ່ ວນບຸກຄ ນ, ນ ູ້ມາຈາກກ ດໝາຍ
ວີ່ າດ ູ້ວຍການຮກັສາສະຕະວດັທ  21. ສິີ່ ງນ ູ້ເອ ູ້ນວີ່ າ Electronic Visit Verification (EVV, ການຢືນຢັນການຢູ້ຽມຢາມທາງອ ເລກັໂທຣນກິ). 

ຈະມ ການເກບັກໍາຂໍ ູ້ມ ນດັີ່ ງຕໍີ່ ໄປນ ູ້ ສໍາລບັການຢູ້ຽມຢາມແຕີ່ ລະຄັ ູ້ງ: 

• ວນັທ ໃຫ ູ້ບໍລກິານ 
• ເວລາເລ ີ່ ມຕ ູ້ນ/ສິ ູ້ນສຸດ 
• ປະເພດການບໍລກິານ 
• ສະຖານທ ີ່ ໃຫ ູ້ບໍລກິານ 
• ຊືີ່ ຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ 
• ຊືີ່ ຜ ູ້ບໍລໂິພກທ ີ່ ໄດ ູ້ຮບັການບໍລກິານ 

OR PTC DCI ແມີ່ ນຫຍງັ? 
• OR PTC DCI ຫຍໍ ູ້ມາຈາກ Oregon Provider Time Capture Direct Care Innovations. 
• Direct Care Innovations (DCI) ເປັນເຄືີ່ ອງມຮືກັສາເວລາທາງເອເລກັໂຕຣນກິ. 
• ທີ່ ານຈະໃຊ ູ້ OR PTC DCI ເພືີ່ ອປູ້ອນເວລາທ ີ່ ທໍາງານ ແລະ ໄລຍະທາງ.  
• ຜ ູ້ບໍລໂິພກສາມາດໃຊ ູ້ OR PTC DCI ເພືີ່ ອທ ບທວນຄນື ແລະ ອອກຈານລະບ ບໃນເວລາທ ີ່ ທີ່ ານທໍາງານ. ການກະທໍານ ູ້ບໍີ່ ຈາໍເປັນ, ແລະ 

ມນັຂ ູ້ນກບັຜ ູ້ບໍລໂິພກ ຖູ້າພວກເຂ າສ ນໃຈໃນການກວດສອບຄນື ແລະ ອອກຈານລະບ ບໃນເວລາທ ີ່ ທີ່ ານທໍາງານ. 

ເງ ືີ່ອນໄຂທ ີ່ ວໄປ 
• ການອະນຸຍາດ: ລະບຸວນັທ ເລ ີ່ ມຕ ູ້ນ ແລະ ສິ ູ້ນສຸດຕາມໄລຍະເວລາການຈີ່ າຍເງນິ, ຈາໍນວນຊ ີ່ ວໂມງ ແລະ ໄມລທ໌ ີ່ ແຜນການບໍລກິານໄດ ູ້ຮບັ

ການອະນຸມດັ, ແລະ ຜ ູ້ບໍລໂິພກ ແລະ ຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ. 
• ກ ດລະບຽບທາງທຸລະກດິ:  ກ ດລະບຽບທາງທຸລະກດິຈະບອກລະບ ບວີ່ າ ທີ່ ານອາດຈະເຮດັ ຫຼ ືອາດຈະບໍີ່ ເຮດັບາງສິີ່ ງບາງຢີ່ າງ. ການບໍີ່

ປະຕບິດັຕາມກ ດລະບຽບທາງທຸລະກດິບາງຢີ່ າງ ອາດຈະເຮດັໃຫ ູ້ລາຍການບໍີ່ ສາມາດບນັທ ກໄດ ູ້. ການບໍີ່ ປະຕບິດັຕາມກ ດລະບຽບທາງ
ທຸລະກດິອືີ່ ນໆ ອາດຈະເຮດັໃຫ ູ້ລາຍການບໍີ່ ສາມາດບນັທ ກໄດ ູ້ ແຕີ່ ຈະຍງັຄ ງຢ ີ່ ໃນສະຖານະທ ີ່ ຍງັຄ ູ້າງ.  

• Client (ລ ກຄ ູ້າ): ໂປຣໄຟລຂ໌ອງຜ ູ້ບໍລໂິພກໃນ OR PTC DCI ແມີ່ ນເອ ູ້ນວີ່ າໂປຣໄຟລລ໌ ກຄ ູ້າ. 
• ພະນກັງານ: ໂປຣໄຟລຂ໌ອງຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານຢ ີ່ ໃນ OR PTC DCI ແມີ່ ນເອ ູ້ນວີ່ າໂປຣໄຟລພ໌ະນກັງານ. ນ ູ້ລວມເຖງິຜ ູ້ດ ແລບ ູ້ານ ແລະ ຜ ູ້ດ 

ແລສີ່ ວນຕ ວ. 
• ຜ ູ້ປ ກຄອງ: ຖູ້າຜ ູ້ບໍລໂິພກມ  ຜ ູ້ຕາງໜູ້ານາຍຈ ູ້າງຜ ູ້ບໍລໂິພກ, ພວກເຂ າຈະໃຊ ູ້ໂປຣໄຟລໃ໌ນ OR PTC DCI ທ ີ່ ເອ ູ້ນວີ່ າໂປຣໄຟລຜ໌ ູ້

ປ ກຄອງ.  
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• ລາຍການປະຫວດັສາດ: ລາຍການປະຫວດັສາດເປັນລາຍການໃດໆ ທ ີ່ ເພ ີ່ ມໃສີ່ ເວບັໄຊທ໌
ໃຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI ບໍີ່ ໄດ ູ້ປູ້ອນເຂ ູ້າໃນເວລາຈງິ. ລາຍການປະຫວດັສາດ
ແມີ່ ນບໍີ່ ສອດຄີ່ ອງກບັ EVV. ຖູ້າທີ່ ານ, ໃນຖານະເປັນຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ, ອາໄສຢ ີ່ ໃນເຂດ
ເວລາທ ີ່ ແຕກຕີ່ າງຈາກບີ່ ອນທ ີ່ ທີ່ ານທໍາງານ, ເຮດັໃຫ ູ້ແນີ່ ໃຈວີ່ າ ທີ່ ານໄດ ູ້ປູ້ອນລາຍການ
ປະຫວດັສາດຂອງທີ່ ານຕາມເຂດເວລາສີ່ ວນຕ ວຂອງທີ່ ານເອງ. 

• ຫູ້ອງການທ ູ້ອງຖິີ່ ນ: ຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນເປັນຫ ູ້ອງການ Oregon Department of 
Human Services (ODHS, ການຈດັຕັ ູ້ງ ແລະ ການໃຫູ້ບໍລກິານດ ູ້ານສຸຂະພາບ) ໃນ
ເຂດຂອງທີ່ ານ. ຖູ້າທີ່ ານເປັນຜ ູ້ດ ແລສີ່ ວນຕ ວ (PCA), ທີ່ ານຈະຕ ູ້ອງຕດິຕໍີ່ ກບັຫ ູ້ອງການ
ໂຄງການ PCA ແທນ. 

• ໂຟບ OR PTC DCI: ທີ່ ານອາດຈະໃຊ ູ້ອຸປະກອນຂະໜາດນ ູ້ອຍ, ທ ີ່ ເອ ູ້ນວີ່ າໂຟບ, ເພືີ່ ອ
ສ ູ້າງລາຍການຕາມເວລາຈງິ. ນ ູ້ຮຽກຮ ູ້ອງໃຫ ູ້ທີ່ ານເລອືກປຸີ່ ມຢ ີ່ ໃນໂຟບໃນຕອນເລ ີ່ ມຕ ູ້ນ 
ແລະ ສິ ູ້ນສຸດກະວຽກຂອງທີ່ ານ, ບນັທ ກລະຫດັທ ີ່ ສະແດງ, ແລະ ປູ້ອນລະຫດັນ ູ້ພ ູ້ອມກບັ
ຂໍ ູ້ມ ນກະວຽກອືີ່ ນໆ ລ ງໃນເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI ຕໍີ່ ມາ. 

• ແອບັມຖື ືOR PTC DCI: ທີ່ ານອາດຈະສາມາດໃຊ ູ້ແອບັມຖືເືພືີ່ ອຕອກບດັເຂ ູ້າ ແລະ 
ຕອກບດັອອກຕາມເວລາຈງິ. ຜ ູ້ບໍລໂິພກສາມາດເລອືກທ ີ່ ຈະອອກຈານລະບ ບການບໍລກິານທ ີ່ ທີ່ ານໃຫ ູ້ ໂດຍນໍາໃຊ ູ້ແອບັມຖືຂືອງທີ່ ານ. 

• ເວບັໄຊທເ໌ຕມັຂອງເວບັມຖື ືOR PTC DCI: ນອກຈາກນ ູ້ ຍງັສາມາດເຂ ູ້າເຖງິເວບັໄຊທ ໌OR PTC DCI ເຕມັໄດ ູ້ຢ ີ່ ໃນອຸປະກອນມື
ຖ.ື ນໍາທາງໄປທ ີ່ ເວບັໄຊທ ໌OR PTC DCI ໃນອຸປະກອນມຖືຂືອງທີ່ ານ. ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ ເລອືກ Go to Full Site (ໄປທ ີ່ ເວບັໄຊທເ໌ຕມັ) 
ຢ ີ່ ລຸີ່ ມປຸີ່ ມ Sign In (ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ). ເວບັໄຊທເ໌ຕມັຊີ່ ວຍໃຫູ້ທີ່ ານສາມາດດດັແກ ູ້ລາຍການ, ປູ້ອນລາຍການປະຫວດັສາດ ແລະ ໂຟບ, 
ປູ້ອນໄລຍະທາງ, ອີ່ ານ, ແລະ ສ ີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມ, ແລະ ເຮດັຢີ່ າງອືີ່ ນທ ີ່ ສາມາດເຮດັໄດ ູ້ ຢ ີ່ ໃນເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI. 

• ເວບັມຖື ືOR PTC DCI: ເວບັມຖືເືປັນສະບບັເໝາະສ ມກບັມຖືຂືອງເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI. ອຸປະກອນອດັສະ
ລຍິະຂອງທີ່ ານຈະມ ຄີ່ າເລ ີ່ ມຕ ູ້ນເປັນເວບັມຖື ືເມືີ່ ອທີ່ ານໄປທ ີ່ ເວບັໄຊທ ໌OR PTC DCI ຢ ີ່ ໃນບຣາວເຊ . ທີ່ ານບໍີ່ ສາມາດດດັແກ ູ້ລາຍການ
ຢ ີ່ ໃນເວບັມຖື ືOR PTC DCI, ແລະ ທີ່ ານບໍີ່ ສາມາດເບິີ່ ງຂໍ ູ້ມ ນໃນແຜງໜູ້າປັດໄດ ູ້, ເຊັີ່ ນ ເຄືີ່ ອງວດັແທກລີ່ ວງເວລາ. 

• ໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະ OR PTC DCI: ທີ່ ານອາດຈະໃຊ ູ້ໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະຂອງຜ ູ້ບໍລໂິພກ ເພືີ່ ອຕອກບດັເຂ ູ້າ ແລະ ຕອກບດັອອກ, ຫຼ ືເພືີ່ ອ
ປູ້ອນລາຍການຕາມເວລາໃນປະຫວດັສາດ. 

• ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI: ສາມາດເຂ ູ້າເຖງິເວບັໄຊທ ໌ຫຼ ືເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖ ງ OR PTC DCI ເຕມັໄດ ູ້ຈາກ
ຄອມພວິເຕ ຕັ ູ້ງໂຕະ ແລະ ແລບັທອັບ, ເຊັີ່ ນດຽວກນັກບັອຸປະກອນອດັສະລຍິະ (ເມືີ່ ອເຂ ູ້າເຖງິຜີ່ ານອຸປະກອນອດັສະລຍິະ, ມນັຈະມ ຄີ່ າ
ເລ ີ່ ມຕ ູ້ນເປັນເວບັມຖື ືOR PTC DCI). 

• ລະຫດັຜີ່ ານ: ລະຫດັຜີ່ ານທ ີ່ ສະໜອງໃຫູ້ທີ່ ານໂດຍອ ງການ ເພືີ່ ອເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI. ທີ່ ານຈະຈາໍເປັນຕ ູ້ອງໄດ ູ້ປັບປຸງລະຫດັຜີ່ ານ
ຂອງທີ່ ານໃນຄັ ູ້ງທໍາອດິທ ີ່ ທີ່ ານເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ ແລະ ປີ່ ຽນມນັທຸກໆ 60 ວນັ ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ ເພືີ່ ອຈດຸປະສ ງຄວາມປອດໄພ. 

• PIN: PIN ແມີ່ ນໝາຍເລກສ ີ່ ຕ ວເລກທ ີ່ ທີ່ ານສາມາດນໍາໃຊ ູ້ ເພືີ່ ອເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບແອບັມຖື ືOR PTC DCI ແທນລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານ. 
ນອກຈາກນັ ູ້ນ ທີ່ ານຍງັຈະປູ້ອນເຂ ູ້າເມືີ່ ອຕອກບດັເຂ ູ້າ ແລະ ອອກ ໂດຍນໍາໃຊ ູ້ໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະ OR PTC DCI. ນອກຈາກນ ູ້ ຜ ູ້
ບໍລໂິພກຍງັໄດ ູ້ຮບັມອບໝາຍ PIN ທ ີ່ ພວກເຂ າຕ ູ້ອງປູ້ອນ ຖູ້າທີ່ ານສ ູ້າງລາຍການປະຫວດັສາດດ ູ້ວຍໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະ OR PTC DCI. 
ຖູ້າຫາກວີ່ າພວກເຂ າຕ ູ້ອງການ, ພວກເຂ າສາມາດນໍາໃຊ ູ້ເພືີ່ ອຢືນຢັນລາຍການແອບັໂທລະສບັມຖື ືOR PTC DCI ຕາມເວລາແທູ້ຈງິ. 

• ພັ ູ້ນຊ:໌ ລາຍການເວລາ ຫຼ ືລາຍການໄລຍະທາງ. 
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• ລາຍການຕາມເວລາຈງິ: ລາຍການຕາມເວລາຈງິຈະເກ ດຂ ູ້ນເມືີ່ ອທີ່ ານ, ໃນຖານະຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ, ຕອກບດັເຂ ູ້າ ແລະ ອອກໃນເວລາກະ
ວຽກຂອງທີ່ ານ. ລາຍການຕາມເວລາຈງິຢ ີ່ ໃນ OR PTC ແມີ່ ນສອດຄີ່ ອງກບັ EVV. 

• ລະຫດັເຫດຜ ນ: ລະຫດັເຫດຜ ນແມີ່ ນເຫດຜ ນວີ່ າ ເປັນຫຍງັຈ ີ່ ງບໍີ່ ມ ລາຍການຕາມເວລາຈງິ. OR PTC DCI ຈະຕ ູ້ອງໃຊ ູ້ລະຫດັເຫດຜ ນ 
ເມືີ່ ອເພ ີ່ ມລາຍການປະຫວດັສາດໃນເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ ຫຼ ືເມືີ່ ອທີ່ ານດດັແກ ູ້ລາຍການ. ລະຫດັເຫດຜ ນມ ຄວາມສໍາຄນັສໍາລບັ
ອ ງການໃນການກວດສອບການປະຕບິດັຕາມ EVV. ຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານຄວນເລອືກລະຫດັເຫດຜ ນທ ີ່ ເລ ີ່ ມຕ ູ້ນດ ູ້ວຍຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານຈາກ
ລາຍການແບບເລືີ່ ອນລ ງ ເມືີ່ ອເລອືກລະຫດັເຫດຜ ນ. 

• ບນັຊ ບໍລກິານ: ບນັຊ ບໍລກິານເຊືີ່ ອມຕໍີ່ ກບັຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ ແລະ ຜ ູ້ບໍລໂິພກຢ ີ່ ໃນ OR PTC DCI. ບນັຊ ບໍລກິານອະນຸຍາດໃຫູ້ຜ ູ້ໃຫ ູ້
ບໍລກິານສ ູ້າງລາຍການລາຍຊ ີ່ ວໂມງ ແລະ ໄລຍະທາງໃຫ ູ້ຜ ູ້ບໍລໂິພກ. 

• ລະຫດັບໍລກິານ: ຊືີ່ ການບໍລກິານທ ີ່ ທີ່ ານສະໜອງໃຫູ້ກບັຜ ູ້ບໍລໂິພກຂອງທີ່ ານ. ທີ່ ານຈະໄດ ູ້ຮບັການແຈ ູ້ງໃຫ ູ້ເລອືກລະຫດັການບໍລກິານໃນ
ລະຫວີ່ າງຂະບວນການລາຍການເວລາ. ຕ ວຢີ່ າງຂອງຊືີ່ ລະຫດັການບໍລກິານເປັນ Hourly ADL/IADL-1 (ກດິຈະກໍາໃນຊ ວດິປະຈາໍວນັ/
ກດິຈະກໍາເຄືີ່ ອງມໃືນຊ ວດິປະຈາໍວນັ-1 ລາຍຊ ີ່ ວໂມງ). 

• ອຸປະກອນອດັສະລຍິະ: ອຸປະກອນອ ເລກັໂທຣນກິທ ີ່ ໃຊ ູ້ Android 8.0 (ຫຼ ືສ ງກວີ່ າ) ຫຼ ືiOS 13 (ຫຼ ືສ ງກວີ່ າ). ຕ ວຢີ່ າງລວມມ 
ໂທລະສບັສະມາດໂຟນ ແລະ ແທບັເລດັ. 

• ຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້: ຊືີ່ ທ ີ່ ສະໜອງໃຫູ້ທີ່ ານໂດຍອ ງການ ເພືີ່ ອເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI. ນ ູ້ສາມາດປີ່ ຽນໄດ ູ້ຢ ີ່ ໃນ Settings (ການຕັ ູ້ງຄີ່ າ) (ເບິີ່ ງ ປີ່ ຽນ
ຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ ສໍາລບັຂໍ ູ້ມ ນເພ ີ່ ມເຕ ມ). 

ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບໃນເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI 
ຂໍ ູ້ມ ນຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ ແລະ ລະຫດັຜີ່ ານ 
ຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ຂອງຂ ູ້າພະເຈ ູ້າແມີ່ ນຫຍງັ? 
ຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານແມີ່ ນຕ ວລະບຸທ ີ່ ເປັນເອກະລກັຂອງທີ່ ານ ໃນຖານະເປັນຜ ູ້ໃຊ ູ້ຢ ີ່ ໃນ OR PTC DCI. ທີ່ ານຕ ູ້ອງປູ້ອນຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານທຸກຄັ ູ້ງທ ີ່
ທີ່ ານເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ OR PTC DCI. ທີ່ ານສາມາດປີ່ ຽນຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານ ເມືີ່ ອເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບໂດຍການໄປທ ີ່  Settings (ການຕັ ູ້ງຄີ່ າ) (ເບິີ່ ງ ປີ່ ຽນຊືີ່ ຜ ູ້
ໃຊ ູ້ ສໍາລບັຂໍ ູ້ມ ນເພ ີ່ ມເຕ ມ). 

ອ ງການຈດັຕັ ູ້ງເປັນຜ ູ້ສະໜອງຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານໃຫູ້ກບັທີ່ ານ. ໂດຍປ ກກະຕແິລ ູ້ວ, ຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານຈະຢ ີ່ ໃນຮ ບແບບຕໍີ່ ໄປນ ູ້: ຊືີ່ .ນາມສະກຸນ  

ຕ ວຢີ່ າງ, ຖູ້າຊືີ່ ຂອງທີ່ ານແມີ່ ນ John Smith, ຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານແມີ່ ນ John.Smith.  

ຖູ້າທີ່ ານຕ ູ້ອງຢືນຢັນຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານ, ກະລຸນາຕດິຕໍີ່ ຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ. ສໍາລບັຜ ູ້ໃຊ ູ້ທ ີ່ ມ ຊືີ່ ທ ີ່ ວໄປ, ຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານອາດຈະມ ຕ ວເລກຢ ີ່
ທ ູ້າຍ. 
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ລະຫດັຜີ່ ານຂອງຂ ູ້າພະເຈ ູ້າແມີ່ ນຫຍງັ? 
ທີ່ ານຕ ູ້ອງໃຊ ູ້ລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານ ເພືີ່ ອເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI. ອ ງການຈດັຕັ ູ້ງເປັນຜ ູ້ສະໜອງລະຫດັຜີ່ ານຊ ີ່ ວຄາວຂອງທີ່ ານໃຫູ້ກບັທີ່ ານ. ຖູ້າ
ທີ່ ານຕ ູ້ອງຢືນຢັນລະຫດັຜີ່ ານຊ ີ່ ວຄາວຂອງທີ່ ານ, ກະລຸນາຕດິຕໍີ່ ຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ. ເມືີ່ ອທີ່ ານເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບດ ູ້ວຍລະຫດັຜີ່ ານຊ ີ່ ວຄາວ, 
ລະບ ບຈະຮ ູ້ອງຂໍໃຫ ູ້ທີ່ ານປີ່ ຽນລະຫດັຜີ່ ານ. ຫຼງັຈາກທ ີ່ ທີ່ ານປີ່ ຽນລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານ, ທີ່ ານສາມາດໃຊ ູ້ຕ ວເລອືກ Forgot Password (ລມື
ລະຫດັຜີ່ ານ) ຖູ້າທີ່ ານລມືລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານ. 

ກ ດລະບຽບລະຫດັຜີ່ ານ 
• ຕ ູ້ອງມ ຕ ວອກັສອນຢີ່ າງໜູ້ອຍ 10 ຕ ວ. 
• ຕ ູ້ອງມ ຕ ວພມິໃຫຍີ່  1 ຕ ວ, ຕ ວພມິນ ູ້ອຍ 1 ຕ ວ, ຕ ວເລກ 1 ຕ ວ, ແລະ 1 ຕ ວອກັສອນພເິສດ (ຕ ວຢີ່ າງຂອງຕ ວອກັສອນພເິສດປະກອບມ 

ເຄືີ່ ອງໝາຍວກັຕອນ ຫຼ ືສນັຍາລກັອືີ່ ນໆ). 
• ບໍີ່ ສາມາດມ ຕ ວອກັສອນຊໍ ູ້າໆຫຼາຍກວີ່ າ 2 ຕ ວ ຕດິຕໍີ່ ກນັ. 
• ບໍີ່ ສາມາດມ ຕ ວອກັສອນຊໍ ູ້າໆຫຼາຍກວີ່ າ 2 ຕ ວ ຈາກຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານ. 
• OR PTC DCI ຈະຂໍໃຫ ູ້ທີ່ ານປີ່ ຽນລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານທຸກໆ 60 ວນັ ເພືີ່ ອຈດຸປະສ ງຄວາມປອດໄພ.  
• ທີ່ ານບໍີ່ ສາມາດນໍາໃຊ ູ້ 24 ລະຫດັຜີ່ ານທ ີ່ ຜີ່ ານມາຂອງທີ່ ານໄດ ູ້. 

 
ໝາຍເຫດ: ຕ ວຢີ່ າງລະຫດັຜີ່ ານຄ ູ້າຍຄ:ື ILovePTC2021! 
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ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ 
ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບໃນເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI: 

1. ໃນບຣາວເຊ ເວບັເທງິຄອມພວິເຕ ຕັ ູ້ງໂຕະ ຫຼ ື
ແລບັທອັບຂອງທີ່ ານ, ໃຫູ້ໄປທ ີ່  
orptc.dcisoftware.com. 

2. ປູ້ອນຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານ. 
3. ປູ້ອນລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານ. 
4. ເລອືກ Sign In (ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ). 

 

1 

ໝາຍເຫດ: ນອກຈາກນັ ູ້ນ ທີ່ ານຍງັສາມາດເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບໃນເວບັໄຊທ໌
ໃຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ ໂດຍຜີ່ ານບຣາວເຊ ເວບັຢ ີ່ ໃນອຸປະກອນອດັສະລຍິະ. 

2 

3 

4 

ໝາຍເຫດ: ລມືລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານບໍ? ເບິີ່ ງ 
Reset Password (ຕັ ູ້ງລະຫດັຜີ່ ານຄນືໃໝີ່ ) 

ສໍາລບັຂໍ ູ້ມ ນເພ ີ່ ມເຕ ມ. 

file:///C:/Users/cesar/Downloads/O-009962/orptc.dcisoftware.com
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ຄ ີ່ ມຜື ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ 
ການເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບຄັ ູ້ງທໍາອດິ 
ເມືີ່ ອທີ່ ານເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບຄັ ູ້ງທໍາອດິ, ລະບ ບຈະຮ ູ້ອງຂໍໃຫ ູ້ທີ່ ານປີ່ ຽນ
ລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານ. 

1. ວາງເມ າສໃ໌ສີ່ ໄອຄອນວ ງມ ນ “i” ຢ ີ່ ເບື ູ້ອງຂວາ ເພືີ່ ອເບິີ່ ງຂໍ ູ້ກໍາ
ນ ດລະຫດັຜີ່ ານ. 

2. ປູ້ອນລະຫດັຜີ່ ານໃໝີ່ ຂອງທີ່ ານໃນທງັສອງຊີ່ ອງລະຫດັຜີ່ ານ. 
3. ເລອືກ Change Password (ປີ່ ຽນລະຫດັຜີ່ ານ). 

ຫຼງັຈາກທ ີ່ ທີ່ ານປີ່ ຽນລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານ, ທີ່ ານຈະໄດ ູ້ຮບັອ ເມລ໌
ຈາກ orptcsupport@dcisoftware.com ໂດຍລະບຸວີ່ າທີ່ ານ
ໄດ ູ້ປີ່ ຽນລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານແລ ູ້ວ.  

2 

3 

1  

file:///C:/Users/cesar/Downloads/O-009962/from%20dtp/ສົ່ງໄປທີ່:orptcsupport@dcisoftware.com
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ຄໍາຖາມຮກັສາຄວາມປອດໄພ 
ເພືີ່ ອຮກັສາໂປຣໄຟລຂ໌ອງທີ່ ານໃຫູ້ປອດໄພ, ທີ່ ານຈະຕ ູ້ອງເລອືກຄໍາຖາມຮກັສາຄວາມປອດໄພ. 

1. ເລອືກເມນ ແບບເລືີ່ ອນລ ງ. 
2. ເລອືກໜ ີ່ ງຄໍາຖາມທ ີ່ ທີ່ ານຈະຈືີ່ ຄໍາຕອບໄດ ູ້. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ທີ່ ານຈະຈາໍເປັນຕ ູ້ອງເລອືກຄໍາຖາມຮກັສາຄວາມປອດໄພຂອງທີ່ ານຄັ ູ້ງທໍາອດິທ ີ່ ທີ່ ານເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບເທ ີ່ ານັ ູ້ນ.  

ຂໍ ູ້ກາໍນ ດຄາໍຖາມຮກັສາຄວາມປອດໄພ 
• ຄໍາຕອບຂອງຄໍາຖາມຮກັສາຄວາມປອດໄພຕ ູ້ອງມ ຕ ວອກັສອນຢີ່ າງໜູ້ອຍ 5 ຕ ວ. 
• ບໍີ່ ສາມາດໃຊ ູ້ຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ ຫຼ ືລະຫດັຜີ່ ານເປັນຄໍາຕອບຂອງຄໍາຖາມຮກັສາຄວາມປອດໄພ. 
• ຖູ້າພ ບເຫນັຄໍາຕອບຢ ີ່ ໃນລາຍຊືີ່ ລະຫດັຜີ່ ານທ ີ່ ໃຊ ູ້ທ ີ່ ວໄປ, ທີ່ ານຈະເຫນັຂໍ ູ້ຄວາມນ ູ້: 

o ພ ບເຫນັຄໍາຕອບທ ີ່ ທີ່ ານໃຫ ູ້ມານັ ູ້ນຢ ີ່ ໃນລາຍຊືີ່ ລະຫດັຜີ່ ານທ ີ່ ໃຊ ູ້ທ ີ່ ວໄປ ແລະ ສາມາດຄາດເດ າໄດ ູ້ງີ່າຍ. ພຈິາລະນາການນໍາໃຊ ູ້ຄໍາ
ສບັ ຫຼ ືປະໂຫຍກທ ີ່ ແຕກຕີ່ າງກນັ. 

▪ ຖູ້າທີ່ ານຕ ູ້ອງການນໍາໃຊ ູ້ຄໍາສບັ ຫຼ ືປະໂຫຍກທ ີ່ ທີ່ ານປູ້ອນເຂ ູ້າຕໍີ່ ໄປ, ໃຫູ້ເລອືກກີ່ ອງໝາຍ Use this Answer 
Anyway (ໃຊ ູ້ຄໍາຕອບນ ູ້ຕໍີ່ ໄປ). 

▪ ຖູ້າທີ່ ານຕ ູ້ອງການປູ້ອນຄໍາສບັ ຫຼ ືປະໂຫຍກທ ີ່ ແຕກຕີ່ າງກນັ, ພຽງແຕີ່ ປັບປຸງຊີ່ ອງ Answer (ຄໍາຕອບ) ດ ູ້ວຍຄໍາຕອບ 
ໃໝີ່ ຂອງທີ່ ານ. 

ຕ ວຢີ່ າງຂອງຄໍາຕອບທ ີ່ ບໍີ່ ກ ງກບັຂໍ ູ້ກໍານ ດແມີ່ ນ Ohio ເພາະວີ່ າບໍີ່ ໃຊ ູ້ 5 ຕ ວອກັສອນ. 

ໝາຍເຫດ: ທີ່ ານຈະຕ ູ້ອງຈືີ່ ຄ າ
ຕອບຂອງຄໍາຖາມຮກັສາ

ຄວາມປອດໄພ ທ ີ່ ທີ່ ານເລອືກ
ຕັ ູ້ງລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານຄນືໃ

ໝີ່ ໃນອະນາຄ ດ. 

2 
1 
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News Posts (ໂພສຂ໌ີ່ າວ) 
ຫຼງັຈາກທີ່ ານສໍາເລດັການເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ, ທີ່ ານຈະເຫນັ Provider Attestation (ການຢັູ້ງຢືນຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ) ແລະ System Use 
Notification (ການແຈ ູ້ງເຕອືນການນໍາໃຊ ູ້ລະບ ບ). Provider Attestation (ການຢັູ້ງຢືນຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ) ລະບຸວີ່ າທີ່ ານ, ໃນຖານະຜ ູ້ໃຫ ູ້
ບໍລກິານ, ຈະປູ້ອນເວລາເລ ີ່ ມຕ ູ້ນ ແລະ ເວລາສິ ູ້ນສຸດທ ີ່ ຖກືຕ ູ້ອງ ແລະ ພຽງແຕີ່ ເຮດັສໍາເລດັໜູ້າວຽກຢ ີ່ ໃນລາຍຊືີ່ ວຽກທ ີ່ ໄດ ູ້ຮບັການອະນຸມດັຂອງ
ທີ່ ານ. ໂດຍການໝາຍຕກິໃສີ່  OK (ຕ ກລ ງ) ໃນ Provider Attestation (ການຢັູ້ງຢືນຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ), ສະແດງວີ່ າທີ່ ານຮບັຮ ູ້ວີ່ າ ການປອມແປງ
ຂໍ ູ້ມ ນນ ູ້ອາດຈະເປັນການສໍ ູ້ໂກງ Medicaid. ເມືີ່ ອການຕອກບດັອອກ ຫຼ ືສ ູ້າງລາຍການເວລາ, ທີ່ ານຈະຮບັຮ ູ້ Provider Attestation (ການ
ຢັູ້ງຢືນຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ) ອ ກຄັ ູ້ງ ໂດຍການໝາຍຕກິໃສີ່ ກີ່ ອງ ຫຼ ືໂດຍການກ ດໝາຍເລກ 1 ເພືີ່ ອໃຊ ູ້ເມືີ່ ອໃຊ ູ້ໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະ.  

System Use Notification (ການແຈ ູ້ງເຕອືນການນໍາໃຊ ູ້ລະບ ບ) ທ ີ່ ປາກ ດຂ ູ້ນ ເມືີ່ ອທີ່ ານເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບຈະຊ ູ້ໃຫ ູ້ເຫນັວີ່ າ OR PTC DCI ໄດ ູ້
ຮບັການຕດິຕາມກວດກາ ແລະ ບນັທ ກ. ຈດຸປະສ ງຂອງລະບ ບແມີ່ ນເພືີ່ ອຕດິຕາມຊ ີ່ ວໂມງທໍງານ ໂດຍຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານທ ີ່ ໄດ ູ້ຮບັການອະນຸມດັ ແລະ 
ເພືີ່ ອເຮດັໃຫ ູ້ແນີ່ ໃຈວີ່ າ ມ ການປະຕບິດັຕາມຄໍາແນະນໍາ EVV ຂອງລດັ ແລະ ລດັຖະບານກາງ. OR PTC DCI ມ ຂໍ ູ້ມ ນສີ່ ວນຕ ວ ແລະ ຂໍ ູ້ມ ນທ ີ່
ເປັນຄວາມລບັ. ຢີ່ າແບີ່ ງປັນຂໍ ູ້ມ ນການເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບຂອງທີ່ ານໃຫູ້ກບັໃຜ. ໂດຍການນໍາໃຊ ູ້ລະບ ບ, ສະແດງວີ່ າທີ່ ານຕ ກລ ງເຫນັດ ກບັຂໍ ູ້ກໍານ ດຂ ູ້າງ
ເທງິ.  

ກະລຸນາອີ່ ານ Provider Attestation (ການຢັູ້ງຢືນຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ) ແລະ System Use Notification (ການແຈ ູ້ງເຕອືນການນໍາໃຊ ູ້ລະບ ບ) 
ຢີ່ າງລະອຽດ. ທີ່ ານອາດຈະເຫນັ News Posts (ໂພສຂ໌ີ່ າວ) ອືີ່ ນໆທ ີ່ ມ ຄໍາແນະນໍາ, ຂໍ ູ້ມ ນກີ່ ຽວກບັການປັບປຸງລະບ ບ, ຫຼ ືຂໍ ູ້ມ ນອືີ່ ນໆ ທ ີ່ ລດັ
ຕ ູ້ອງການໃຫູ້ທີ່ ານຮ ູ້.  

ທ ບທວນຄນື ແລະ ເລອືກ OK (ຕ ກລ ງ) ເພືີ່ ອຮບັຮ ູ້ ແລະ ຍອມຮບັເນື ູ້ອໃນ ໃນແຕີ່ ລະໂພສຂ໌ີ່ າວ. 
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ພາສາທ ີ່ ມກັໃຊ ູ້ 
ເພືີ່ ອປີ່ ຽນພາສາທ ີ່ ມກັໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານ: 

1. ເລອືກປຸີ່ ມພາສາຢ ີ່ ມຸມຂວາເທງິ. 
2. ເລອືກພາສາທ ີ່ ມກັໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານ. 

ຕອນນ ູ້ໜ ູ້າຈຂໍອງທີ່ ານຈະສະແດງເປັນພາສາໃໝີ່  ໃນແຕີ່ ລະຄັ ູ້ງທ ີ່ ທີ່ ານເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ OR PTC DCI. 

ທາງເລອືກພາສາທ ີ່ ມ ຢ ີ່ ລວມມ ພາສາອງັກດິ, ພາສາສະເປນ, ພາສາຣດັເຊຍ, ພາສາຈ ນຕ ວຫຍໍ ູ້, ພາສາ
ຫວຽດນາມ, ພາສາອາຣບັ, ແລະ ພາສາໂຊມາລ . 

ຕ ວເລອືກການຈບັເວລາ 
ລາຍການເວລາແມີ່ ນສອດຄີ່ ອງກບັ EVV ຖູ້າທີ່ ານ, ໃນຖານະຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ, ໃຊ ູ້ໜ ີ່ ງໃນວທິ ຂອງ
ລາຍການເວລາຕໍີ່ ໄປນ ູ້ ເພືີ່ ອຕອກບດັເຂ ູ້າ ແລະ ອອກຕາມເວລາຈງິ: 

• ແອບັມຖື ືOR PTC DCI 
• ໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະ OR PTC DCI 

1 

2 
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ຄ ີ່ ມຜື ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ 

• ໂຟບ OR PTC DCI 

 
ແອບັມຖື ືOR PTC DCI 
ແອບັມຖື ືOR PTC DCI ເປັນແອບັຟຣ ທ ີ່ : 

• ອະນຸຍາດໃຫູ້ທີ່ ານ, ໃນຖານະຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ, ຕອກບດັເຂ ູ້າ ແລະ 
ອອກໄດ ູ້ຢີ່ າງງີ່າຍດາຍຕາມເວລາຈງິ. 

• ມນັມ ຂະໜາດພຽງແຕີ່  16 ເມກາໄບ, ສະນັ ູ້ນມນັບໍີ່ ໃຊ ູ້ຫ ູ້ອງຫຼາຍໃນ
ອຸປະກອນອດັສະລຍິະຂອງທີ່ ານ. 

ການນໍາໃຊ ູ້ແອບັໂທລະສບັມຖື ືOR PTC DCI, ທີ່ ານຕ ູ້ອງ: 

• ມ ອຸປະກອນອດັສະລຍິະ (Android ຫຼ ືApple). 
• ມ ອຸປະກອນອດັສະລຍິະທ ີ່ ໃຊ ູ້ລະບ ບການທໍາງານ Android 8.0 ຫຼ ື

Apple iOS 13 ແລະ ສ ງກວີ່ າ. ຖູ້າບໍີ່ ດັີ່ ງນັ ູ້ນ, ອຸປະກອນຈະບໍີ່
ສາມາດໃຊ ູ້ງານຮີ່ ວມກນັໄດ ູ້.  

• ມ ຄວາມສາມາດໃນການເຊືີ່ ອມຕໍີ່ ກບັເຄອືຂີ່ າຍ Wi-Fi ຫຼ ືການນໍາໃຊ ູ້
ດາຕ ູ້າມຖື.ື 

 

ໝາຍເຫດ: ຂໍ ູ້ມ ນລະບ ບການທໍາງານສາມາດຊອກຫາໄດ ູ້ຢ ີ່
ໃນການຕັ ູ້ງຄີ່ າລະບ ບຂອງອຸປະກອນຂອງທີ່ ານ. 
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ກໍາລງັດາວໂຫຼດແອບັມຖື ືOR PTC DCI 
ເພືີ່ ອດາວໂຫຼດແອບັ, ໃຫູ້ໄປທ ີ່  Apple App Store ຫຼ ືGoogle Play Store ໃນອຸປະກອນອດັສະລຍິະຂອງທີ່ ານ. 

 
 

ອຸປະກອນ Apple ອຸປະກອນ Android 

ເຊ ູ່ ນ: iPhone ຫ  ືiPad ເຊ ູ່ ນ: ໂທລະສ ບສະມາດໂຟນ ຫ  ືແທ ບເລ ດ 



 

16 

ຄ ີ່ ມຜື ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ 

1. ພມິ “OR PTC DCI” ໃສີ່ ແຖບຄ ູ້ນຫາ. 
2. ເລອືກ OR PTC DCI ຈາກບນັຊ ລາຍຊືີ່ ຂອງແອບັທ ີ່ ມ ຢ ີ່ . 

 

3. ເລອືກ Install (ຕດິຕັ ູ້ງ) ແລະ ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ ເປ ດແອບັເມືີ່ ອສໍາເລດັການຕດິຕັ ູ້ງ. 

 

 

ໝາຍເຫດ: ມ ຫຼາຍກວີ່ າໜ ີ່ ງແອບັມຖື ືDCI, ເຮດັໃຫ ູ້ແນີ່ ໃຈວີ່ າ 
ໄດ ູ້ເລອືກແອບັທ ີ່ ມ ປູ້າຍກໍາກບັ OR PTC DCI. 
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ການເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບແອບັມຖື ືOR PTC DCI 
1. ເປ ດແອບັມຖື ືOR PTC DCI ໃນອຸປະກອນອດັສະລຍິະຂອງທີ່ ານ. 
2. ປູ້ອນຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ ແລະ ລະຫດັຜີ່ ານ ຫຼ ືPIN ຂອງທີ່ ານ. 
3. ແຕະໄອຄອນຕາເພືີ່ ອສະແດງ ຫຼ ືເຊືີ່ ອງສິີ່ ງທ ີ່ ທີ່ ານປູ້ອນເຂ ູ້າເປັນລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານ. 
4. ໝາຍຕກິໃສີ່  Remember me (ຈືີ່ ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າ) ຖູ້າທີ່ ານຕ ູ້ອງການໃຫູ້ລະບ ບຈືີ່ ຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານ, ລະບ ບຈະບໍີ່ ຈືີ່ ລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານ.  
5. ແຕະ Login (ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ).  

 

2 

1 
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ຄ ີ່ ມຜື ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ 

 

ການເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບຄັ ູ້ງທໍາອດິຈະຮຽກຮ ູ້ອງໃຫ ູ້ທີ່ ານໃຫູ້ແອບັເຂ ູ້າເຖງິ 
ສະຖານທ ີ່ ຂອງອຸປະກອນ. 

 

ສະຖານທ ີ່ ຈະບນັທ ກເວລາຕອກບດັເຂ ູ້າ ແລະ ຕອກບດັອອກເທ ີ່ ານັ ູ້ນ. 

  

3 

ໝາຍເຫດ: ເລອືກປຸີ່ ມພາສາຢ ີ່ ມຸມຂວາເທງິ ເພືີ່ ອປີ່ ຽນພາສາໃນໜູ້າຈໍ
ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບຂອງທີ່ ານ! 

4 
5 

ໝາຍເຫດ: ທີ່ ານຕ ູ້ອງເລອືກ Allow While Using App 
(ອະນຸຍາດຂະນະທ ີ່ ການນໍາໃຊ ູ້ແອບັ) ບໍີ່ ດັີ່ ງນັ ູ້ນ ແອບັຈະບໍີ່

ອະນຸຍາດໃຫູ້ທີ່ ານຕອກບດັເຂ ູ້າ.  
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News Posts (ໂພສຂ໌ີ່ າວ) ແອບັມຖື ື
• ຫຼງັຈາກເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບແຕີ່ ລະຄັ ູ້ງ, ທໍາອດິທີ່ ານຈະເຫນັ System Use Notification (ການແຈ ູ້ງເຕອືນການນໍາໃຊ ູ້ລະບ ບ) ແລະ 

Provider Attestation (ການຢັູ້ງຢືນຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ). ນອກຈາກນ ູ້ ບາງເທືີ່ ອທີ່ ານອາດຈະເຫນັໜູ້າຈໍໂພສໃ໌ໝີ່ ທ ີ່ ມ ການປະກາດທ ີ່ ສໍາຄນັ. 
ເບິີ່ ງ News Posts (ໂພສຂ໌ີ່ າວ) ສໍາລບັຂໍ ູ້ມ ນເພ ີ່ ມເຕ ມ. 

• ທ ບທວນຄນືແຕີ່ ລະຂໍ ູ້ຄວາມ ແລະ ແຕະ Ok (ຕ ກລ ງ) ເພືີ່ ອສບືຕໍີ່ . 
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ຄ ີ່ ມຜື ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ 
Dashboard (ແຜງໜູ້າປັດ) ແອບັມຖື ື
ໃນປະຈບຸນັທ ີ່ ທີ່ ານໄດ ູ້ສໍາເລດັການດາວໂຫຼດ ແລະ ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບແອບັໂທລະສບັມຖື,ື ໃຫູ້ພວກເຮ າທ ບທວນຄນືແຜງໜູ້າປັດຂອງທີ່ ານ: 

1. ທີ່ ານສາມາດເບິີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມຂອງທີ່ ານ ໂດຍການເລອືກຊອງຈ ດໝາຍໃນມຸມຂວາເທງິ. 
2. Overtime Gauge (ເຄືີ່ ອງວດັແທກລີ່ ວງເວລາ) ຂອງທີ່ ານຈະສະແດງຈາໍນວນຊ ີ່ ວໂມງທ ີ່ ທີ່ ານໄດ ູ້ທໍາງານມາເຖງິຕອນປະຈບຸນັນ ູ້ ຢ ີ່ ໃນ

ອາທດິທ ີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຈີ່ າຍເງນິ. ນ ູ້ບໍີ່ ໄດ ູ້ຊ ູ້ບອກເຖງິຈາໍນວນຊ ີ່ ວໂມງທ ີ່ ທີ່ ານໄດ ູ້ຮບັອະນຸຍາດໃຫູ້ທໍາງານ. 
3. ແຜງໜູ້າປັດ Total Hours (ຊ ີ່ ວໂມງລວມທງັໝ ດ) ຂອງທີ່ ານຈະສະແດງຊ ີ່ ວໂມງທ ີ່ ທີ່ ານໄດ ູ້ທໍາງານຢ ີ່ ໃນອາທດິປະຈບຸນັ ໂດຍອ ງໃສີ່

ສະຖານະພາບ (Approved (ອະນຸມດັ), Pending (ຍງັຄ ູ້າງ), ແລະ Unverified (ບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຢືນຢັນ)). 

 

4. ເລືີ່ ອນລ ງເພືີ່ ອເບິີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມທ ີ່ ສໍາຄນັຈາກອ ງການທ ີ່ ເອ ູ້ນວີ່ າ News Posts (ໂພສຂ໌ີ່ າວ).  
5. ເລອືກ News Post (ໂພສຂ໌ີ່ າວ) ເພືີ່ ອເບິີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມເຕມັ. 

 

ໝາຍເຫດ: ຖູ້າທີ່ ານບໍີ່ ມ ຊ ີ່ ວໂມງທ າງານໃດໆ ຢ ີ່ ໃນໄລຍະເວລາຈີ່ າຍເງນິໃນປະຈຸ
ບນັ, ລະບ ບຈະສະແດງ 0 ຊ ີ່ ວໂມງ. 

 

5 

3 

4 

1 

2 
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ຄ ີ່ ມຜື ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ 

ເມນ ແອບັມຖື ື
ຕອນນ ູ້ໃຫ ູ້ພວກເຮ າທ ບທວນຄນືເມນ ແອບັມຖືຂືອງທີ່ ານ: 

1. ເລອືກໄອຄອນ 3 ເສັ ູ້ນຊືີ່ ຕາມລວງນອນ ເພືີ່ ອເບິີ່ ງຕ ວເລອືກເມນ ຂອງທີ່ ານ. 
2. Home (ໜູ້າຫຼກັ) - ນໍາທີ່ ານກບັຄນືທ ີ່ ແຜງໜູ້າປັດ. 
3. Message (ຂໍ ູ້ຄວາມ) – ຈະພາທີ່ ານໄປທ ີ່ ໂມດ ນການສ ີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມ OR PTC DCI. 
4. Entries (ລາຍການ) - ບນັຊ ລາຍຊືີ່ ຂອງລາຍການເວລາທງັໝ ດຂອງທີ່ ານ. 
5. Search (ຄ ູ້ນຫາ) – ຄ ູ້ນຫາຜີ່ ານແອບັ. 
6. Language (ພາສາ) - ປີ່ ຽນພາສາທ ີ່ ມກັໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານ. 
7. Logout (ອອກຈາກລະບ ບ) - ໃຫ ູ້ທີ່ ານອອກຈາກລະບ ບແອບັ ແລະ ນໍາທີ່ ານໄປທ ີ່ ໜ ູ້າຈເໍຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ. 
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ໂມດ ນການສ ີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມແອບັມຖື ື
ທີ່ ານຄວນໃຊ ູ້ໂມດ ນການສ ີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມ OR PTC DCI ເພືີ່ ອຕດິຕໍີ່ ສືີ່ ສານກບັບຸກຄ ນທ ີ່ ທີ່ ານຮ ູ້ຈກັເທ ີ່ ານັ ູ້ນ, ເຊັີ່ ນ ຜ ູ້ຈດັການກໍລະນ ຂອງຜ ູ້ບໍລໂິພກ
ຂອງທີ່ ານ. ສິີ່ ງນ ູ້ບໍີ່ ຄວນໃຊ ູ້ເປັນວທິ ການສືີ່ ສານດີ່ ວນ. 

ເພືີ່ ອເບິີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມ: ຈາກເມນ , ເລອືກ Inbox (ອນິບອັກ). ທີ່ ານຈະເຫນັບນັຊ ລາຍຊືີ່ ຂອງຂໍ ູ້ຄວາມ. ເລອືກສິີ່ ງທ ີ່ ທີ່ ານຕ ູ້ອງການອີ່ ານ. 

ເພືີ່ ອສ ີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມ:  

1. ຈາກເມນ , ເລອືກ Message (ຂໍ ູ້ຄວາມ). 
2. ເລອືກ New Message (ຂໍ ູ້ຄວາມໃໝີ່ ). 
3. ເລອືກຢ ີ່ ໃນກີ່ ອງ To (ເຖງິ) ແລະ ເລ ີ່ ມພມິຊືີ່ ຂອງບຸກຄ ນທ ີ່ ທີ່ ານຕ ູ້ອງການສ ີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມຫາ; ເລອືກຊືີ່ ເມືີ່ ອມນັປາກ ດຂ ູ້ນ. 
4. Subject (ຫ ວເລືີ່ ອງ) ສໍາລບັຂໍ ູ້ຄວາມ. 
5. ເລອືກ Priority (ລໍາດບັຄວາມສໍາຄນັ): 
6. ຂຽນຂໍ ູ້ຄວາມຂອງທີ່ ານ. 
7. Add an Attachment (ເພ ີ່ ມເອກະສານຄດັຕດິ) ຖູ້າຕ ູ້ອງການ. 
8. ເລອືກ Send (ສ ີ່ ງ). 
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Entries (ລາຍການ) ແອບັມຖື ື
ຕໍີ່ ໄປ, ໃຫູ້ທ ບທວນຄນືລາຍການຂອງທີ່ ານ.  

ຈາກເມນ : 

1. ເລອືກ Entries (ລາຍການ). 
2. ເລອືກລາຍການເພືີ່ ອເບິີ່ ງລາຍລະອຽດ. 

 
ໃນແຖບ Entries (ລາຍການ), ທີ່ ານຈະພ ບເຫນັລາຍການຢ ີ່ ໃນສະຖານະຕີ່ າງໆ: 

• Unverified (ບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຢືນຢັນ): ລາຍການທ ີ່ ສະມາຊກິພະນກັງານຫູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນ ປູ້ອນເຂ ູ້າໃນນາມຂອງຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ. ມນັເປັນ
ສິີ່ ງສໍາຄນັທ ີ່ ຈະແກ ູ້ໄຂລາຍການທ ີ່ ບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຢືນຢັນ, ຫຼ ືພວກມນັຈະບໍີ່ ຖກືຈີ່ າຍ. ເບິີ່ ງ ລາຍການທ ີ່ ບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຢືນຢັນ. 

• Pending (ຍງັຄ ູ້າງ): ທຸກລາຍການຈະຢ ີ່ ໃນສະຖານະທ ີ່ ຍງັຄ ູ້າງ ຫຼງັຈາກພວກມນັຖກືປູ້ອນເຂ ູ້າເປັນຄັ ູ້ງທໍາອດິ. ຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານສາມາດແກ ູ້
ໄຂໄດ ູ້ລາຍການທ ີ່ ຍງັຄ ູ້າງ. 

• Rejected (ຖກືປະຕເິສດ): ລາຍການທ ີ່ ຖກືປະຕເິສດໂດຍຜ ູ້ບໍລໂິພກ, ຫູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ, ຫຼ ືຂະບວນການຂອງລະບ ບ. ຜ ູ້
ໃຫ ູ້ບໍລກິານບໍີ່ ສາມາດດດັແກ ູ້ບນັດາລາຍການເຫຼ ີ່ ານ ູ້. ມນັເປັນການປະຕບິດັທ ີ່ ດ ທ ີ່ ຈະທ ບທວນຄນືລາຍການທ ີ່ ຢ ີ່ ໃນສະຖານະທ ີ່ ຖກື
ປະຕເິສດ. ທີ່ ານຈະບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຈີ່ າຍເງນິສໍາລບັລາຍການຢ ີ່ ໃນສະຖານະທ ີ່ ຖກືປະຕເິສດ. 
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• Approved (ໄດ ູ້ຮບັການອະນຸມດັ): ລາຍການທ ີ່ ໄດ ູ້ຮບັການອະນຸມດັຈາກອ ງການ ແລະ ພ ູ້ອມທ ີ່ ຈະດໍາເນ ນການ. ຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານບໍີ່
ສາມາດດດັແກ ູ້ບນັດາລາຍການເຫຼ ີ່ ານ ູ້. ຕດິຕໍີ່ ຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ ເພືີ່ ອດດັແກ ູ້ສິີ່ ງເຫຼ ີ່ ານ ູ້, ຖູ້າຈາໍເປັນ. 

• Processed (ໄດ ູ້ຮບັການດໍາເນ ນການ): ລາຍການທ ີ່ ໄດ ູ້ຮກັການດໍາເນ ນການ ແລະ ພ ູ້ອມສໍາລບັການຈີ່ າຍເງນິເດອືນ ຫຼ ືໄດ ູ້ຮບັການຊໍາ
ລະແລ ູ້ວ. ຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານບໍີ່ ສາມາດດດັແກ ູ້ບນັດາລາຍການເຫຼ ີ່ ານ ູ້. ຕດິຕໍີ່ ຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ ເພືີ່ ອດດັແກ ູ້ສິີ່ ງເຫຼ ີ່ ານ ູ້ ຖູ້າຈາໍເປັນ. 

• Canceled (ໄດ ູ້ຮບັການຍ ກເລ ກ): ລາຍການທ ີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຍ ກເລ ກດ ູ້ວຍຕ ນເອງໂດຍພະນກັງານ ຫຼງັຈາກໄດ ູ້ຮບັການອະນຸມດັກີ່ ອນໜູ້າ 
ຫຼ ືລາຍການທ ີ່ ຂ ູ້າມຊ ີ່ ວໂມງທີ່ ຽງຄນື. ເມືີ່ ອໄດ ູ້ຮບັການອະນຸມດັແລ ູ້ວ, ລາຍການຂ ູ້າມຊ ີ່ ວໂມງທີ່ ຽງຄນືຈະໄດ ູ້ຮບັການຍ ກເລ ກໂດຍລະບ ບ 
ແລະ ມ ການສ ູ້າງສອງລາຍການໃໝີ່  (ໜ ີ່ ງລາຍການສໍາລບັເວລາເລ ີ່ ມຕ ູ້ນເຖງິ 11:59 ໂມງແລງ, ແລະ ອ ກລາຍການສໍາລບັເວລາ 12:00 
ໂມງເຊ ູ້າເຖງິເວລາສິ ູ້ນສຸດ). 

• Open (ເປ ດ): ລາຍການທ ີ່ ໃຊ ູ້ງານຢ ີ່  (ມ ການຕອກບດັເຂ ູ້າ ແຕີ່ ບໍີ່ ໄດ ູ້ຕອກບດັອອກ). 

ຈາກການແຕະ Entries (ລາຍການ) ຂອງທີ່ ານ, ທີ່ ານສາມາດ: 

• ຢືນຢັນລາຍການຢ ີ່ ໃນສະຖານະຂອງ Unverified (ການບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຢືນຢັນ). 
• ປະຕເິສດລາຍການຢ ີ່ ໃນສະຖານະທ ີ່ ມ ການ Pending (ຍງັຄ ູ້າງ) ຈາກຂໍ ູ້ຜດິພາດ. 

ເພືີ່ ອດດັແກ ູ້ລາຍການຢ ີ່ ໃນສະຖານະ Pending (ຍງັຄ ູ້າງ) ທ ີ່ ມ ຂໍ ູ້ຜດິພາດ, ທີ່ ານຕ ູ້ອງໃຊ ູ້ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI ຫຼ ືເວບັໄຊທ໌
ເຕມັຂອງເວບັມຖື ືOR PTC DCI. 

ສໍາລບັລາຍການຢ ີ່ ໃນສະຖານະ Approved (ທ ີ່ ໄດ ູ້ຮບັອະນຸມດັ) ຫຼ ືProcessed (ໄດ ູ້ຮບັການດໍາເນ ນການ) ທ ີ່ ຈາໍເປັນຕ ູ້ອງດດັແກ ູ້, ກະລຸນາ
ຕດິຕໍີ່ ຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ ເພືີ່ ອຂໍຄວາມຊີ່ ວຍເຫຼອື. 

ສໍາລບັລາຍການທ ີ່ ຢ ີ່ ໃນສະຖານະ Rejected (ໄດ ູ້ຮບັການປະຕເິສດ), ທີ່ ານຕ ູ້ອງສ ູ້າງລາຍການປະຫວດັສາດໃໝີ່  ເພືີ່ ອດດັແກ ູ້ຂໍ ູ້ຜດິພາດທ ີ່ ເຮດັໃຫ ູ້
ເກ ດການປະຕເິສດ. 

ສໍາລບັລາຍການຢ ີ່ ໃນສະຖານະ Open (ເປ ດ), ທີ່ ານຕ ູ້ອງຕອກບດັອອກ ແລະ ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ ດດັແກ ູ້ລາຍການ ຫຼ ືຕດິຕໍີ່ ຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ 
ເພືີ່ ອຂໍຄວາມຊີ່ ວຍເຫຼອື. 
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ແອບັມຖື:ື ຢືນຢັນລາຍການ 
ທີ່ ານຈະໄດ ູ້ຮບັການແຈ ູ້ງເຕອືນທາງອ ເມລຂ໌ອງທີ່ ານ ແລະ ກີ່ ອງອນິບອັກໂມດ ນການສ ີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມ OR PTC DCI ຂອງທີ່ ານ ຖູ້າຫາກວີ່ າທີ່ ານມ 
ລາຍການທ ີ່ ຕ ູ້ອງໄດ ູ້ຮບັການຢືນຢັນ.  

ເພືີ່ ອຢືນຢັນລາຍການ, ເລອືກລາຍການ, ຈາກນັ ູ້ນ:  

1. ເລອືກ ACTION (ການກະທໍາ). 
2. ເລອືກ Verify (ຢືນຢັນ). 
3. ເລອືກ Confirm (ຢືນຢັນ). 
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ແອບັມຖື:ື ປະຕເິສດລາຍການ 
ຖູ້າເວລາທ ີ່ ປູ້ອນໃນນາມຂອງທີ່ ານບໍີ່ ຖກືຕ ູ້ອງ, ທີ່ ານຈະປະຕເິສດລາຍການ. 

ເພືີ່ ອປະຕເິສດລາຍການ, ເລອືກລາຍການ, ຈາກນັ ູ້ນ:  

1. ເລອືກ ACTION (ການກະທໍາ). 
2. ເລອືກ Reject (ປະຕເິສດ). 
3. ເລອືກ Confirm (ຢືນຢັນ). 
4. ເລອືກ Confirm (ຢືນຢັນ). 

 

  

1 

2 

3 

4 
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ພາສາທ ີ່ ມກັໃຊ ູ້ສໍາລບັແອບັມຖື ື
ເພືີ່ ອປີ່ ຽນພາສາທ ີ່ ມກັໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານ:  

1. ເລອືກໄອຄອນທ ີ່ ມ ສາມເສັ ູ້ນຊືີ່ ຕາມລວງນອນ ເພືີ່ ອເບິີ່ ງເມນ ຂອງທີ່ ານ. 
2. ເລອືກ Language (ພາສາ). 
3. ເລອືກພາສາທ ີ່ ມກັໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານ. 
4. ເລອືກ OK (ຕ ກລ ງ). 

ຕອນນ ູ້ ໜ ູ້າຈຂໍອງທີ່ ານຈະສະແດງເປັນພາສາໃໝີ່ ໃນແຕີ່ ລະຄັ ູ້ງທ ີ່ ທີ່ ານເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ OR PTC DCI. 

ຕ ວເລອືກພາສາທ ີ່ ມ  ລວມມ :  

ພາສາອງັກດິ, ພາສາສະເປນ, ພາສາຣດັເຊຍ, ພາສາຈ ນຕ ວຫຍໍ ູ້, ພາສາຫວຽດນາມ, ພາສາອາຣບັ ແລະ ພາສາໂຊມາລ . 

 

1 

2 

3 

4 
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Logout (ອອກຈາກລະບ ບ) ແອບັມຖື ື
ເພືີ່ ອອອກຈາກລະບ ບ:  

1. ເລອືກໄອຄອນ 3 ເສັ ູ້ນຊືີ່ ຕາມລວງນອນ ເພືີ່ ອເບິີ່ ງຕ ວເລອືກເມນ ຂອງທີ່ ານ. 
2. ເລອືກ Logout (ອອກຈາກລະບ ບ). 
3. ທີ່ ານຈະຖກືນໍາກບັຄນືໄປທ ີ່ ໜ ູ້າຈ ໍLogin (ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ). 

 

1 

2 

3 
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ລາຍການຕາມເວລາຈງິ OR PTC DCI 
ຕອນນ ູ້ ພວກເຮ າຮ ູ້ວທິ ການດາວໂຫຼດ ແລະ ໄປທ ີ່ ແອບັມຖື ືOR PTC DCI, ໃຫູ້ພວກເຮ າເບິີ່ ງວທິ ການສ ູ້າງລາຍການຕາມເວລາຈງິ. ປະຕບິດັ
ຕາມຂັ ູ້ນຕອນເຫຼ ີ່ ານ ູ້ ເມືີ່ ອທີ່ ານເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບແອບັມຖື ືOR PTC DCI ເພືີ່ ອຕອກບດັເຂ ູ້າ: 

1. ເລອືກ Clock In (ຕອກບດັເຂ ູ້າ). 
2. ເລອືກລ ກສອນໃສີ່  Client (ລ ກຄ ູ້າ) ເພືີ່ ອສະແດງທາງເລອືກ. 
3. ເລອືກຊືີ່ ຜ ູ້ບໍລໂິພກຈາກເມນ ແບບເລືີ່ ອນລ ງ. 

 

1 2 

3 

ໝາຍເຫດ: ຖູ້າທີ່ ານມ ຜ ູ້ບໍລໂິພກຈາໍນວນຫຼາຍ, 
ທີ່ ານອາດຈະຕ ູ້ອງເລືີ່ ອນຢ ີ່ ໃນບນັຊ ລາຍຊືີ່ . 
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4. ເລອືກລ ກສອນໃສີ່  Service Code (ລະຫດັບໍລກິານ) ເພືີ່ ອສະແດງທາງເລອືກ. 
5. ເລອືກ Service Code (ລະຫດັການບໍລກິານ) ທ ີ່ ຖກືຕ ູ້ອງ ແລະ ເລອືກ Ok (ຕ ກລ ງ) (ຖູ້າຍງັບໍີ່ ໄດ ູ້ເລອືກ). 
6. ເລອືກ Continue (ສບືຕໍີ່ ). 
7. ເລອືກ Confirm Clock In (ຢືນຢັນການຕອກບດັເຂ ູ້າ). 

 

7 

5 

4 

6 
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ເມືີ່ ອທີ່ ານສໍາເລດັການກະວຽກຂອງທີ່ ານ, ພຽງແຕີ່ ກບັຄນືເຂ ູ້ີ່ າສີ່ ແອບັມຖື ືຫຼ ືOR 
PTC DCI ແລະ ປະຕບິດັຕາມຂັ ູ້ນຕອນຕອກບດັອອກ. 

1. ເລອືກ Continue to Clock Out (ສບືຕໍີ່ ຕອກບດັອອກ). 
2. ເລອືກ Confirm (ຢືນຢັນ). 

ຫຼງັຈາກການຢືນຢັນ, ທີ່ ານຈະຖກືນໍາໄປທ ີ່  Clock Out Verification (ການ
ຢືນຢັນຕອກບດັອອກ). ຕອກບດັອອກຈະບໍີ່ ສໍາເລດັຈ ນກວີ່ າທີ່ ານສໍາເລດັ Clock 
Out Verification (ການຢືນຢັນຕອກບດັອອກ) ແລະ ສໍາເລດັການຢັູ້ງຢືນ. 

Clock Out Verification (ການຢືນຢັນຕອກບດັອອກ) ແອບັມຖື ື
ເມືີ່ ອຕອກບດັອອກ, ທີ່ ານຈະມ ສາມທາງເລອືກອອກຈານລະບ ບຜ ູ້ບໍລໂິພກທ ີ່ ຈະ
ເລອືກ. ນອກຈາກນ ູ້ ສິີ່ ງເຫຼ ີ່ ານ ູ້ຍງັເອ ູ້ນວີ່ າ ເປັນທາງເລອືກການຢືນຢັນໃນແອບັມຖື ື
OR PTC DCI. 

1. PIN/ລະຫດັຜີ່ ານ 
2. ລາຍເຊນັ 
3. ອອກຈານລະບ ບເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ 

ໃຫູ້ທ ບທວນຄນືສິີ່ ງນ ູ້ແຕີ່ ລະຄັ ູ້ງ. 

ໝາຍເຫດ: ຜ ູ້ບໍລໂິພກຂອງທີ່ ານບໍີ່ ຈາໍເປັນຕ ູ້ອງອອກຈາກລະບ ບໃນກະວຽກຂອງທີ່ ານ, 
ທາງເລອືກແມີ່ ນຂ ູ້ນກບັວີ່ າພວກເຂ າຕ ູ້ອງການເຮດັແນວນັ ູ້ນ ຫຼ ືບໍີ່ . ຖູ້າຜ ູ້ບໍລໂິພກ
ຕດັສນິໃຈທ ີ່ ຈະບໍີ່ ອອກຈາກລະບ ບລາຍການເວລາ, ພຽງແຕີ່ ເລອືກທາງເລອືກ 3. 

1 

2 
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Clock Out (ຕອກບດັອອກ) ແອບັມຖື ືPIN/ລະຫດັຜີ່ ານ 
1. ເລອືກ Client PIN or Password (PIN ຫຼ ືລະຫດັ

ຜີ່ ານ) ຂອງລ ກຄ ູ້າ ແລະ ມອບອຸປະກອນໃຫູ້ຜ ູ້ບໍລໂິພກ. 
2. ຜ ູ້ບໍລໂິພກປູ້ອນ PIN ຫຼ ືລະຫດັຜີ່ ານຂອງພວກເຂ າ. 
3. ເລອືກ Submit (ສ ີ່ ງ). 
4. ເລອືກ Confirm (ຢືນຢັນ).  

 

1 

2 

4 

3 

ໝາຍເຫດ: ຖູ້າປູ້ອນ PIN ຫຼ ືລະຫດັຜີ່ ານບໍີ່ ຖກືຕ ູ້ອງສາມຄັ ູ້ງ, ທີ່ ານຈະ
ໄດ ູ້ຮບັຂໍ ູ້ຄວາມທ ີ່ ບອກວີ່ າ ທີ່ ານໄດ ູ້ພະຍາຍາມເກ ນທ ີ່ ອະນຸຍາດແລ ູ້ວ. 
ມນັຈະນໍາທີ່ ານກບັຄນື ແລະ ທີ່ ານຈະຕ ູ້ອງໃຊ ູ້ວທິ ການຢືນຢັນອືີ່ ນ. 
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Clock Out (ຕອກບດັອອກ) ແອບັມຖື ືລາຍເຊນັທາງເອເລກັໂຕຣນກິ 
1. ເລອືກ E-Signature (ລາຍເຊນັທາງອ ເລກັໂທຣນກິ) ແລະ 

ມອບອຸປະກອນໃຫູ້ຜ ູ້ບໍລໂິພກ. 
2. ຜ ູ້ບໍລໂິພກເຊນັຊືີ່ ຂອງພວກເຂ າຢ ີ່ ໃນໜູ້າຈ.ໍ 
3. ເລອືກ Save (ບນັທ ກ). 
4. ເລອືກ Confirm (ຢືນຢັນ).  

 

2 

4 

3 

1 

ໝາຍເຫດ: ຖູ້າຜ ູ້ບໍລໂິພກບໍີ່ ມກັລາຍເຊນັຂອງພວກເຂ າ, ພວກ
ເຂ າສາມາດເລອືກ Clear (ລ ູ້າງ) ແລະ ລອງໃໝີ່ ອ ກຄັ ູ້ງ. 
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Clock Out (ຕອກບດັອອກ) ແອບັມຖື ືອອກຈານລະບ ບເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ 
ຖູ້າຜ ູ້ບໍລໂິພກບໍີ່ ສາມາດອອກຈາກລະບ ບຈາກລາຍການ ຫຼ ື 
ບໍີ່ ຕ ູ້ອງການອອກຈາກລະບ ບຈາກລາຍການ ຫຼ ືຖູ້າຜ ູ້ບໍລໂິພກມ ຕ ວ 
ແທນນາຍຈ ູ້າງຂອງຜ ູ້ບໍລໂິພກ (CER), ເລອືກ Portal Signoff  
(ອອກຈານລະບ ບເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ). ການເລອືກສິີ່ ງນ ູ້  
ຈະບໍີ່ ສ ີ່ ງຜ ນກະທ ບຕໍີ່ ຄວາມທນັເວລາຂອງເຊກັເງນິເດອືນຂອງທີ່ ານ. 

1. ເລອືກ Portal Signoff (ອອກຈານລະບ ບເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ). 
2. ເລອືກ Confirm (ຢືນຢັນ).  

 

2 

1 

ໝາຍເຫດ: ຜ ູ້ບໍລໂິພກ / CER ບໍີ່ ຈາໍເປັນຕ ູ້ອງດໍາເນ ນ
ການຕດິຕາມໃດໆ ກບັການເລອືກນ ູ້, ແຕີ່ ທີ່ ານຍງັຕ ູ້ອງ

ເລອືກທາງເລອືກການຢືນຢັນ. 
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Clock Out (ຕອກບດັອອກ) ແອບັມຖື ື
ຫຼງັຈາກສໍາເລດັໜ ີ່ ງໃນສາມວທິ ການຢືນຢັນ, ທີ່ ານຈະສໍາເລດັຂະບວນການຕອກບດັອອກ. 

1. ທີ່ ານສາມາດເພ ີ່ ມບນັທ ກ ແລະ ເອກະສານຄດັຕດິ. ຄຸນນະສ ມບດັບນັທ ກທໍາງານໂດຍໃຊ ູ້ແປູ້ນພມິຂອງອຸປະກອນອດັສະລຍິະຂອງທີ່ ານ 
(ໝາຍຄວາມວີ່ າທີ່ ານສາມາດພມິຂໍ ູ້ຄວາມ ຫຼ ືໃຊ ູ້ການສ ນທະນາເປັນຂໍ ູ້ຄວາມ ຖູ້າທີ່ ານມ ທາງເລອືກນ ູ້ຢ ີ່ ໃນອຸປະກອນອດັສະລຍິະຂອງ
ທີ່ ານ). ບນັທ ກ ແລະ ເອກະສານຄດັຕດິແມີ່ ນບໍີ່ ຈາໍເປັນ ແລະ ບໍີ່ ຄວນໃຊ ູ້ສໍາລບັຂໍ ູ້ຄວາມສຸກເສ ນ.   

2. ເລອືກກີ່ ອງໝາຍຢ ີ່ ຖດັຈາກການຢັູ້ງຢືນ ເພືີ່ ອໃຫ ູ້ການຢືນຢັນວີ່ າ ເວລາຂອງທີ່ ານຖກືຕ ູ້ອງ. 

  
3. ເລອືກ Confirm Clock Out (ຢືນຢັນການຕອກບດັອອກ) ເພືີ່ ອເຮດັສໍາເລດັຂະບວນການຕອກບດັອອກ. ທີ່ ານຕ ູ້ອງເຮດັໃຫ ູ້ສໍາເລດັ

ຂັ ູ້ນຕອນຕອກບດັອອກນ ູ້. 
4. ຂໍ ູ້ມ ນພັ ູ້ນຊຈ໌ະສະແດງຫຼງັຈາກການຕອກບດັອອກສໍາເລດັ. ຖູ້າທີ່ ານບໍີ່ ເຫນັສິີ່ ງນ ູ້, ສະແດງວີ່ າທີ່ ານຍງັບໍີ່ ໄດ ູ້ຕອກບດັອອກ. 
5. ເລອືກ Home (ໜູ້າຫຼກັ) ເພືີ່ ອກບັຄນືໄປທ ີ່ ແຜງໜູ້າປັດ. 

 

ໝາຍເຫດ: ເພືີ່ ອໃຫ ູ້ຕອກບດັອອກສໍາເລດັ, ທີ່ ານຕ ູ້ອງໝາຍຕກິໃສີ່ ກີ່ ອງການຢັູ້ງຢືນ. 
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ແອບັມຖື ືOR PTC DCI ຄໍາຖາມ ແລະ ຄໍາຕອນ 
ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຄວນເຮດັແນວໃດ ຖູ້າຂ ູ້າພະເຈ ູ້າບໍີ່ ເຫນັປຸີ່ ມ Clock In (ຕອກບດັເຂ ູ້າ) ຢ ີ່ ໃນແຜງໜູ້າປັດຂອງຂ ູ້າພະເຈ ູ້າ? 
ຖູ້າທີ່ ານເຫນັປຸີ່ ມ Continue to Clock Out (ສບືຕໍີ່ ຕອກບດັອອກ) ໃນເວລາທ ີ່ ທີ່ ານຄາດຫວງັວີ່ າ ມນັຈະເວ ູ້າວີ່ າ, 
" Clock In (ຕອກບດັເຂ ູ້າ)," ນ ູ້ໝາຍຄວາມວີ່ າ ທີ່ ານຍງັຢ ີ່ ໃນການຕອກບດັເຂ ູ້າສໍາລບັກະວຽກທ ີ່ ຜີ່ ານມາ. ຖູ້າທີ່ ານບໍີ່
ມ ປຸີ່ ມ Clock In (ຕອກບດັເຂ ູ້າ) ຫຼ ືClock Out (ຕອກບດັອອກ), ນ ູ້ໝາຍຄວາມວີ່ າ ທີ່ ານບໍີ່ ມ ບນັຊ ການບໍລກິານທ ີ່ ໃຊ ູ້ງານຢ ີ່ . (ສໍາລບັຄໍານຍິາມ
ຂອງບນັຊ ການບໍລກິານ, ໃຫູ້ເບິີ່ ງ ເງ ືີ່ອນໄຂທ ີ່ ວໄປ.) ໂທຫາຫູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ ເພືີ່ ອຂໍຄວາມຊີ່ ວຍເຫຼອື ຫຼ ືສ ີ່ ງອ ເມລຫ໌າ 
PTC.Support@odhsoha.oregon.gov.  

ຈະເປັນແນວໃດ ຖູ້າຂ ູ້າພະເຈ ູ້າບໍີ່ ເຫນັ Consumer Name (ຊືີ່ ຂອງຜ ູ້ບໍລໂິພກ) ຫຼ ືService Code (ລະຫດັບໍລກິານ) ທ ີ່ ຖກືຕ ູ້ອງ ໃນເມືີ່ ອ
ການຕອກບດັເຂ ູ້າ? 
ກະລຸນາກວດສອບໃຫູ້ແນີ່ ໃຈວີ່ າ ທີ່ ານໄດ ູ້ເລອືກລ ກສອນທ ີ່ ຢ ີ່ ຖດັຈາກ Client (ລ ກຄ ູ້າ)/Service Code (ລະຫດັບໍລກິານ) ເພືີ່ ອເບິີ່ ງລາຍຊືີ່ ເຕມັ. 
ຖູ້າບໍີ່ ສະແດງຢ ີ່ ໃນບນັຊ ລາຍຊືີ່ ນ ູ້, ສິີ່ ງນ ູ້ໝາຍຄວາມວີ່ າ ທີ່ ານບໍີ່ ມ ບນັຊ ການບໍລກິານທ ີ່ ໃຊ ູ້ງານຢ ີ່ ສໍາລບັຜ ູ້ບໍລໂິພກ ແລະ/ຫຼ ືລະຫດັບໍລກິານ. ໂທຫາ
ຫູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ ເພືີ່ ອຂໍຄວາມຊີ່ ວຍເຫຼອື ຫຼ ືສ ີ່ ງອ ເມລຫ໌າ PTC.Support@odhsoha.oregon.gov. 

ເມືີ່ ອຕອກບດັອອກ, ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າເຫນັ Alert (ການແຈ ູ້ງເຕອືນ) ທ ີ່ ເວ ູ້າວີ່ າ ມ ການລະເມ ດຕໍີ່ ກ  ດລະບຽບທາງທຸລະກດິ Authorization 
Remaining Balance (ຍອດຄ ງເຫຼອືໃນການອະນຸຍາດ), ມນັໝາຍຄວາມວີ່ າແນວໃດ? 
ນ ູ້ໝາຍຄວາມວີ່ າ ລາຍການຂອງທີ່ ານເກ ນຊ ີ່ ວໂມງທ ີ່ ໄດ ູ້ຮບັອະນຸຍາດຂອງທີ່ ານ ສໍາລບັໄລຍະເວລາການຈີ່ າຍເງນິໃນປະຈບຸນັ.  

ທີ່ ານຕ ູ້ອງເລອືກ Cancel (ຍ ກເລ ກ). ນ ູ້ຈະປະຕເິສດລາຍການ, ໂດຍໃຫູ້ການແຈ ູ້ງເຕອືນຄັ ູ້ງທ ສອງທ ີ່
ກີ່ າວວີ່ າ "The entry id xxxx has been rejected. (Id xxxx ລາຍການຖກືປະຕເິສດ)." ໃນ
ຈດຸນ ູ້ທາງເລອືກດຽວແມີ່ ນເລອືກ Confirm (ຢືນຢັນ). ນ ູ້ຈະນໍາທີ່ ານໄປທ ີ່ ແຜງໜູ້າປັດ. ທີ່ ານຈະບໍີ່ ໄດ ູ້
ຮບັການຈີ່ າຍເງນິສໍາລບັລາຍການທ ີ່ ຖກືປະຕເິສດນ ູ້. 

ເພືີ່ ອໃຫ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການຈີ່ າຍເງນິສໍາລບັເວລານ ູ້, ທີ່ ານຈະຕ ູ້ອງປູ້ອນລາຍການປະຫວດັສາດ ເພືີ່ ອລາຍງານ
ເວລາຂອງທີ່ ານສໍາລບັການກະວຽກນັ ູ້ນ. ເຮດັໃຫ ູ້ແນີ່ ໃຈວີ່ າ ລາຍການປະຫວດັສາດນ ູ້ຢ ີ່ ພາຍໃນຊ ີ່ ວໂມງ
ທ ີ່ ໄດ ູ້ຮບັອະນຸຍາດຂອງທີ່ ານ. ເບິີ່ ງ ເພ ີ່ ມລາຍການປະຫວດັສາດ ໂດຍໃຊ ູ້ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ ສໍາ
ລບັຂໍ ູ້ມ ນເພ ີ່ ມເຕ ມ. 

ຕດິຕໍີ່ ຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ ຖູ້າທີ່ ານຕ ູ້ອງການຄວາມຊີ່ ວຍເຫຼອື. 

ສໍາລບັແນວໂນ ູ້ມທ ີ່ ບໍີ່ ສາມາດປະຕບິດັຕາມກ ດລະບຽບທາງທຸລະກດິອືີ່ ນໆ ແລະ ຄໍາອະທບິາຍຄວາມໝາຍ, ເບິີ່ ງ ຖະແຫຼງຄໍາແນະນໍາຂໍ ູ້ຜດິພາດ
ລາຍການທ ີ່ ວໄປ ແລະ ການລະເມ ດກ ດລະບຽບທຸລະກດິ. 

file:///C:/Users/cesar/Downloads/O-009962/from%20dtp/ສົ່ງໄປທີ່:PTC.Support@odhsoha.oregon.gov
file:///C:/Users/cesar/Downloads/O-009962/from%20dtp/ສົ່ງໄປທີ່:PTC.Support@odhsoha.oregon.gov
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/display/ORPD/Download+the+Common+Entry+Errors+and+Business+Rule+Violations+Tip+Sheet
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/display/ORPD/Download+the+Common+Entry+Errors+and+Business+Rule+Violations+Tip+Sheet
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ເມືີ່ ອຕອກບດັອອກ, ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າໄດ ູ້ເຫນັ Alert (ແຈ ູ້ງເຕອືນ) ທ ີ່ ເວ ູ້າວີ່ າ "The total punch 
amount can not be greater than 16. You entered xxx.” "(ຈາໍນວນພັ ູ້ນຊທ໌ງັໝ ດ
ບໍີ່ ສາມາດຫຼາຍກວີ່ າ 16 ທີ່ ານໄດ ູ້ປູ້ອນ xxx).” ນັ ູ້ນໝາຍຄວາມວີ່ າແນວໃດ? 
OR PTC DCI ປູ້ອງກນັທີ່ ານບໍີ່ ໃຫ ູ້ສ ູ້າງລາຍການ 16 ຊ ີ່ ວໂມງ ຫຼ ືຫຼາຍກວີ່ ານັ ູ້ນ ຖູ້າທີ່ ານ
ພະຍາຍາມສ ູ້າງລາຍການທ ີ່ ຫຼາຍກວີ່ າ 16 ຊ ີ່ ວໂມງ, ທີ່ ານຈະເຫນັຂໍ ູ້ຜດິພາດນ ູ້ໃນເວລາຕອກບດັ
ອອກ. ເມືີ່ ອເຫນັຂໍ ູ້ຜດິພາດນ ູ້, ທີ່ ານຕ ູ້ອງເລອືກ Cancel (ຍ ກເລ ກ). ຫຼງັຈາກເລອືກ Cancel 
(ຍ ກເລ ກ),  

ການແຈ ູ້ງເຕອືນທ ສອງຈະປາກ ດຂ ູ້ນວີ່ າ, "The entry id xxxx has been rejected (Id ລາຍການ xxxx ໄດ ູ້ຖກືປະຕເິສດແລ ູ້ວ)." 
ລາຍການນ ູ້ຖກືປະຕເິສດ. ໃນຈດຸນ ູ້ທາງເລອືກດຽວແມີ່ ນເລອືກ Confirm (ຢືນຢັນ). ນ ູ້ຈະນໍາທີ່ ານໄປທ ີ່ ແຜງໜູ້າປັດ. ທີ່ ານຈະບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຈີ່ າຍ
ເງນິສໍາລບັລາຍການທ ີ່ ຖກືປະຕເິສດນ ູ້. 

ເພືີ່ ອໃຫ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການຈີ່ າຍເງນິສໍາລບັເວລານ ູ້, ທີ່ ານຈະຕ ູ້ອງປູ້ອນລາຍການປະຫວດັສາດ ເພືີ່ ອລາຍງານເວລາຂອງທີ່ ານ, ເຮດັໃຫ ູ້ແນີ່ ໃຈວີ່ າ ລາຍການ
ແມີ່ ນໜູ້ອຍກວີ່ າ 16 ຊ ີ່ ວໂມງ. ເບິີ່ ງ ເພ ີ່ ມລາຍການປະຫວດັສາດ ໂດຍໃຊ ູ້ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ ສໍາລບັຂໍ ູ້ມ ນເພ ີ່ ມເຕ ມ. 

ເມືີ່ ອຕອກບດັອອກ, ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າເຫນັ Alert (ການແຈ ູ້ງເຕອືນ) ທ ີ່ ເວ ູ້າວີ່ າ ມ ການລະເມ ດຕໍີ່ ກ  ດລະບຽບທາງທຸລະກດິ Employee Service 
Account End Date Punch Entry (ລາຍການພັ ູ້ນຊວ໌ນັທ ສິ ູ້ນສຸດບນັຊ ການບໍລກິານຂອງພະນກັງານ), ນັ ູ້ນໝາຍຄວາມວີ່ າແນວໃດ? 
ນ ູ້ໝາຍຄວາມວີ່ າ ມ ວນັທ ຢ ີ່ ໃນ OR PTC DCI ທ ີ່ ສະແດງໃຫູ້ເຫນັວີ່ າ ທີ່ ານບໍີ່ ໄດ ູ້ທໍາງານກບັຜ ູ້ບໍລໂິພກນ ູ້ອ ກຕໍີ່ ໄປແລ ູ້ວ. ທີ່ ານຈະບໍີ່ ສາມາດປູ້ອນ
ເວລາສໍາລບັວນັທ  ຫຼງັຈາກວນັທ ທ ີ່ ປູ້ອນເຂ ູ້າເປັນມື ູ້ສຸດທ ູ້າຍຂອງທີ່ ານທ ີ່ ທໍາງານກບັຜ ູ້ບໍລໂິພກ.  

ທີ່ ານຕ ູ້ອງເລອືກ Cancel (ຍ ກເລ ກ). ນ ູ້ຈະປະຕເິສດລາຍການ, ໂດຍໃຫູ້ການແຈ ູ້ງເຕອືນຄັ ູ້ງທ 
ສອງທ ີ່ ກີ່ າວວີ່ າ "The entry id xxxx has been rejected. (Id xxxx ລາຍການຖກື
ປະຕເິສດ)." ໃນຈດຸນ ູ້ທາງເລອືກດຽວແມີ່ ນເລອືກ Confirm (ຢືນຢັນ). ນ ູ້ຈະນໍາທີ່ ານໄປທ ີ່ ແຜງ
ໜູ້າປັດ. ທີ່ ານຈະບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຈີ່ າຍເງນິສໍາລບັລາຍການທ ີ່ ຖກືປະຕເິສດນ ູ້. 

ຖູ້າທີ່ ານກໍາລງັເຮດັວຽກໃຫູ້ກບັຜ ູ້ບໍລໂິພກນ ູ້, ໃຫູ້ຕດິຕໍີ່ ຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ ເພືີ່ ອແຈ ູ້ງໃຫ ູ້
ພວກເຂ າຮ ູ້ວີ່ າ ທີ່ ານກໍາລງັເຮດັວຽກໃຫູ້ຜ ູ້ບໍລໂິພກນ ູ້. ລະບຸວີ່ າມ ວນັທ ສິ ູ້ນສຸດຢ ີ່ ໃນ OR PTC 
DCI. ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ, ຫູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຈະຕດິຕໍີ່ ກບັທ ມງານສະໜບັສະໜ ນ PTC ເພືີ່ ອລ ບວນັທ 
ອອກ. ຫຼງັຈາກສໍາເລດັ, ທີ່ ານຈະສາມາດປູ້ອນເວລາສໍາລບັຜ ູ້ບໍລໂິພກນ ູ້ໄດ ູ້. 

ເມືີ່ ອທີ່ ານເຊືີ່ ອມຕໍີ່ ກບັຜ ູ້ບໍລໂິພກຂອງທີ່ ານອ ກຄັ ູ້ງ, ເພືີ່ ອໃຫ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການຈີ່ າຍເງນິສໍາລບັເວລານ ູ້, 
ທີ່ ານຈະຕ ູ້ອງປູ້ອນລາຍການປະຫວດັສາດ ເພືີ່ ອລາຍງານເວລາຂອງທີ່ ານສໍາລບັກະວຽກທງັໝ ດນັ ູ້ນ. 
ເບິີ່ ງ ເພ ີ່ ມລາຍການປະຫວດັສາດ ໂດຍໃຊ ູ້ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ ສໍາລບັຂໍ ູ້ມ ນເພ ີ່ ມເຕ ມ. 
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ເມືີ່ ອຕອກບດັເຂ ູ້າ, ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າໄດ ູ້ຮບັຂໍ ູ້ຄວາມທ ີ່ ເວ ູ້າວີ່ າ there is no active 
authorization for this account (ບໍີ່ ມ  ການອະນຸຍາດທ ີ່ ໃຊ ູ້ງານສໍາລບັບນັຊ ນ ູ້). 
ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຄວນເຮດັແນວໃດ? 
ນ ູ້ໝາຍຄວາມວີ່ າ ບໍີ່ ມ ການອະນຸຍາດ (ເຊິີ່ ງເກບັຊ ີ່ ວໂມງ ຫຼ ືໄມລທ໌ ີ່ ໄດ ູ້ຮບັອະນຸຍາດຂອງທີ່ ານ) 
ສໍາລບັຜ ູ້ບໍລໂິພກ ແລະ ລະຫດັການບໍລກິານນ ູ້ຢ ີ່ ໃນ OR PTC DCI. ຕດິຕໍີ່ ຫ ູ້ອງການ
ທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ ເພືີ່ ອຂໍຄວາມຊີ່ ວຍເຫຼອື. 

ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຈະປີ່ ຽນພາສາທ ີ່ ມກັໃຊ ູ້ຂອງຂ ູ້າພະເຈ ູ້າ ໂດຍໃຊ ູ້ແອບັມຖືໄືດ ູ້ແນວໃດ? 
ສໍາລບັຜ ູ້ໃຊ ູ້ແອບັມຖື,ື ເມືີ່ ອເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບແອບັມຖື ືOR PTC DCI, ໃຫູ້ເລອືກ Menu  
(ເມນ ) ແລະ ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ ເລອືກ Language (ພາສາ) ເພືີ່ ອຕັ ູ້ງຄີ່ າພາສາທ ີ່ ມກັໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານ. 

ຈະເປັນແນວໃດ ຖູ້າຂ ູ້າພະເຈ ູ້າລມືຕອກບດັອອກ, ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ ໄປຕອກບດັອອກໃນພາຍຫຼງັທ ີ່ ຮ ູ້ວີ່ າ ພັ ູ້ນຊບໍ໌ີ່ ຖກືຕ ູ້ອງ ແລະ ຕ ູ້ອງໄດ ູ້ຮບັການແກ ູ້
ໄຂ. ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຍງັຕ ູ້ອງກວດສອບການຢັູ້ງຢືນທ ີ່ ເວ ູ້າວີ່ າ ເວລາຂອງຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຖກືຕ ູ້ອງ ເມືີ່ ອຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຮ ູ້ວີ່ າບໍີ່ ຖກືຕ ູ້ອງ. ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຈະເຮດັແນວໃດ? 

ເມືີ່ ອຕອກບດັອອກ, ທີ່ ານຈາໍເປັນຕ ູ້ອງກວດສອບການຢັູ້ງຢືນ. ຝາກບນັທ ກທ ີ່ ລະບຸວີ່ າເກ ດຫຍງັຂ ູ້ນໄວ ູ້ ແລະ ທີ່ ານຈະເຂ ູ້າໄປ ແລະ ແກ ູ້ໄຂລາຍການ
ທນັທ . ຫຼງັຈາກການຕອກບດັອອກກ, ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI ແລະ ດດັແກ ູ້ລາຍການ ເພືີ່ ອໃຫ ູ້ມ ເວລາຕອກບດັ
ອອກທ ີ່ ຖກືຕ ູ້ອງ (ເບິີ່ ງ ເພືີ່ ອດດັແກ ູ້ລາຍການ). 

ແອບັມຖືແືບບອອບໄລນ ໌OR PTC DCI 
ແອບັມຖືແືບບອອບໄລນອ໌ະນຸຍາດໃຫູ້ທີ່ ານສ ູ້າງລາຍການໄດ ູ້ເຖງິ 10 ລາຍການ ຢ ີ່ ໃນອບັມຖື ືOR PTC DCI ເປັນເວລາສ ງສຸດ 5 ວນັ ຕດິຕໍີ່ ກນັ 
ໂດຍບໍີ່ ຈາໍເປັນຕ ູ້ອງເຊືີ່ ອມຕໍີ່ ກບັເຄອືຂີ່ າຍໂທລະສບັມຖື ືຫຼ ືWi-Fi. 

ການເລ ີ່ ມຕ ູ້ນໃຊ ູ້ງານແອບັມຖືແືບບອອບໄລນ ໌
ເພືີ່ ອເລ ີ່ ມຕ ູ້ນໃຊ ູ້ງານແອບັມຖືແືບບອອບໄລນ,໌ ທີ່ ານຈະຕ ູ້ອງໃຊ ູ້ດາຕ ູ້າມຖື ືຫຼ ືWi-Fi. ຄັ ູ້ງທໍາອດິທ ີ່ ທີ່ ານເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບແອບັມຖື ືOR PTC DCI 
ຈາກອຸປະກອນມຖື ື(ເຊັີ່ ນ ແທບັເລດັ ຫຼ ືໂທລະສບັສະມາດໂຟນ) ໃນຂະນະທ ີ່ ເຊືີ່ ອມຕໍີ່ ອນິເຕ ເນດັ, OR PTC DCI ຈະລ ງທະບຽນອຸປະກອນ
ຂອງທີ່ ານໂດຍອດັຕະໂນມດັ. ທີ່ ານຕ ູ້ອງໃຊ ູ້ອຸປະກອນນ ູ້ ສໍາລບັແອບັມຖືແືບບອອບໄລນ ໌ເພືີ່ ອທໍາງານ. 

ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າສາມາດລ ງທະບຽນຫຼາຍກວີ່ າໜ ີ່ ງອຸປະກອນ ສາໍລບັແອບັມຖືແືບບອອບໄລນໄ໌ດ ູ້ບໍ? 
ແອບັມຖືແືບບອອບໄລນຈ໌ະໃຊ ູ້ໄດ ູ້ຈາກອຸປະກອນທ ີ່ ລ ງທະບຽນຂອງທີ່ ານອຸປະກອນດຽວເທ ີ່ ານັ ູ້ນ. ທີ່ ານສາມາດມ ອຸປະກອນທ ີ່ ລ ງທະບຽນ
ອຸປະກອນດຽວເທ ີ່ ານັ ູ້ນ, ແລະ ອຸປະກອນສາມາດໄດ ູ້ຮບັການລ ງທະບຽນກບັຜ ູ້ໃຊ ູ້ຜ ູ້ດຽວເທ ີ່ ານັ ູ້ນ. ຖູ້າທີ່ ານຕ ູ້ອງການປີ່ ຽນອຸປະກອນທ ີ່ ລ ງທະບຽນ, 
ກະລຸນາຕດິຕໍີ່ ຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ ເພືີ່ ອຂໍຄວາມຊີ່ ວຍເຫຼອື. 



 

39 

ຄ ີ່ ມຜື ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ 

ອຸປະກອນຂອງຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຖກືລ ງທະບຽນແລ ູ້ວ. ຕອນນ ູ້ຈະເຮດັແນວໃດ? 
ໃນຂະນະທ ີ່ ທີ່ ານເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບແອບັມຖື ືOR PTC DCI, ແອບັມື
ຖຈືະກວດສອບການເຊືີ່ ອມຕໍີ່ ອນິເຕ ເນດັ. ຖູ້າບໍີ່ ມ ການເຊືີ່ ອມຕໍີ່ ອນິ
ເຕ ເນດັ, ແອບັມຖືຈືະປີ່ ຽນເປັນແອບັມຖືແືບບອອບໄລນໂ໌ດຍ
ອດັຕະໂນມດັ. ແບນເນ  “Offline (ອອບໄລນ)໌” ຈະສະແດງຢ ີ່ ເທງິ
ສຸດຂອງໜູ້າຈແໍອບັມຖື ືເມືີ່ ອມນັອອບໄລນ.໌ ແຜງໜູ້າປັດຂອງທີ່ ານ
ຈະສະແດງປຸີ່ ມ Clock In (ຕອກບດັເຂ ູ້າ). ຈະບໍີ່ ມ ຄຸນສ ມບດັ 
ແລະ ຂໍ ູ້ມ ນອືີ່ ນໆທງັໝ ດຢ ີ່ ໃນແຜງໜູ້າປັດ. 

ທີ່ ານສາມາດເຮດັຫຍງັໄດ ູ້ໃນແອບັມຖືແືບບອອບໄລນ?໌ 
ທີ່ ານ, ໃນຖານະຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ, ສາມາດຕອກບດັເຂ ູ້າ ແລະ ຕອກ
ບດັອອກໄດ ູ້ໃນແອບັມຖືແືບບອອບໄລນ.໌ ນ ູ້ປະລວມເຖງິ:  

• ການເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບແອບັມຖື ືOR PTC DCI  
• ການເລອືກ Clock In (ຕອກບດັເຂ ູ້າ).  
• ການເລອືກ Clock Out (ຕອກບດັອອກ)  
• ການເຮດັໃຫ ູ້ສໍາເລດັການຢືນຢັນຕອກບດັອອກ  
• ການເພ ີ່ ມບນັທ ກໃນລະຫວີ່ າງຕອກບດັອອກ  
• ການອອກຈາກລະບ ບແອບັມຖື ືOR PTC DCI  
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ສໍາລບັເຫດຜ ນດ ູ້ານຄວາມປອດໄພ, ຂໍ ູ້ມ ນບາງຢີ່ າງຈະຖກືຫຍໍ ູ້ ຫຼ ື
ຫວີ່ າງເປ ີ່ າ. ທີ່ ານຈະເຫນັຕ ວອກັສອນທໍາອດິຂອງຊືີ່  ແລະ 
ນາມສະກຸນຂອງຜ ູ້ບໍລໂິພກເທ ີ່ ານັ ູ້ນ. ທີ່ ານຈະບໍີ່ ສາມາດເຫນັ 
Authorization Remaining Balance (ຍອດຄ ງເຫຼອືໃນ
ການອະນຸຍາດ) (ຈາໍນວນຊ ີ່ ວໂມງທ ີ່ ໄດ ູ້ຮບັອະນຸຍາດທ ີ່ ຍງັເຫຼອືຢ ີ່
ໃນໄລຍະເວລາການບໍລກິານ). 

ບໍີ່ ມ ຫຍງັປີ່ ຽນແປງກີ່ ຽວກບັວທິ ການທ ີ່ ທີ່ ານຕອກບດັເຂ ູ້າ ແລະ 
ຕອກບດັອອກໃນແອບັມຖືແືບບອອບໄລນ.໌ ປະຕບິດັຕາມຂັ ູ້ນ
ຕອນປູ້ອນເວລາຕາມປ ກກະຕຂິອງທີ່ ານ. 

ທີ່ ານສາມາດອອບໄລນໄ໌ດ ູ້ດ ນປານໃດ? 
ອຸປະກອນສາມາດອອບໄລນໄ໌ດ ູ້ພຽງ 5 ວນັ ຕດິຕໍີ່ ກນັເທ ີ່ ານັ ູ້ນ. 
ທີ່ ານສາມາດສ ູ້າງພັ ູ້ນຊອ໌ອບໄລນໄ໌ດ ູ້ເຖງິ 10 ຄັ ູ້ງ ເທ ີ່ ານັ ູ້ນ ກີ່ ອນທ ີ່
ຈະກບັມາອອນໄລນອ໌ ກຄັ ູ້ງ. ຖູ້າທີ່ ານອອບໄລນຫຼ໌າຍກວີ່ າ 5 ວນັ 
ຫຼ ືພະຍາຍາມສ ູ້າງພັ ູ້ນຊຫຼ໌າຍກວີ່ າ 10 ຄັ ູ້ງ, ທີ່ ານຈະໄດ ູ້ຮບັ
ຂໍ ູ້ຄວາມທ ີ່ ເວ ູ້າວີ່ າ: "Your maximum limit has been 
exceeded to add offline punches (ເກ ນຂ ດຈາໍກດັສ ງ
ສຸດຂອງທີ່ ານ ທ ີ່ ຈະເພ ີ່ ມພັ ູ້ນຊແ໌ບບອອບໄລນ)໌." ເລອືກ 
Confirm (ຢືນຢັນ) ໃນ alert (ການແຈ ູ້ງເຕອືນ) ນ ູ້.  

ທີ່ ານຈະບໍີ່ ສາມາດຕອກບດັເຂ ູ້າໄດ ູ້ອ ກຄັ ູ້ງ ຈ ນກວີ່ າທີ່ ານເຂ ູ້າສ ີ່
ລະບ ບແອບັມຖື ືOR PTC DCI ໃນຂະນະທ ີ່ ອຸປະກອນຂອງ
ທີ່ ານເຊືີ່ ອມຕໍີ່ ອນິເຕ ເນດັ. 
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ຈະເກ ດຫຍງັຂ ູ້ນ ເມືີ່ ອຂ ູ້າພະເຈ ູ້າເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບແອບັມຖື ືເມືີ່ ອຂ ູ້າພະເຈ ູ້າກບັມາອອນໄລນ?໌ 
ລາຍການຂອງທີ່ ານຈະຖກືບນັທ ກໄວ ູ້ໃນແອບັມຖື ືໃນຂະນະທ ີ່ ອອບໄລນ.໌ ເມືີ່ ອອຸປະກອນຂອງທີ່ ານກບັມາອອນໄລນແ໌ລ ູ້ວ, ທີ່ ານຈະໄດ ູ້ຮບັການ
ແຈ ູ້ງເຕອືນທ ີ່ ອີ່ ານວີ່ າ: “You are back online. Please select on confirm to synchronize your data. (ທີ່ ານກບັມາອອນໄລນ໌
ແລ ູ້ວ. ກະລຸນາເລອືກຢືນຢັນເພືີ່ ອເຊືີ່ ອມຕໍີ່ ດາຕ ູ້າຂອງທີ່ ານ.)" 

ເພືີ່ ອເຊືີ່ ອມຕໍີ່ ລາຍການຂອງທີ່ ານ ຫຼງັຈາກທ ີ່ ທີ່ ານກບັມາອອນໄລນ:໌ 

1. ເລອືກ Confirm (ຢືນຢັນ) ໃນການແຈ ູ້ງເຕອືນ ເພືີ່ ອໂຫຼດລາຍການຂອງ
ທີ່ ານເຂ ູ້າໃນPl OR PTC DCI.  

2. ໃນຂະນະທ ີ່ ກໍາລງັໂຫຼດລາຍການຂອງທີ່ ານ, ທີ່ ານຈະເຫນັຂໍ ູ້ຄວາມທ ີ່ ອີ່ ານ
ວີ່ າ: “Your offline data is syncing . Please do not 
disconnect the internet or kill the application otherwise 
your data will be lost (ດາຕ ູ້າອອບໄລນຂ໌ອງທີ່ ານກໍາລງັເຊືີ່ ອມຕໍີ່ . 
ກະລຸນາຢີ່ າຕດັການເຊືີ່ ອມຕໍີ່ ອນິເຕ ເນດັ ຫຼ ືປິດແອບັພລເິຄຊນັ ຖູ້າບໍີ່ ດັີ່ ງນັ ູ້ນ 
ດາຕ ູ້າຂອງທີ່ ານຈະສ ນຫາຍໄປ)."  

3. ອາດຈະໃຊ ູ້ເວລາສອງສາມນາທ  ເພືີ່ ອໂຫຼດລາຍການຂອງທີ່ ານ. ເມືີ່ ອສິີ່ ງນ ູ້
ສໍາເລດັແລ ູ້ວ, ລາຍການຂອງທີ່ ານຈະປາກ ດຂ ູ້ນຢ ີ່ ໃນແຖບ Entries 
(ລາຍການ) ໃນເມນ ຂອງທີ່ ານ. 

 
 

ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າໄດ ູ້ຮບັຂໍ ູ້ຜດິພາດໃນການເຊືີ່ ອມຕໍີ່ ອນິເຕ ເນດັ; ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຄວນເຮດັແນວໃດ? 
ເມືີ່ ອທ ີ່ ພະຍາຍາມທ ີ່ ຈະເຂ ູ້າເຖງິແອບັມຖື ືOR PTC DCI, ທີ່ ານອາດຈະໄດ ູ້ຮບັຂໍ ູ້
ຜດິພາດທ ີ່ ອີ່ ານວີ່ າ: “Please check your Internet Connection (ກະລຸນາກວດ
ສອບການເຊືີ່ ອມຕໍີ່ ອນິເຕ ເນດັຂອງທີ່ ານ).” ເລອືກ Confirm (ຢືນຢັນ) ໃນ Alert (ການ
ແຈ ູ້ງເຕອືນ). ຖູ້າສິີ່ ງນ ູ້ເກ ດຂ ູ້ນ, ສະແດງວີ່ າມ ບາງຢີ່ າງຜດິພາດກບັການລ ງທະບຽນ
ອຸປະກອນຂອງທີ່ ານ. ໂທຫາຫູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ ເພືີ່ ອຂໍຄວາມຊີ່ ວຍເຫຼອື. ໃນ
ລະຫວີ່ າງນ ູ້, ທີ່ ານຕ ູ້ອງເຊືີ່ ອມຕໍີ່ ອນິເຕ ເນດັ ເພືີ່ ອເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບແອບັມຖື ືOR PTC DCI.  

ໝາຍເຫດ: ຕ ູ້ອງໂຫຼດລາຍການຂອງທີ່ ານໃສີ່  OR PTC DCI ຈ ີ່ ງຈະ
ຈີ່ າຍໄດ ູ້. ທີ່ ານຕ ູ້ອງໂຫຼດລາຍການຂອງທີ່ ານກີ່ ອນສິ ູ້ນສຸດໄລຍະເວລາ

ຜີ່ ອນຜນັທ ີ່ ສ ູ້າງຕັ ູ້ງຂ ູ້ນຢ ີ່ ໃນ Collective Bargaining Agreement 
(ຂໍ ູ້ຕ ກລ ງການເຈລະຈາລວມ) ເພືີ່ ອຈີ່ າຍໃນໄລຍະເວລາຈີ່ າຍໃນປະຈບຸນັ. 
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ການແກ ູ້ໄຂບນັຫາຮ ບແບບອອບໄລນ ໌
ຖູ້າແອບັມຖື ືOR PTC DCI ກໍາລງັໝຸນ ເມືີ່ ອພະຍາຍາມຕອກບດັເຂ ູ້າ ຫຼ ືອອກໃນຮ ບແບບອອບໄລນ ໌ຫຼ ືແອບັຈະບໍີ່ ເປ ດຮ ບແບບອອບໄລນ,໌ 
ໃຫູ້ລອງເຮດັສິີ່ ງຕໍີ່ ໄປນ ູ້: 

1. ຂໍໃຫ ູ້ຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຍ ກເລ ກການລ ງທະບຽນອຸປະກອນຂອງທີ່ ານເພືີ່ ອແກ ູ້ໄຂບນັຫາການລ ງທະບຽນອຸປະກອນ. 
a. ຖູ້າອຸປະກອນຂອງທີ່ ານເຄ ຍຖກືໃຊ ູ້ ເພືີ່ ອເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບໂປຣໄຟລຂ໌ອງຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານອືີ່ ນແລ ູ້ວ, ຈະຕ ູ້ອງຖກືຍ ກເລ ກການ

ລ ງທະບຽນຈາກໂປຣໄຟລນ໌ັ ູ້ນ. ທີ່ ານຕ ູ້ອງແຈ ູ້ງໃຫ ູ້ພະນກັງານຂອງຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານອືີ່ ນໆ ທ ີ່ ໄດ ູ້ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບໃນອຸປະກອນຂອງທີ່ ານ. 
b. ສະມາຊກິພະນກັງານຈະຍ ກເລ ກການລ ງທະບຽນອຸປະກອນຂອງທີ່ ານຈາກຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານໃດໆ ທ ີ່ ໄດ ູ້ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບແອບັຈາກ

ອຸປະກອນ, ລວມທງັທີ່ ານ.  
c. ຫຼງັຈາກມ ການຍ ກເລ ກການລ ງທະບຽນອຸປະກອນຈາກທຸກໂປຣໄຟລ,໌ ທີ່ ານສາມາດເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ OR PTC DCI ເພືີ່ ອ

ລ ງທະບຽນອຸປະກອນ. 

 
2. ປິດການນໍາໃຊ ູ້ Wi-Fi/ດາຕ ູ້າໂທລະສບັມຖື.ື 

a. ຖູ້າອຸປະກອນຂອງທີ່ ານເຊືີ່ ອມຕໍີ່ ກບັສນັຍານ Wi-Fi ຫຼ ືດາຕ ູ້າມຖືທື ີ່ ອີ່ ອນແອ, ຮ ບແບບອອບໄລນບໍ໌ີ່ ເປ ດໃຊ ູ້ງານ. ປິດ Wi-Fi 
ແລະ ດາຕ ູ້າມຖືຂືອງອຸປະກອນ ໂດຍການໄປທ ີ່ ການຕັ ູ້ງຄີ່ າໃນອຸປະກອນກີ່ ອນທ ີ່ ຈະເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບແອບັມຖື.ື ເຮດັສິີ່ ງນ ູ້ພຽງຖູ້າຫາກ
ວີ່ າ ແລະ ເມືີ່ ອທີ່ ານເຈດຕະນາໃຊ ູ້ຮ ບແບບອອບໄລນ.໌ ທີ່ ານຈະຕ ູ້ອງເຊືີ່ ອມຕໍີ່ ກບັ Wi-Fi ຫຼ ືດາຕ ູ້າມຖືຄືນືໃໝີ່  ພາຍໃນ 5 ວນັ ຫຼ ື
10 ລາຍການພັ ູ້ນຊແ໌ບບອອບໄລນ ໌ເພືີ່ ອເຊືີ່ ອມຕໍີ່ ດາຕ ູ້າ. 

3. ໃຫູ້ແນີ່ ໃຈວີ່ າ ທີ່ ານບໍີ່ ໄດ ູ້ພະຍາຍາມເລອືກລາຍການທ ີ່ ບໍີ່ ມ ຢ ີ່ ໃນຮ ບແບບອອບໄລນ.໌ 
a. ຖູ້າອຸປະກອນຂອງທີ່ ານເຊືີ່ ອມຕໍີ່ ກບັຮ ບແບບອອບໄລນ,໌ ແຕີ່ ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນກໍີ່ ຄ ູ້າງ ຫຼ ືໝຸນຢີ່ າງກະທນັຫນັ, ທີ່ ານອາດຈະໄດ ູ້

ພະຍາຍາມເບິີ່ ງລາຍການທ ີ່ ບໍີ່ ສາມາດເບິີ່ ງໄດ ູ້ໃນຮ ບແບບອອບໄລນ.໌ ໃນຂະນະທ ີ່ ຢ ີ່ ໃນຮ ບແບບອອບໄລນ,໌ ຟັງຊນັດຽວທ ີ່ ສາມາດ
ໃຊ ູ້ໄດ ູ້ຄກືານຕອກບດັເຂ ູ້າ, ຕອກບດັອອກ, ແລະ ອອກຈາກລະບ ບ. ການເລອືກຟັງຊນັອືີ່ ນ, ເຊັີ່ ນ Messages (ຂໍ ູ້ຄວາມ) ຫຼ ື

ໝາຍເຫດ: ອຸປະກອນສາມາດລ ງທະບຽນກບັຜ ູ້ໃຊ ູ້ຄ ນດຽວເທ ີ່ ານັ ູ້ນ ແລະ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ສາມາດມ ອຸປະກອນທ ີ່ ລ ງທະບຽນອຸປະກອນ
ດຽວເທ ີ່ ານັ ູ້ນ.  

• ຖູ້າທີ່ ານເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບແອບັມຖື ືOR PTC DCI ໃນອຸປະກອນອືີ່ ນ, ອຸປະກອນອືີ່ ນອາດຈະລ ງທະບຽນກບັທີ່ ານ ແລະ 
ຕ ູ້ອງຖກືຍ ກເລ ກການລ ງທະບຽນກີ່ ອນທ ີ່ ສາມາດໃຊ ູ້ໄດ ູ້ອຸປະກອນໃໝີ່  ສໍາລບັຮ ບແບບອອບໄລນ.໌ ຕດິຕໍີ່ ຫ ູ້ອງການ
ທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ ເພືີ່ ອຂໍຄວາມຊີ່ ວຍເຫຼອືໃນການຍ ກເລ ກການລ ງທະບຽນອຸປະກອນ.  

• ຖູ້າຄ ນອືີ່ ນໄດ ູ້ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ OR PTC DCI ໃນອຸປະກອນຂອງທີ່ ານ, ອຸປະກອນອາດຈະຖກືລ ງທະບຽນກບັຜ ູ້ໃຊ ູ້ນັ ູ້ນ 
ສໍາລບັແອບັມຖືແືບບອອບໄລນ.໌ 

 

ໝາຍເຫດ: ຖູ້າທີ່ ານໄດ ູ້ຮບັອຸປະກອນໃໝີ່ , ອຸປະກອນເກ ີ່ າຂອງທີ່ ານຈະຕ ູ້ອງຖກືຍ ກເລ ກການລ ງທະບຽນຈາກໂປຣໄຟລຂ໌ອງທີ່ ານ 
ເພືີ່ ອໃຫ ູ້ອຸປະກອນໃໝີ່ ຖກືລ ງທະບຽນຢ ີ່ ໃນການເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບຄັ ູ້ງຕໍີ່ ໄປຂອງພວກເຂ າ. ນ ູ້ໝາຍຄວາມວີ່ າ ທີ່ ານຕ ູ້ອງແຈ ູ້ງໃຫ ູ້ຫ ູ້ອງການ

ທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານຮ ູ້ ຖູ້າທີ່ ານປີ່ ຽນອຸປະກອນທ ີ່ ທີ່ ານກໍາລງັໃຊ ູ້. 
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Entries (ລາຍການ), ອາດຈະເຮດັໃຫ ູ້ແອບັມຖືຄື ູ້າງໄວ ູ້. ຢີ່ າພະຍາຍາມໃຊ ູ້ຟັງຊນັອືີ່ ນນອກເໜອືໄປຈາກຕອກບດັເຂ ູ້າ/ອອກ ຫຼ ື
ອອກຈາກລະບ ບ ໃນຂະນະທ ີ່ ຢ ີ່ ໃນຮ ບແບບອອບໄລນ.໌ 

ໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະ OR PTC DCI 
ທາງເລອືກໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະ OR PTC DCI ເໝາະສ ມສໍາລບັຜ ູ້ບໍລໂິພກທ ີ່ ມ ໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະຢ ີ່ ເຮອືນຂອງພວກເຂ າ ແລະ ຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານທ ີ່ ບໍີ່ ມ 
ການເຂ ູ້າເຖງິອຸປະກອນອດັສະລຍິະ.  

ນ ູ້ຍງັເປັນທາງເລອືກທ ີ່ ເໝາະສໍາລບັຜ ູ້ທ ີ່ ອາໄສຢ ີ່ ໃນພື ູ້ນທ ີ່ ທ ີ່ ມ ການຮບັໂທລະສບັມຖື/ືອນິເຕ ເນດັບໍີ່ ໜ ູ້າເຊືີ່ ອຖ ືແລະ ບໍີ່ ຕ ູ້ອງໃຊ ູ້ແອບັມຖື ືOR PTC 
DCI, ລວມທງັແອບັມຖືແືບບອອບໄລນ.໌ ສາມາດໃຊ ູ້ໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະ ສໍາລບັລາຍການຕາມເວລາຈງິ ແລະ ປະຫວດັສາດ.  

ເພືີ່ ອໃຫ ູ້ສາມາດໃຊ ູ້ຕ ວເລອືກໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະ OR PTC DCI: 

• ຜ ູ້ບໍລໂິພກຕ ູ້ອງມ ໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະຢ ີ່  ຢ ີ່ ໃນສະຖານທ ີ່ ທ ີ່ ທີ່ ານໃຫ ູ້ບໍລກິານ, ແລະ ໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະນ ູ້ຕ ູ້ອງມ ລາຍຊືີ່ ເປັນໂທລະສບັຫຼກັຢ ີ່ ໃນ
ໂປຣໄຟລ ໌OR PTC DCI ຂອງຜ ູ້ບໍລໂິພກ. 

ລາຍການຕາມເວລາຈງິຂອງໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະ OR PTC DCI 
ການນໍາໃຊ ູ້ທາງເລອືກໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະ OR PTC DCI ໃນເວລາຈງິເປັນວທິ ທ ີ່ ສອດຄີ່ ອງກບັ EVV ເພືີ່ ອຕອກບດັເຂ ູ້າ ແລະ ອອກໃນຕອນເລ ີ່ ມ
ຕ ູ້ນ ແລະ ສິ ູ້ນສຸດກະວຽກຂອງທີ່ ານ. 

• ເພືີ່ ອໃຊ ູ້ທາງເລອືກໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະ OR PTC DCI, ຜ ູ້ບໍລໂິພກຕ ູ້ອງເພ ີ່ ມໝາຍເລກໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະຂອງພວກເຂ າເຂ ູ້າໃນໂປຣໄຟລ໌
ຂອງພວກເຂ າຢ ີ່ ໃນລະບ ບ; ພວກເຂ າສາມາດຕດິຕໍີ່ ຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງພວກເຂ າສໍາລບັຂໍ ູ້ມ ນເພ ີ່ ມເຕ ມ. 

• ໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະ EVV OR PTC DCI ຕາມເວລາຈງິ ກໍານ ດໃຫ ູ້ທີ່ ານໂທຫາກີ່ ອນກະວຽກ ແລະ ໂທຫາອ ກຄັ ູ້ງ ຫຼງັຈາກກະວຽກ.  
ໝາຍເລກທ ີ່ ມ ສໍາລບັພາສາຕີ່ າງໆແມີ່ ນ:  

o ພາສາອງັກດິ/ພາສາສະເປນ: 1-844-856-9560 
o ພາສາອງັກດິ/ພາສາຫວຽດນາມ: 1-833-640-1295 
o ພາສາອງັກດິ/ຣດັເຊຍ: 1-844-334-7318 
o ພາສາອງັກດິ/ພາສາຈ ນກາງ: 1-844-331-0241 
o ພາສາອງັກດິ/ພາສາອາຣບັ: 1-844-311-4160 

ກີ່ ອນທ ີ່ ຈະໂທຫາເພືີ່ ອເຮດັລາຍການຕາມເວລາຈງິ: 

• ເຮດັໃຫ ູ້ແນີ່ ໃຈວີ່ າ ທີ່ ານໂທຈາກໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະທ ີ່ ລ ງທະບຽນຂອງຜ ູ້ບໍລໂິພກ. 
• ກຽມພູ້ອມ PIN ຂອງທີ່ ານ. (ຄໍາແນະນໍາ: ໂດຍຄີ່ າເລ ີ່ ມຕ ູ້ນ, PIN ຂອງທີ່ ານແມີ່ ນ 4 ຕ ວເລກສຸດທູ້າຍຂອງໝາຍເລກໂທລະສບັຫຼກັຂອງ

ທີ່ ານ. ຖູ້າບໍີ່ ມ ໝາຍເລກໂທລະສບັຫຼກັຢ ີ່ ໃນໄຟລ,໌ PIN ຂອງທີ່ ານຈະເປັນ 0000.) 
• ໃນບາງສະຖານະການ, ທີ່ ານອາດຈະຈາໍເປັນຕ ູ້ອງປູ້ອນວນັເດອືນປ ເກ ດຂອງທີ່ ານ. 

 

ໝາຍເຫດ: ການຕອກບດັເຂ ູ້າໃຊ ູ້ເວລາປະມານ 4-6 ນາທ  ແລະ ການຕອກບດັອອກໃຊ ູ້ເວລາປະມານ 3-4 ນາທ . ເຮດັ
ໃຫ ູ້ແນີ່ ໃຈວີ່ າ ທີ່ ານມ ເວລາພຽງພໍທ ີ່ ຈະຕອກບດັເຂ ູ້າ ແລະ ຕອກບດັອອກ. 

 

ໝາຍເຫດ: ສ າລບັພາສາອງັກດິ ທີ່ ານສາມາດໂທ
ຫາໝາຍເລກໃດໜ ີ່ ງໃນບນັດາໝາຍເລກເຫຼ ີ່ ານ ູ້. 
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ໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະ – ການຕອກບດັເຂ ູ້າ 
ເພືີ່ ອຕອກບດັເຂ ູ້າໃນຕອນເລ ີ່ ມຕ ູ້ນຂອງກະວຽກຂອງທີ່ ານ: 

1. ກ ດໝາຍເລກໂທລະສບັ OR PTC DCI ສໍາລບັພາສາຂອງທີ່ ານ. 
2. ປະຕບິດັຕາມການແຈ ູ້ງເຕອືນເພືີ່ ອເລອືກພາສາຂອງທີ່ ານ. 
3. ເມືີ່ ອໄດ ູ້ຮບັແຈ ູ້ງເຕອືນ, ໃຫ ູ້ປູ້ອນສ ີ່ ຕ ວເລກສຸດທູ້າຍຂອງໝາຍເລກປະກນັ

ສງັຄ ມຂອງທີ່ ານ. 
4. ຫຼງັຈາກຂໍ ູ້ຄວາມການຢັູ້ງຢືນ (ສະແດງໃຫູ້ເຫນັຢ ີ່ ໃນຟອງໂທອອກຂອງບນັທ ກ

ໃນໜູ້ານ ູ້), ໃຫ ູ້ປູ້ອນ PIN ສ ີ່ ຕ ວເລກຂອງທີ່ ານ (ຄໍາແນະນໍາ: ໂດຍຄີ່ າເລ ີ່ ມຕ ູ້ນ, 
PIN ຂອງທີ່ ານແມີ່ ນສ ີ່ ຕ ວເລກສຸດທູ້າຍຂອງໝາຍເລກໂທລະສບັຫຼກັຂອງທີ່ ານ).  

5. ກ ດ 1 ສໍາລບັລາຍຊ ີ່ ວໂມງ. 
6. ລະບ ບຈະອີ່ ານຊືີ່ ຜ ູ້ບໍລໂິພກທ ີ່ ກີ່ ຽວຂ ູ້ອງກບັໝາຍໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະທ ີ່ ທີ່ ານໂທຫາ. 

ເລອືກຜ ູ້ບໍລໂິພກທ ີ່ ຖກືຕ ູ້ອງ. 
7. ກ ດ 1 ສໍາລບັເວລາຈງິ. 
8. ກ ດ 1 ເພືີ່ ອຢືນຢັນລະຫດັບໍລກິານ. (ຕ ວຢີ່ າງ: Hourly ADL/IADL-1 (ກດິຈະ

ກໍາໃນຊ ວດິປະຈາໍວນັ/ກດິຈະກໍາເຄືີ່ ອງມໃືນຊ ວດິປະຈາໍວນັ-1 ລາຍຊ ີ່ ວໂມງ) 
9. ລະບ ບຈະອີ່ ານວີ່ າ ການອະນຸຍາດໃນປະຈບຸນັຍງັເຫຼອືອ ນຈກັຊ ີ່ ວໂມງ. ຖູ້າທີ່ ານ

ຕ ູ້ອງການສບືຕໍີ່ , ກ ດ 1. ຖູ້າບໍີ່ ດັີ່ ງນັ ູ້ນ, ກ ດ 2 ເພືີ່ ອວາງສາຍ. 
10. ກ ດ 1 ເພືີ່ ອບນັທ ກລາຍການ.  

ໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະ – ຕອກບດັອອກ 
ເພືີ່ ອຕອກບດັອອກໃນຕອນທູ້າຍຂອງການປີ່ ຽນແປງຂອງທີ່ ານ: 

1. ກ ດໝາຍເລກໂທລະສບັ OR PTC DCI ສໍາລບັພາສາຂອງທີ່ ານ. 
2. ປະຕບິດັຕາມການແຈ ູ້ງເຕອືນເພືີ່ ອເລອືກພາສາຂອງທີ່ ານ. 
3. ເມືີ່ ອໄດ ູ້ຮບັແຈ ູ້ງເຕອືນ, ໃຫ ູ້ປູ້ອນສ ີ່ ຕ ວເລກສຸດທູ້າຍຂອງໝາຍເລກປະກນັສງັຄ ມ

ຂອງທີ່ ານ. 
4. ຫຼງັຈາກຂໍ ູ້ຄວາມການຢັູ້ງຢືນ, ໃຫ ູ້ປູ້ອນ PIN ສ ີ່ ຕ ວເລກຂອງທີ່ ານ (ຄໍາແນະນໍາ: 

ໂດຍຄີ່ າເລ ີ່ ມຕ ູ້ນ, PIN ຂອງທີ່ ານແມີ່ ນສ ີ່ ຕ ວເລກສຸດທູ້າຍຂອງໝາຍເລກໂທລະສບັ
ຫຼກັຂອງທີ່ ານ). 

5. ລະບ ບຈະລະບຸວີ່ າ ມ ພັ ູ້ນຊເ໌ປ ດກບັຜ ູ້ບໍລໂິພກນ ູ້, ທີ່ ານຕ ູ້ອງການທ ີ່ ຈະປິດມນັບໍ.  
ກ ດ 1 ເພືີ່ ອປິດລາຍການ. 

6. ການບນັທ ກຈະເວ ູ້າວີ່ າ, "There are no active EVV locations for this client, would you like to continue?"  
"(ບໍີ່ ມ ຕໍາແໜີ່ ງ EVV ທ ີ່ ໃຊ ູ້ງານສໍາລບັລ ກຄ ູ້ານ ູ້), (ທີ່ ານຕ ູ້ອງການສບືຕໍີ່ ບໍ?)" ກ ດ 1 ເພືີ່ ອສບືຕໍີ່ . 

ໝາຍເຫດ: ຖູ້າໂທລະສບັຖກືຈ າກດັ ຫຼ ືຖກືບລອັກ, ທີ່ ານບໍີ່ ສາມາດໃຊ ູ້ຕ ວເລອືກໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະໄດ ູ້. 

 

ໝາຍເຫດ: ຂໍ ູ້ຄວາມການຢັູ້ງຢືນອີ່ ານວີ່ າ “By entering 
my PIN, I affirm that the reported start and 
end times accurately represents the times 
that I provided services/supports for the 

consumer-employer, I have only performed 
the tasks which are according to the 

consumer-employer’s task list, and I am 
following the rules in accordance with the 
program I am enrolled in. I acknowledge 

that falsifying this information may be 
considered Medicaid fraud. I understand 

that when I clock out, I will press 1 affirming 
my time is correct and falsifying information 

may be considered Medicaid fraud.” 

“(ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຢືນຢັນວີ່ າ ເວລາເລ ີ່ ມຕ ູ້ນ ແລະ ເວລາສິ ູ້ນສຸດທ ີ່
ລາຍງານສະແດງໃຫ ູ້ເຫນັເຖງິເວລາທ ີ່ ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າໃຫ ູ້
ບໍລກິານ/ການສະໜບັສະໜ ນສາໍລບັຜ ູ້ບໍລໂິພກ - ນາຍຈ ູ້າງ
ຢີ່ າງຖກືຕ ູ້ອງ, ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າໄດ ູ້ປະຕບິດັງານທ ີ່ ເປັນໄປຕາມ
ລາຍການຂອງຜ ູ້ບໍລໂິພກ - ນາຍຈ ູ້າງເທ ີ່ ານັ ູ້ນ), ແລະ 
ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າປະຕບິດັຕາມກ ດລະບຽບ ໂດຍອ ງຕາມໂຄງການ
ທ ີ່ ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າລ ງທະບຽນ. ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຮບັຮ ູ້ວີ່ າການປອມແປງ
ຂໍ ູ້ມ ນນ ູ້ ອາດຈະຖກືຖວືີ່ າ ເປັນການສໍ ູ້ໂກງ Medicaid. 
ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າເຂ ູ້າໃຈວີ່ າ ເມືີ່ ອຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຕອກບດັອອກ, 
ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຈະກ ດ 1 ເພືີ່ ອຢືນຢັນວີ່ າ ເວລາຂອງຂ ູ້າພະເຈ ູ້າ
ຖກືຕ ູ້ອງ ແລະ ການປອມແປງຂໍ ູ້ມ ນ ອາດຈະຖກືຖວືີ່ າ 
ເປັນການສໍ ູ້ໂກງ Medicaid)." 
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ຄ ີ່ ມຜື ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ 
7. ດຽວນ ູ້ທີ່ ານຈະໄດ ູ້ຍນິ: “Canned statements are linked to this service code. Please select at least one 

canned statement. For ‘Time is correct. Falsifying may be Medicaid fraud,’ please select 1 for yes and 
2 for no.” "(ຄໍາຖະແຫຼງທ ີ່ ພ ູ້ອມໄດ ູ້ເຊືີ່ ອມໂຍງກບັລະຫດັການບໍລກິານນ ູ້. ກະລຸນາເລອືກຄໍາຖະແຫຼງທ ີ່ ພ ູ້ອມຢີ່ າງໜູ້ອຍໜ ີ່ ງລາຍການ. 
ສໍາລບັ 'ເວລາແມີ່ ນຖກືຕ ູ້ອງແລ ູ້ວ. ການປອມແປງອາດຈະເປັນການສໍ ູ້ໂກງ Medicaid),ກະລຸນາເລອືກ 1 ສໍາລບັແມີ່ ນ ແລະ 2 ສໍາລບັບໍີ່
ແມີ່ ນ)." ທີ່ ານຕ ູ້ອງກ ດ ແມີ່ ນ (1) ສໍາລບັການຢັູ້ງຢືນນ ູ້. 

8. ທີ່ ານຈະໄດ ູ້ຍນິ: “To open new punch, press 1, or press 2 to disconnect ("ເພືີ່ ອເປ ດພັ ູ້ນຊໃ໌ໝີ່ , ກ ດ 1, ຫຼ ືກ ດ 2 ເພືີ່ ອ
ຕດັການເຊືີ່ ອມຕໍີ່ ).” ກ ດ 2 ເພືີ່ ອວາງສາຍ. 

ລາຍການປະຫວດັສາດໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະ OR PTC DCI 
ລາຍການໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະທາງປະຫວດັສາດຊີ່ ວຍໃຫູ້ທີ່ ານສາມາດບນັທ ກເວລາໄດ ູ້ຫຼງັຈາກການປີ່ ຽນແປງຂອງທີ່ ານໄດ ູ້ເກ ດຂ ູ້ນແລ ູ້ວ (ຕ ວຢີ່ າງ: 
ທີ່ ານລມືຕອກບດັເຂ ູ້າ ຫຼ ືອອກ ສໍາລບັກະວຽກໃນວນັຈນັທ ີ່ ຜີ່ ານມາ). 

• ເພືີ່ ອສ ູ້າງລາຍການເວລາປະຫວດັສາດ ໂດຍໃຊ ູ້ໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະ OR PTC DCI, ທີ່ ານຕ ູ້ອງມ ຜ ູ້ບໍລໂິພກ, ຫຼ ືຕ ວແທນຂອງພວກເຂ າ, 
ນໍາສະເໜ ໃນເວລາທ ີ່ ທີ່ ານໂທອອກ. 

• ທີ່ ານຕ ູ້ອງໃຊ ູ້ໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະຂອງຜ ູ້ບໍລໂິພກເພືີ່ ອໂທອອກ. 
• ຕີ່ າງຈາກ EVV ຂອງໂທລະສບັຕາມເວລາຈງິ, ທີ່ ານຈະໂທພຽງແຕີ່ ຄັ ູ້ງດຽວເທ ີ່ ານັ ູ້ນ ແທນທ ີ່ ຈະເປັນສອງຄັ ູ້ງ. 
• ລາຍການໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະທາງປະຫວດັສາດແມີ່ ນບໍີ່ ສອດຄີ່ ອງກບັ EVV. 
• ໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະ EVV OR PTC DCI ທາງປະຫວດັສາດ ກໍານ ດໃຫ ູ້ທີ່ ານໂທຫາໝາຍເລກໂທລະສບັດຽວກນັທ ີ່ ທີ່ ານໃຊ ູ້ໃນເວລາຈງິ 

o ພາສາອງັກດິ/ພາສາສະເປນ: 1-844-856-9560 
o ພາສາອງັກດິ/ພາສາຫວຽດນາມ: 1-833-640-1295 
o ພາສາອງັກດິ/ຣດັເຊຍ: 1-844-334-7318 
o ພາສາອງັກດິ/ພາສາຈ ນກາງ: 1-844-331-0241 
o ພາສາອງັກດິ/ພາສາອາຣບັ: 1-844-311-4160 

ເພືີ່ ອບນັທ ກລາຍການປະຫວດັສາດ: 

1. ກ ດໝາຍເລກໂທລະສບັ OR PTC DCI ສໍາລບັພາສາຂອງທີ່ ານ. 
2. ປູ້ອນ 4 ຕ ວເລກສຸດທູ້າຍຂອງ SSN ຂອງທີ່ ານ. 
3. ຫຼງັຈາກຂໍ ູ້ຄວາມການຢັູ້ງຢືນ, ໃຫູ້ປູ້ອນ PIN ສ ີ່ ຕ ວເລກຂອງທີ່ ານ. 
4. ກ ດປຸີ່ ມໃດກໍໄດ ູ້ເພືີ່ ອສບືຕໍີ່ . 
5. ກ ດ 1 ສໍາລບັລາຍຊ ີ່ ວໂມງ. 
6. ຢືນຢັນຊືີ່ ຜ ູ້ບໍລໂິພກ ເມືີ່ ອໄດ ູ້ຮບັການແຈ ູ້ງເຕອືນ. 
7. ເລອືກ 2 ສໍາລບັພັ ູ້ນຊປ໌ະຫວດັສາດ. 
8. ເລອືກລະຫດັການບໍລກິານທ ີ່ ເໝາະສ ມພ ູ້ອມກບັການແຈ ູ້ງເຕອືນທ ີ່ ໃຫ ູ້ (ຕ ວຢີ່ າງ: Hourly ADL/IADL-1 (ກດິຈະກໍາໃນຊ ວດິປະຈາໍ

ວນັ/ກດິຈະກໍາເຄືີ່ ອງມໃືນຊ ວດິປະຈາໍວນັ-1 ລາຍຊ ີ່ ວໂມງ). 
9. ຟັງໃນຂະນະທ ີ່ ລະບ ບອີ່ ານຈາໍນວນຊ ີ່ ວໂມງທ ີ່ ມ ຢ ີ່ ໃນການອະນຸຍາດ, ກ ດ 1 ເພືີ່ ອສບືຕໍີ່  ຫຼ ື2 ເພືີ່ ອຍ ກເລ ກ. 
10. ປູ້ອນວນັທ ໃຫ ູ້ບໍລກິານໃນຮ ບແບບ MMDDYYYY (ຕ ວຢີ່ າງ: ວນັທ  1 ສງິຫາ 2021 ແມີ່ ນ 08012021). 
11. ປູ້ອນເວລາຕອກບດັເຂ ູ້າໃນຮ ບແບບ HHMM (ຕ ວຢີ່ າງ: 8:30 ແມີ່ ນ 0830). 
12. ກ ດ 1 ສໍາລບັ ໂມງເຊ ູ້າ ຫຼ ື2 ສໍາລບັ ໂມງແລງ. 

ໝາຍເຫດ: ສ າລບັພາສາອງັກດິ ທີ່ ານສາມາດໂທ
ຫາໝາຍເລກໃດໜ ີ່ ງໃນບນັດາໝາຍເລກເຫຼ ີ່ ານ ູ້. 
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13. ປູ້ອນເວລາຕອກບດັອອກໃນຮ ບແບບ HHMM (ຕ ວຢີ່ າງ: 4:45 ແມີ່ ນ 0445). 
14. ກ ດ 1 ສໍາລບັ ໂມງເຊ ູ້າ ຫຼ ື2 ສໍາລບັ ໂມງແລງ. 
15. ການບນັທ ກຈະອີ່ ານຄນືລາຍລະອຽດການພັ ູ້ນຊ,໌ ກ ດ 1 ເພືີ່ ອຢືນຢັນ. 
16. ການບນັທ ກຈະເວ ູ້າວີ່ າ, "There are no active EVV locations for this client, would you like to continue?" "(ບໍີ່

ມ ຕໍາແໜີ່ ງ EVV ທ ີ່ ໃຊ ູ້ງານສໍາລບັລ ກຄ ູ້ານ ູ້), (ທີ່ ານຕ ູ້ອງການສບືຕໍີ່ ບໍ?)" ກ ດ 
1 ເພືີ່ ອສບືຕໍີ່ . 

17. ຮບັຟັງການຢັູ້ງຢືນຄໍາຖະແຫຼງທ ີ່ ພ ູ້ອມ “Canned statements are 
linked to this service code. Please select at least one 
canned statement. For ‘Time is correct. Falsifying may 
be Medicaid fraud,’ please select 1 for yes and 2 for no.” 
"(ຄໍາຖະແຫຼງທ ີ່ ພ ູ້ອມໄດ ູ້ເຊືີ່ ອມໂຍງກບັລະຫດັການບໍລກິານນ ູ້. ກະລຸນາ
ເລອືກຄໍາຖະແຫຼງທ ີ່ ພ ູ້ອມຢີ່ າງໜູ້ອຍໜ ີ່ ງລາຍການ. ສໍາລບັ 'ເວລາແມີ່ ນ
ຖກືຕ ູ້ອງແລ ູ້ວ. ການປອມແປງອາດຈະເປັນການສໍ ູ້ໂກງ Medicaid),
ກະລຸນາເລອືກ 1 ສໍາລບັແມີ່ ນ ແລະ 2 ສໍາລບັບໍີ່ ແມີ່ ນ)."  

18. ກ ດ 1 ສໍາລບັ ແມີ່ ນ. 
19. ຟັງໃນຂະນະທ ີ່ ລະບ ບທ ບທວນຄນືລາຍລະອຽດພັ ູ້ນຊ.໌ ກ ດ 1 ເພືີ່ ອຢືນຢັນ ຫຼ ື

2 ເພືີ່ ອດດັແກ ູ້. 
20. ເລ ີ່ ມການກວດສອບຜ ູ້ບໍລໂິພກ, ມອບໂທລະສບັໃຫ ູ້ຜ ູ້ບໍລໂິພກ. 
21. ຜ ູ້ບໍລໂິພກກ ດ 1 ເມືີ່ ອກຽມພ ູ້ອມ. 
22. ຜ ູ້ບໍລໂິພກຟັງລາຍລະອຽດພັ ູ້ນຊ,໌ ກ ດ 1 ເພືີ່ ອຍອມຮບັ ຫຼ ື2 ເພືີ່ ອປະຕເິສດ. 
23. ຜ ູ້ບໍລໂິພກປູ້ອນ PIN ຂອງພວກເຂ າເພືີ່ ອກວດສອບ. 
24. ການໂທຈະສິ ູ້ນສຸດໂດຍອດັຕະໂນມດັ. 

ໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະ OR PTC DCI ຄໍາຖາມ ແລະ ຄໍາຕອນ 
ລະບ ບບໍີ່ ຮບັຮ ູ້ PIN ຂອງຂ ູ້າພະເຈ ູ້າ. ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຈະເຮດັແນວໃດ?  

ໃນເບື ູ້ອງຕ ູ້ນ PIN ຂອງທີ່ ານໄດ ູ້ຖກືຕັ ູ້ງໄວ ູ້ເປັນສ ີ່ ຕ ວເລກສຸດທູ້າຍຂອງໝາຍເລກໂທລະສບັຫຼກັຂອງທີ່ ານ. ຖູ້າຫາກວີ່ າທີ່ ານບໍີ່ ມ ໝາຍເລກໂທລະສບັ
ຢ ີ່ ໃນໄຟລ ໌ເມືີ່ ອມ ສ ູ້າງຕັ ູ້ງຂໍ ູ້ມ ນຂອງທີ່ ານ, PIN ຂອງທີ່ ານແມີ່ ນ 0000. ທີ່ ານສາມາດປີ່ ຽນ PIN ຂອງທີ່ ານໃນເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິຢ ີ່ ໃນ 
Settings (ການຕັ ູ້ງຄີ່ າ). ເບິີ່ ງ ການປີ່ ຽນ PIN ສໍາລບັຂໍ ູ້ມ ນເພ ີ່ ມເຕ ມ. 

ເມືີ່ ອຕອກບດັເຂ ູ້າ, ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າໄດ ູ້ຮບັຂໍ ູ້ຄວາມສຽງທ ີ່ ເວ ູ້າວີ່ າ there is no active authorization for this account (ບໍີ່ ມ  ການອະນຸຍາດທ ີ່
ໃຊ ູ້ງານສໍາລບັບນັຊ ນ ູ້). ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຄວນເຮດັແນວໃດ? 

ນ ູ້ໝາຍຄວາມວີ່ າ ບໍີ່ ມ ການອະນຸຍາດ (ເຊິີ່ ງໝາຍຄວາມວີ່ າບໍີ່ ມ ຊ ີ່ ວໂມງ ແລະ/ຫຼ ືໄມລ)໌ ສໍາລບັຜ ູ້ບໍລໂິພກ ແລະ ລະຫດັການບໍລກິານນ ູ້ຢ ີ່ ໃນ OR 
PTC DCI. ຕດິຕໍີ່ ຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ ເພືີ່ ອຂໍຄວາມຊີ່ ວຍເຫຼອື. 

ເມືີ່ ອການຕອກບດັອອກ, ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າໄດ ູ້ຮບັຂໍ ູ້ຄວາມສຽງທ ີ່ ເວ ູ້າວີ່ າ ພັ ູ້ນຊນ໌ ູ້ຈະຖກືປະຕເິສດ, ນັ ູ້ນໝາຍຄວາມວີ່ າແນວໃດ? 

ມ ບາງເຫດຜ ນທ ີ່ ແຕກຕີ່ າງກນັທ ີ່ ລາຍການຂອງທີ່ ານອາດຈະຖກືປະຕເິສດ. ແຕີ່ ລະຢີ່ າງມ ຂໍ ູ້ຄວາມທ ີ່ ແຕກຕີ່ າງກນັ. 

ພັ ູ້ນຊປ໌ະຫວດັສາດຂອງ
ທີ່ ານໄດ ູ້ຖກືສ ູ້າງຂ ູ້ນແລ ູ້ວ. 
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ທາງເລອືກທ ໜ ີ່ ງ, ຖູ້າຫາກວີ່ າທີ່ ານໄດ ູ້ຍນິຂໍ ູ້ຄວາມດັີ່ ງຕໍີ່ ໄປນ ູ້ໃນລະຫວີ່ າງການຕອກບດັອອກ ຫຼງັຈາກການຢືນຢັນການຢັູ້ງຢືນ, ໝາຍຄວາມວີ່ າທີ່ ານ
ໄດ ູ້ລະເມ ດກ ດລະບຽບທາງທຸລະກດິຂອງຍອດຄ ງເຫຼອືໃນການອະນຸຍາດ.  

“This punch will be rejected, as there are not enough units or dollars available on the authorization to 
support this punch. Please contact your supervisor. Thank you for calling the Oregon Provider Time Capture 
system. Goodbye.” "(ພັ ູ້ນຊນ໌ ູ້ຈະຖກືປະຕເິສດ, ເນືີ່ ອງຈາກບໍີ່ ມ ຫ ວໜີ່ ວຍ ຫຼ ືຈາໍນວນເງນິພຽງພໍໃນການອະນຸຍາດ ເພືີ່ ອສະໜບັສະໜ ນພັ ູ້ນຊ໌
ນ ູ້. ກະລຸນາຕດິຕໍີ່ ຜ ູ້ຄຸມງານຂອງທີ່ ານ. ຂໍຂອບໃຈສໍາລບັການໂທຫາລະບ ບການຈບັເວລາຂອງຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ Oregon. ລາກີ່ ອນ.”  
ນ ູ້ໝາຍຄວາມວີ່ າ ລາຍການຂອງທີ່ ານເກ ນຊ ີ່ ວໂມງທ ີ່ ໄດ ູ້ຮບັອະນຸຍາດຂອງທີ່ ານ ສໍາລບັໄລຍະເວລາການຈີ່ າຍເງນິໃນປະຈບຸນັ. ລາຍການຈະຖກື
ປະຕເິສດໂດຍອດັຕະໂນມດັ, ແລະ ທີ່ ານຈະບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຈີ່ າຍເງນິ. ເພືີ່ ອໃຫ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການຈີ່ າຍເງນິສໍາລບັເວລາທ ີ່ ທີ່ ານທໍາງານ, ທີ່ ານຕ ູ້ອງສ ູ້າງ
ລາຍການປະຫວດັສາດ ສໍາລບັໄລຍະເວລາພາຍໃນຈາໍນວນທ ີ່ ໄດ ູ້ຮບັອະນຸຍາດຂອງທີ່ ານ. ຕດິຕໍີ່ ຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ ຖູ້າທີ່ ານຕ ູ້ອງການ
ຄວາມຊີ່ ວຍເຫຼອື. 
ທາງເລອືກທ ສອງ, ຖູ້າຫາກວີ່ າທີ່ ານໄດ ູ້ຍນິຂໍ ູ້ຄວາມດັີ່ ງຕໍີ່ ໄປນ ູ້ໃນລະຫວີ່ າງການຕອກບດັອອກ ຫຼງັຈາກການຢືນຢັນຖະແຫຼງການຢັູ້ງຢືນ, ໝາຍ
ຄວາມວີ່ າທີ່ ານພະຍາຍາມອ ູ້າງສດິທຫຼິາຍກວີ່ າ 16 ຊ ີ່ ວໂມງ ໃນພັ ູ້ນຊດ໌ຽວ.  
“This punch will be rejected as the total punch amount cannot be greater than 16.00. You have entered xx. 
Thank you for calling the Oregon Provider Time Capture system. Goodbye.” "(ພັ ູ້ນຊນ໌ ູ້ຈະຖກືປະຕເິສດ ເນືີ່ ອງຈາກຈາໍ
ນວນການພັ ູ້ນຊທ໌ງັໝ ດບໍີ່ ເກ ນ 16.00). ທີ່ ານໄດ ູ້ປູ້ອນ xx. ຂໍຂອບໃຈສໍາລບັການໂທຫາລະບ ບການຈບັເວລາຂອງຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ Oregon. ລາ
ກີ່ ອນ).”  
ນ ູ້ໝາຍຄວາມວີ່ າລາຍການຂອງທີ່ ານຫຼາຍກວີ່ າ 16 ຊ ີ່ ວໂມງ. ລາຍການຈະຖກືປະຕເິສດໂດຍອດັຕະໂນມດັ, ແລະ ທີ່ ານຈະບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຈີ່ າຍເງນິ. 
ເພືີ່ ອໃຫ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການຈີ່ າຍເງນິສໍາລບັເວລາທ ີ່ ທີ່ ານທໍາງານ, ທີ່ ານຕ ູ້ອງສ ູ້າງລາຍການປະຫວດັສາດສໍາລບັໄລຍະເວລາໜູ້ອຍກວີ່ າ 16 ຊ ີ່ ວໂມງ. ຕດິຕໍີ່
ຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ ຖູ້າທີ່ ານຕ ູ້ອງການຄວາມຊີ່ ວຍເຫຼອື. 
ທາງເລອືກທ ສາມ, ຖູ້າຫາກວີ່ າທີ່ ານໄດ ູ້ຍນິຂໍ ູ້ຄວາມດັີ່ ງຕໍີ່ ໄປນ ູ້ໃນລະຫວີ່ າງການຕອກບດັອອກ ຫຼງັຈາກ ການຢືນຢັນຖະແຫຼງການຢັູ້ງຢືນ, ໝາຍ
ຄວາມວີ່ າທີ່ ານໄດ ູ້ລະເມ ດກ ດລະບຽບທາງທຸລະກດິຂອງລາຍການພັ ູ້ນຊວ໌ນັທ ສິ ູ້ນສຸດບນັຊ ການບໍລກິານຂອງພະນກັງານ.  
“This punch will be rejected, as you are attempting to enter a punch for a date of service that is past the end 
date on your employee service account. Please contact your supervisor. Thank you for calling the Oregon 
Provider Time Capture system. Goodbye.” "(ການພັ ູ້ນຊນ໌ ູ້ຈະຖກືປະຕເິສດ, ເນືີ່ ອງຈາກທີ່ ານພະຍາຍາມປູ້ອນພັ ູ້ນຊສໍ໌າລບັວນັທ 
ໃຫ ູ້ການບໍລກິານທ ີ່ ຜີ່ ານວນັທ ສິ ູ້ນສຸດໃນບນັຊ ການບໍລກິານພະນກັງານຂອງທີ່ ານ. ກະລຸນາຕດິຕໍີ່ ຜ ູ້ຄຸມງານຂອງທີ່ ານ. ຂໍຂອບໃຈສໍາລບັການໂທຫາ
ລະບ ບການຈບັເວລາຂອງຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ Oregon. ລາກີ່ ອນ).”  
ນ ູ້ໝາຍຄວາມວີ່ າ ມ ວນັທ ຢ ີ່ ໃນ OR PTC DCI ທ ີ່ ສະແດງໃຫູ້ເຫນັວີ່ າ ທີ່ ານບໍີ່ ໄດ ູ້ທໍາງານກບັຜ ູ້ບໍລໂິພກນ ູ້ອ ກຕໍີ່ ໄປແລ ູ້ວ. ທີ່ ານຈະບໍີ່ ສາມາດປູ້ອນ
ເວລາສໍາລບັວນັທ  ຫຼງັຈາກວນັທ ທ ີ່ ປູ້ອນເຂ ູ້າເປັນມື ູ້ສຸດທ ູ້າຍຂອງທີ່ ານທ ີ່ ທໍາງານກບັຜ ູ້ບໍລໂິພກ. ຖູ້າທີ່ ານກໍາລງັເຮດັວຽກໃຫູ້ກບັຜ ູ້ບໍລໂິພກນ ູ້, ໃຫູ້
ຕດິຕໍີ່ ຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ ເພືີ່ ອແຈ ູ້ງໃຫ ູ້ພວກເຂ າຮ ູ້ວີ່ າ ທີ່ ານກໍາລງັເຮດັວຽກໃຫູ້ຜ ູ້ບໍລໂິພກນ ູ້. ລະບຸວີ່ າມ ວນັທ ສິ ູ້ນສຸດຢ ີ່ ໃນ OR PTC 
DCI. ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ, ຫູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຈະຕດິຕໍີ່ ກບັທ ມງານສະໜບັສະໜ ນ PTC ເພືີ່ ອລ ບວນັທ ອອກ. ຫຼງັຈາກສໍາເລດັ, ທີ່ ານຈະສາມາດປູ້ອນ
ເວລາສໍາລບັຜ ູ້ບໍລໂິພກນ ູ້ໄດ ູ້. 
ເມືີ່ ອທີ່ ານເຊືີ່ ອມຕໍີ່ ກບັຜ ູ້ບໍລໂິພກຂອງທີ່ ານອ ກຄັ ູ້ງ, ເພືີ່ ອໃຫ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການຈີ່ າຍເງນິສໍາລບັເວລານ ູ້, ທີ່ ານຈະຕ ູ້ອງປູ້ອນລາຍການປະຫວດັສາດ ເພືີ່ ອລາຍ
ງານເວລາຂອງທີ່ ານສໍາລບັກະວຽກທງັໝ ດນັ ູ້ນ. ເບິີ່ ງ ລາຍການປະຫວດັສາດໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະ OR PTC DCI ສໍາລບັຂໍ ູ້ມ ນເພ ີ່ ມເຕ ມ. 
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ແມີ່ ນຫຍງັສາມາດເຮດັໃຫ ູ້ການໂທຕດັການເຊືີ່ ອມຕໍີ່ /ສິ ູ້ນສຸດ ເມືີ່ ອພະຍາຍາມຕອກບດັເຂ ູ້າ/ອອກ? 
ສິີ່ ງຕໍີ່ ໄປນ ູ້ແມີ່ ນສາເຫດທ ີ່ ອາດຈະເຮດັໃຫ ູ້ການໂທທ ີ່ ຖກືຕດັການເຊືີ່ ອມຕໍີ່ : 

• ການລງັເລໃຈ, ຫຼ ືການລໍຖູ້າດ ນເກ ນໄປ, ທ ີ່ ຈະກ ດປຸີ່ ມໃດໜ ີ່ ງ ຫຼງັຈາກການແຈ ູ້ງເຕອືນ 
• ບໍີ່ ໄດ ູ້ກ ດ 1 ໃນການຢັູ້ງຢືນ/ຄໍາຖະແຫຼງທ ີ່ ພ ູ້ອມ 
• ການປູ້ອນ PIN ຫຼ ືສ ີ່ ຕ ວເລກສຸດທູ້າຍຂອງ SSN ຂອງທີ່ ານຜດິພາດ 
• ບໍີ່ ໄດ ູ້ປູ້ອນ PIN ຂອງທີ່ ານ ຫຼງັຈາກການຢັູ້ງຢືນ 
• ໝາຍເລກໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະຂອງຜ ູ້ບໍລໂິພກຖກືບລອັກ ຫຼ ືຖກືຫ ູ້າມ 

ໂຟບ OR PTC DCI 
ໂຟບ OR PTC DCI ເປັນອ ກວທິ ຂອງ EVV ທ ີ່ ສາມາດຖກືນໍາໃຊ ູ້ໃນເຮອືນຂອງຜ ູ້ບໍລໂິພກ. 

• ໂຟບແມີ່ ນອຸປະກອນຂະໜາດນ ູ້ອຍທ ີ່ ຕ ູ້ອງໄດ ູ້ເກບັຮກັສາໄວ ູ້ໃນເຮອືນຂອງຜ ູ້ບໍລໂິພກ.  
• ທີ່ ານຕ ູ້ອງມ ຄວາມສາມາດເຂ ູ້າເຖງິອນິເຕ ເນດັໄດ ູ້ຢີ່ າງໜູ້ອຍໜ ີ່ ງຄັ ູ້ງຕໍີ່ ໄລຍະເວລາການຈີ່ າຍເງນິ ເພືີ່ ອປູ້ອນເວລາໂຟບຂອງທີ່ ານໃນເວບັໄຊທ໌

ໃຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI.  

 

ການນໍາໃຊ ູ້ໂຟບ OR PTC DCI 
1. ໃນຕອນເລ ີ່ ມຕ ູ້ນຂອງກະວຽກ, ທີ່ ານຈະຊອກຫາໂຟບ OR PTC 

DCI ທ ີ່ ຢ ີ່ ໃນສະຖານທ ີ່ ຄ ງທ ີ່ ຢ ີ່ ໃນເຮອືນຂອງຜ ູ້ບໍລໂິພກ. ກ ດປຸີ່ ມສ ແດງຢ ີ່
ໃນໂຟບ ເມືີ່ ອເລ ີ່ ມຕ ູ້ນກະວຽກ.  ຂຽນລະຫດັ 6 ຕ ວເລກ ແລະ ເວລາເລ ີ່ ມ
ຕ ູ້ນຂອງທີ່ ານໃສີ່ ໃນຕາຕະລາງເວລາສະບບັເຈ ູ້ຍ.  

2. ເມືີ່ ອສິ ູ້ນສຸດຂອງກະວຽກ, ໃຫູ້ຊອກຫາໂຟບ OR PTC DCI ອ ກຄັ ູ້ງ. ກ ດປຸີ່ ມສ ແດງຢ ີ່ ໃນໂຟບ ເມືີ່ ອສິ ູ້ນສຸດ
ຂອງກະວຽກ. ຂຽນລະຫດັ 6 ຕ ວເລກ ແລະ ເວລາສິ ູ້ນສຸດຂອງທີ່ ານໃສີ່ ໃນຕາຕະລາງເວລາສະບບັເຈ ູ້ຍ. 

 

ຕາຕະລາງເວລາໂຟບ OR PTC DCI 
• ອ ງການໄດ ູ້ສ ູ້າງຕາຕະລາງເວລາສະບບັເຈ ູ້ຍທ ີ່ ເປັນທາງເລອືກໃຫູ້ທີ່ ານໃຊ ູ້ ເພືີ່ ອຊີ່ ວຍທີ່ ານຕດິຕາມໂທເຄນັໂຟບຂອງທີ່ ານ. 

ສິີ່ ງເຫຼ ີ່ ານ ູ້ແມີ່ ນຍງັສາມາດເຂ ູ້າເຖງິໄດ ູ້ໃນ PTC.Oregon.gov (ເລອືກ Learning Materials (ເອກສານການຮຽນຮ ູ້) 
ຈາກເບື ູ້ອງຊ ູ້າຍມ)ື. ຕາຕະລາງເວລາໂຟບບໍີ່ ສາມາດຖກືປີ່ ຽນເປັນຫູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນເພືີ່ ອຈີ່ າຍເງນິ.  

• ທີ່ ານຕ ູ້ອງປູ້ອນຂໍ ູ້ມ ນໂຟບທ ີ່ ເກບັກໍາຢ ີ່ ໃນຕາຕະລາງເວລາລ ງໃນເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCl. 
 

  

ໝາຍເຫດ: ກ ດປຸີ່ ມຈະບໍີ່ ໄດ ູ້ບນັທ ກເວລາ. ລະຫດັທ ີ່ ສະແດງແມີ່ ນຖກືໃຊ ູ້ ເພືີ່ ອຢືນຢັນວີ່ າ ທີ່ ານເລ ີ່ ມການທໍາງານໃນເວລາທ ີ່

ທີ່ ານເວ ູ້າວີ່ າ ທີ່ ານໄດ ູ້ທໍາງານແລ ູ້ວ. 

 

ໝາຍເຫດ: ຖູ້າທີ່ ານກ ດປຸີ່ ມ ແລະ ບໍີ່ ມ ໝາຍເລກສະແດງຍາວພຽງພໍສໍາລບັທີ່ ານທ ີ່ ຈະບນັທ ກໝາຍເລກ, ໃຫູ້
ກ ດປຸີ່ ມອ ກຄັ ູ້ງ ແລະ ບນັທ ກໝາຍເລກໃໝີ່ ທ ີ່ ສະແດງ. ໝາຍເລກທ ສອງນ ູ້ແມີ່ ນໜ ີ່ ງໝາຍເລກທ ີ່ ທີ່ ານຈະປູ້ອນ 

ເມືີ່ ອສ ູ້າງລາຍການໂຟບ. 

 

ເວລາ 7:59 ໂມງເຊ ູ້າ, 
ລະຫດັໂຟບແມີ່ ນ xxxxxx 

https://www.oregon.gov/DHS/APD/ORPTC/pages/index.aspx
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• ກີ່ ອນທ ີ່ ຈະສິ ູ້ນສຸດໄລຍະເວລາການຈີ່ າຍເງນິ, ໃຫູ້ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບເວບັໄຊທ໌

ໃຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI ຈາກອຸປະກອນທ ີ່ ເປ ດໃຊ ູ້ງສຍເວບັເພືີ່ ອ
ປູ້ອນເວລາຂອງທີ່ ານ.  
ຕ ວຢີ່ າງຂອງອຸປະກອນທ ີ່ ເປ ດໃຊ ູ້ງານເວບັໄດ ູ້ປະກອບມ ຄອມພວິເຕ , 
ແລບັທອັບ, ໂທລະສບັສະມາດໂຟນ, ແລະ ແທບັເລດັ.  

 

 

 

ໝາຍເຫດ: ທີ່ ານຍງັຈະມ ໄລຍະເວລາຜີ່ ອນຜນັດຽວກນັ ໃນ
ການສ ີ່ ງລາຍການເວລາຂອງທີ່ ານໄປທ ີ່ ອ ງການ ດັີ່ ງທ ີ່ ທີ່ ານໄດ ູ້
ເຮດັກບັຂະບວນການບດັຮບັສີ່ ວນຫຸຼດເຈ ູ້ຍ ເພືີ່ ອຮບັປະກນັ

ການຊໍາລະທ ີ່ ທນັເວລາ. ເບິີ່ ງປະຕທິນິຈີ່ າຍເງນິເດອືນ 
HCW/PCA ສໍາລບັລາຍລະອຽດ. 
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ໂຟບ OR PTC DCI ຄໍາຖາມ ແລະ ຄໍາຕອບ 
ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າໄດ ູ້ກ ດປຸີ່ ມ, ແຕີ່ ຕ ວເລກໄດ ູ້ຫາຍໄປກີ່ ອນທ ີ່ ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຈະຂຽນໄດ ູ້! ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຈະເຮດັແນວໃດ? 
ໂຟບມ ຕ ວຈບັເວລາໃນຕ ວ. ນ ູ້ສະແດງຢ ີ່ ເບື ູ້ອງຊ ູ້າຍຂອງໝາຍເລກເປັນຊຸດເສັ ູ້ນຊືີ່  (ເບິີ່ ງລ ກສອນສ ຟູ້າໃນຮ ບ). ເມືີ່ ອກ ດປຸີ່ ມສ ແດງ, ຕ ວຈບັເວລາຈະ
ສະແດງ, ແລະ ເສັ ູ້ນຊືີ່ ຈະຫາຍໄປເມືີ່ ອເວລາໝ ດໄປ. ຖູ້າທີ່ ານກ ດປຸີ່ ມເລ ີ່ ມຕ ູ້ນສ ແດງ 
ແລະ ມ ພຽງແຕີ່ ໜ ີ່ ງ ຫຼ ືສອງເສັ ູ້ນ, ໃຫູ້ຕ ວຈບັເວລາໝ ດ ແລະ ສະແດງໃຫູ້ເຫນັຫວີ່ າງ
ເປ ີ່ າ. ກ ດປຸີ່ ມເລ ີ່ ມຕ ູ້ນສ ແດງອ ກຄັ ູ້ງ ແລະ ລະຫດັໃໝີ່ ຈະສະແດງພ ູ້ອມກບັມ ເວລາ
ຫຼາຍໃຫູ້ຂຽນລະຫດັ. 

ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າໄດ ູ້ເຈດຕະນາກ ດປຸີ່ ມຫຼາຍກວີ່ າໜ ີ່ ງຄັ ູ້ງ! ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຈະເຮດັແນວໃດ? 
ຖູ້າທີ່ ານກ ດປຸີ່ ມອ ກຄັ ູ້ງ ແລະ ລະຫດັໂຟບໃໜີ່ ຈະສະແດງ. ລະຫດັໂຟບທ ີ່ ສະແດງກີ່ ອນໜູ້ານ ູ້ຈະບໍີ່ ສະແດງອ ກຄັ ູ້ງ ເມືີ່ ອລະຫດັນັ ູ້ນຫາຍໄປ. ຂຽນ
ລະຫດັໂຟບໃໝີ່ ທ ີ່ ສະແດງ. 

ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI 
ໃນຖານະເປັນຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ, ທີ່ ານຈະໃຊ ູ້ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI:  

• ເບິີ່ ງແຜງໜູ້າປັດຂອງທີ່ ານ. 
• ໃຊ ູ້ໂມດ ນການສ ີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມ OR PTC DCI. 
• ເພ ີ່ ມລາຍການເວລາໂຟບ (ຖູ້າທີ່ ານໃຊ ູ້ຕ ວເລອືກໂຟບ). 
• ເພ ີ່ ມລາຍການເວລາປະຫວດັສາດ. 
• ເພ ີ່ ມລາຍການໄລຍະທາງ. 
• ເບິີ່ ງ, ດດັແກ ູ້ ແລະ ຈດັການລາຍການຂອງທີ່ ານ. 
• ເຂ ູ້າຫາສ ນຊີ່ ວຍເຫຼອື DCI. 

ໃຫູ້ທ ບທວນຄນືສິີ່ ງນ ູ້ແຕີ່ ລະຄັ ູ້ງ.  
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ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI 
ກີ່ ອນອືີ່ ນໃຫ ູ້ພວກເຮ າສໍາຫຼວດວທິ ການເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI. ຈາກຄອມພວິເຕ ຕັ ູ້ງໂຕະ ຫຼ ືແລບັທອັບ, 
ປະຕບິດັຕາມຂັ ູ້ນຕອນເຫຼ ີ່ ານ ູ້:  

1. ນໍາທາງໄປທ ີ່  orptc.dcisoftware.com. 
2. ປູ້ອນຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ ແລະ ລະຫດັຜີ່ ານທ ີ່ ສະໜອງໃຫູ້ທີ່ ານ (ເບິີ່ ງ ຂໍ ູ້ມ ນຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ ແລະ ລະຫດັຜີ່ ານ). 
3. ເລອືກ Sign In (ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ). 

https://orptc.dcisoftware.com/
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ຫຼງັຈາກທີ່ ານສໍາເລດັການເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ, ທີ່ ານຈະເຫນັ Provider Attestation (ການຢັູ້ງຢືນຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ) ແລະ System Use 
Notification (ການແຈ ູ້ງເຕອືນການນໍາໃຊ ູ້ລະບ ບ). Provider Attestation (ການຢັູ້ງຢືນຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ) ລະບຸວີ່ າທີ່ ານ, ໃນຖານະຜ ູ້ໃຫ ູ້
ບໍລກິານ, ຈະປູ້ອນເວລາເລ ີ່ ມຕ ູ້ນ ແລະ ເວລາສິ ູ້ນສຸດທ ີ່ ຖກືຕ ູ້ອງ ແລະ ພຽງແຕີ່ ເຮດັສໍາເລດັໜູ້າວຽກຢ ີ່ ໃນລາຍຊືີ່ ວຽກທ ີ່ ໄດ ູ້ຮບັການອະນຸມດັຂອງ
ທີ່ ານ. ໂດຍການເລອືກ Ok (ຕ ກລ ງ) ໃນ Provider Attestation (ການຢັູ້ງຢືນຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ), ສະແດງວີ່ າທີ່ ານກໍາລງັຍອມຮບັວີ່ າ ການປອມ
ແປງຂໍ ູ້ມ ນນ ູ້ ອາດຈະເປັນການສໍ ູ້ໂກງ Medicaid. ເມືີ່ ອການຕອກບດັອອກ ຫຼ ືສ ູ້າງລາຍການເວລາ, ທີ່ ານຈະຮບັຮ ູ້ Provider Attestation 
(ການຢັູ້ງຢືນຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ) ອ ກຄັ ູ້ງ ໂດຍການໝາຍຕກິໃສີ່ ກີ່ ອງ ຫຼ ືໂດຍການກ ດໝາຍເລກ 1 ເພືີ່ ອໃຊ ູ້ເມືີ່ ອໃຊ ູ້ໂທລະສບັຕັ ູ້ງໂຕະ.  

System Use Notification (ການແຈ ູ້ງເຕອືນການນໍາໃຊ ູ້ລະບ ບ) ທ ີ່ ປາກ ດຂ ູ້ນ ເມືີ່ ອທີ່ ານເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບຈະຊ ູ້ໃຫ ູ້ເຫນັວີ່ າ OR PTC DCI ໄດ ູ້
ຮບັການຕດິຕາມກວດກາ ແລະ ບນັທ ກ. ຈດຸປະສ ງຂອງລະບ ບແມີ່ ນເພືີ່ ອຕດິຕາມຊ ີ່ ວໂມງທໍງານ ໂດຍຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານທ ີ່ ໄດ ູ້ຮບັການອະນຸມດັ ແລະ 
ເພືີ່ ອເຮດັໃຫ ູ້ແນີ່ ໃຈວີ່ າ ມ ການປະຕບິດັຕາມຄໍາແນະນໍາ EVV ຂອງລດັ ແລະ ລດັຖະບານກາງ. OR PTC DCI ມ ຂໍ ູ້ມ ນສີ່ ວນຕ ວ ແລະ ຂໍ ູ້ມ ນທ ີ່
ເປັນຄວາມລບັ. ຢີ່ າແບີ່ ງປັນຂໍ ູ້ມ ນການເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບຂອງທີ່ ານໃຫູ້ກບັໃຜ. ໂດຍການນໍາໃຊ ູ້ລະບ ບ, ທີ່ ານຕ ກລ ງເຫນັດ ກບັຂໍ ູ້ກໍານ ດເຫຼ ີ່ ານ ູ້. ກະລຸນາ
ອີ່ ານ Provider Attestation (ການຢັູ້ງຢືນຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ) ແລະ System Use Notification (ການແຈ ູ້ງເຕອືນການນໍາໃຊ ູ້ລະບ ບ) ຢີ່ າງ
ລະອຽດ. ທີ່ ານອາດຈະເຫນັ News Posts (ໂພສຂ໌ີ່ າວ) ອືີ່ ນໆ ທ ີ່ ມ ຄໍາແນະນໍາ ຫຼ ືຂໍ ູ້ມ ນກີ່ ຽວກບັການປັບປຸງລະບ ບ.  

ທ ບທວນຄນື ແລະ ເລອືກ Ok (ຕ ກລ ງ) ເພືີ່ ອຮບັຮ ູ້ ແລະ ຍອມຮບັເນື ູ້ອໃນ ໃນແຕີ່ ລະໂພສຂ໌ີ່ າວ. 

ໝາຍເຫດ: ທີ່ ານສາມາດປີ່ ຽນພາສາໜູ້າເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ
ຂອງທີ່ ານ ໂດຍການເລອືກທ ີ່ ປຸີ່ ມພາສາຢ ີ່ ໃນມຸມຂວາ
ເທງິ. ຄີ່ າເລ ີ່ ມຕ ູ້ນຂອງພາສາແມີ່ ນຕັ ູ້ງຄີ່ າເປັນພາສາ

ອງັກດິ. 

ພວກເຮ າແນະນໍາໃຫ ູ້ບນັທ ກໜູ້າເວບັໄຊທນ໌ ູ້ຢ ີ່
ໃນບຣາວເຊ ຂອງທີ່ ານ. 2 

1 

3 
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ພາບລວມຂອງ Dashboard (ແຜງໜູ້າປັດ) ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI 
ແຜງໜູ້າປັດແມີ່ ນສິີ່ ງທໍາອດິທ ີ່ ທີ່ ານຈະເຫນັຫຼງັຈາກ News Posts (ໂພສຂ໌ີ່ າວ). ໃຫ ູ້ທ ບທວນຄນືແຕີ່ ລະພາກສີ່ ວນຂອງແຜງໜູ້າປັດຂອງທີ່ ານ
ເທືີ່ ອລະອນັ. 

 
ໃນ Dashboard (ແຜງໜູ້າປັດ) ຂອງທີ່ ານ ທີ່ ານຈະເຫນັສິີ່ ງຕໍີ່ ດັີ່ ງໄປນ ູ້: 

1. ເມນ ແບບເລືີ່ ອນລ ງດ ູ້ວຍພາສາທ ີ່ ມກັໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານ 
2. ຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານ. 
3. ລິ ູ້ງເຊືີ່ ອມໂຍງໄປຫາສ ນຊີ່ ວຍເຫຼອື DCI 
4. ໄອຄອນຊອງຈ ດໝາຍທ ີ່ ຈະນໍາທີ່ ານໄປຫາໂມດ ນການສ ີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມ 
5. ຂໍ ູ້ຄວາມທ ີ່ ສໍາຄນັຈາກອ ງການທ ີ່ ເອ ູ້ນວີ່ າ News Posts (ໂພສຂ໌ີ່ າວ). 
6. ແຖບ ENTRIES (ລາຍການ) – ເລອືກຢ ີ່ ໃນລາຍການເມນ ນ ູ້ ເພືີ່ ອເບິີ່ ງລາຍການເວລາທງັໝ ດທ ີ່ ທີ່ ານເຄ ຍເຮດັ 
7. ແຖບ ACCOUNTS (ບນັຊ ) - ເລອືກຢ ີ່ ໃນລາຍການເມນ ນ ູ້ ເພືີ່ ອເບິີ່ ງລາຍຊືີ່ ຜ ູ້ບໍລໂິພກທ ີ່ ທີ່ ານທໍາງານໃຫູ້ ແລະ ຖູ້າທີ່ ານໄດ ູ້ມອບໝາຍ

ຊ ີ່ ວໂມງ, ໄມລ,໌ ຫຼ ືທງັສອງ 
8. PROFILE CERTIFICATION (ການຢັູ້ງຢືນໂປຣໄຟລ)໌ – ລາຍການເມນ ນ ູ້ຈະບໍີ່ ຖກືນໍາໃຊ ູ້ໃນເວລານ ູ້ 
9. Overtime Gauge (ເຄືີ່ ອງວດັແທກລີ່ ວງເວລາ) - ພາກນ ູ້ຈະສະແດງວີ່ າ ທີ່ ານໄດ ູ້ທໍາງານຈກັຊ ີ່ ວໂມງຢ ີ່ ໃນອາທດິທໍາງານປະຈບຸນັ 
10. Total Hours (ຊ ີ່ ວໂມງລວມທງັໝ ດ) - ນ ູ້ຈະສະແດງຈາໍນວນຊ ີ່ ວໂມງທ ີ່ ທີ່ ານໄດ ູ້ປູ້ອນຜີ່ ານກ ດລະບຽບທາງທຸລະກດິທງັໝ ດ 

(Approved (ອະນຸມດັ)); ຈໍານວນຊ ີ່ ວໂມງທ ີ່ ທີ່ ານໄດ ູ້ປູ້ອນທ ີ່ ຍງັບໍີ່ ໄດ ູ້ອະນຸມດັ (Pending (ຍງັຄ ູ້າງ)); ຈາໍນວນຊ ີ່ ວໂມງທ ີ່ ໄດ ູ້ປູ້ອນໃນ

ໝາຍເຫດ: ອ ງການຈະບໍີ່ ນ າໃຊ ູ້ການຢັູ້ງຢືນທ ີ່ ໝ ດອາຍຸ ຫຼ ື
ພາກສີ່ ວນການຝ ກອ ບຮ ມອອນໄລນຂ໌ອງແຜງໜູ້າປັດໃນເວລານ ູ້. 
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ນາມຂອງທີ່ ານທ ີ່ ທີ່ ານຕ ູ້ອງການຢືນຢັນ (Unverified (ບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຢືນຢັນ)); ແລະ ຊ ີ່ ວໂມງລວມທງັໝ ດທ ີ່ ທີ່ ານໄດ ູ້ທໍາງານໃນໄລຍະ
ອາທດິທໍາງານປະຈບຸນັ 

11. Authorizations (ວດິເຈດັການອະນຸຍາດ) – ນ ູ້ສະແດງໃຫູ້ທີ່ ານເຫນັວີ່ າ ທີ່ ານໄດ ູ້ຮບັອະນຸຍາດຈກັຊ ີ່ ວໂມງ ແລະ ທີ່ ານຍງັມ ການອ ູ້າງ
ສດິທຈິກັຊ ີ່ ວໂມງໃຫູ້ຜ ູ້ບໍລໂິພກສະເພາະ ສໍາລບັໄລຍະເວລາການຈີ່ າຍເງນິທ ີ່ ກໍານ ດ. 
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ໝາຍເຫດ: Overtime Gauge (ເຄືີ່ ອງວດັແທກລີ່ ວງເວລາ) ແລະ Total Hours (ຊ ີ່ ວໂມງລວມທງັໝ ດ) ສະແດງພຽງແຕີ່ ຊ ີ່ ວໂມງໃນ
ໜ ີ່ ງອາທດິເທ ີ່ ານັ ູ້ນ. ພາກສີ່ ວນເຫຼ ີ່ ານ ູ້ບໍີ່ ໄດ ູ້ລະບຸຈາໍນວນຊ ີ່ ວໂມງທ ີ່ ຜ ູ້ຈດັການກໍລະນ ໄດ ູ້ອະນຸຍາດໃຫູ້ທີ່ ານທໍາງານ ຫຼ ືຈາໍນວນສ ງສຸດປະຈາໍ

ອາທດິທ ີ່ ທີ່ ານໄດ ູ້ຮບັການມອບໝາຍ. ຖູ້າທີ່ ານຕ ູ້ອງການຮ ູ້ຂໍ ູ້ມ ນນັ ູ້ນ, ໃຫູ້ຕດິຕໍີ່ ຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນ. 
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ວທິ ການໃຊ ູ້ວດິເຈດັ Authorizations (ການອະນຸຍາດ) 
1. ຫຼງັຈາກທ ີ່ ທີ່ ານເຂ ູ້າສ ີ່ ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ, ທີ່ ານຈະຢ ີ່ ໃນໜູ້າຫຼກັ ຫຼ ືແຜງໜູ້າປັດ. ເລືີ່ ອນລ ງເພືີ່ ອເບິີ່ ງ Authorizations (ການ

ອະນຸຍາດ) ຢ ີ່ ເຄິີ່ ງກາງຂອງໜູ້າ. ນ ູ້ເອ ູ້ນວີ່ າ ວດິເຈດັ Authorizations (ການອະນຸຍາດ) 
2. ເລ ີ່ ມຕ ູ້ນການພມິຊືີ່ ຂອງຜ ູ້ບໍລໂິພກໃນຊີ່ ອງ Type Client Name (ພມິຊືີ່ ລ ກຄ ູ້າ). ເມືີ່ ອພມິຕ ວອກັສອນ 3 ຕ ວ ຫຼ ືຫຼາຍກວີ່ ານັ ູ້ນ, ເມນ 

ແບບເລືີ່ ອນລ ງຈະປາກ ດຂ ູ້ນ. ເລອືກຊືີ່ ຂອງຜ ູ້ບໍລໂິພກຈາກບນັຊ ລາຍຊືີ່ ແບບເລືີ່ ອນລ ງ.  

 
3. ເລອືກຊີ່ ອງ Date of Service (ວນັທ ບໍລກິານ). ຈາກປະຕທິນິ, ເລອືກ

ວນັທ ພາຍໃນໄລຍະເວລາຈີ່ າຍເງນິໃນຄໍາຖາມ. ຕ ວຢີ່ າງ, ຖູ້າທີ່ ານຕ ູ້ອງການຮ ູ້
ວີ່ າ Remaining Balance (ຍອດຄ ງເຫຼອື) ຂອງທີ່ ານແມີ່ ນເທ ີ່ າໃດ ສໍາລບັ
ໄລຍະເວລາການຈີ່ າຍເງນິໃນປະຈບຸນັ, ໃຫູ້ປູ້ອນວນັທ ມື ູ້ນ ູ້. 

4. ເລອືກ Search (ຄ ູ້ນຫາ). 
5. ການອະນຸຍາດທງັໝ ດສໍາລບັຜ ູ້ບໍລໂິພກ ແລະ ໄລຍະເວລາການຈີ່ າຍເງນິນ ູ້ຈະ

ປາກ ດຂ ູ້ນ. Service Code (ລະຫດັການບໍລກິານ) ຈະສະແດງໃຫູ້ເຫນັ
ວີ່ າ ມນັເປັນຊ ີ່ ວໂມງ ຫຼ ືໄມລ.໌  

6. Current Available Balance (ຍອດຄ ງເຫຼອືທ ີ່ ມ ຢ ີ່ ໃນປະຈບຸນັ) ສໍາລບັ
ໄລຍະເວລານ ູ້ແມີ່ ນຖກືລະບຸໄວ ູ້ຢ ີ່ ດ ູ້ານຂວາຂອງ Pre-Authorizations Holds (ການຖກືານອະນຸຍາດລີ່ ວງໜູ້າ). 
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ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI Accounts (ບນັຊ ) 
ຢ ີ່ ໃນແຖບ Accounts (ບນັຊ ), ທີ່ ານຈະເຫນັຜ ູ້ບໍລໂິພກທງັໝ ດທ ີ່ ທີ່ ານເຮດັວຽກໃຫູ້. ແຖບນ ູ້ແມີ່ ນຂໍ ູ້ມ ນເທ ີ່ ານັ ູ້ນ. ທີ່ ານບໍີ່ ຈາໍເປັນຕ ູ້ອງເຮດັການດໍາ
ເນ ນການໃດໆຢ ີ່ ທ ີ່ ນ ູ້. 

ພາບລວມຂອງໂມດ ນການສ ີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI  
OR PTC DCI ມ ລະບ ບສ ີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມຂອງຕ ນເອງ. ນ ູ້ອະນຸຍາດໃຫູ້ທີ່ ານ ສ ີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມທ ີ່ ປອດໄພໄປ
ຫາຜ ູ້ຕດິຕໍີ່ ຂອງທີ່ ານຢ ີ່ ໃນຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ. ທີ່ ານອາດຈະໄດ ູ້ຮບັຂໍ ູ້ຄວາມທ ີ່ ສ ູ້າງຂ ູ້ນໂດຍ
ລະບ ບຈາກ OR PTC DCI. ຢ ີ່ ເທງິສຸດຂອງແຜງໜູ້າປັດຂອງທີ່ ານ, ທີ່ ານຈະເຫນັການແຈ ູ້ງເຕອືນ
ສ ແດງ ຖູ້າທີ່ ານມ ຂໍ ູ້ຄວາມທ ີ່ ມ ລໍາດບັຄວາມສໍາຄນັສ ງ. ທີ່ ານຈະບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການແຈ ູ້ງເຕອືນສໍາລບັ
ຂໍ ູ້ຄວາມທ ີ່ ບໍີ່ ໄດ ູ້ລະບຸວີ່ າ ມ ລໍາດບັຄວາມສໍາຄນັສ ງ. ເພືີ່ ອເບິີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມຂອງທີ່ ານ, ໃຫູ້ເລອືກໄອຄອນ
ຊອງຈ ດໝາຍ ແລະ ເລອືກ See All Messages (ເບິີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມທງັໝ ດ).   

ເພືີ່ ອເບິີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມຂອງທີ່ ານຢ ີ່ ໃນໂມດ ນການສ ີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມ, ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ OR PTC DCI ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ ປະຕບິດັຕາມຂັ ູ້ນຕອນເຫຼ ີ່ ານ ູ້: 

1. ເລອືກໃນຊອງຈ ດໝາຍຢ ີ່ ໃນມຸມຂວາເທງິຂອງໜູ້າຈ.ໍ 
2. ເລອືກ See All Messages (ເບິີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມທງັໝ ດ). 

ທີ່ ານຈະຖກືນໍາໄປທ ີ່ ໂມດ ນການສ ີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມ. 

ໝາຍເຫດ: ຂໍ ູ້ຄວາມທ ີ່ ມ ລ າດບັຄວາມສ າຄນັສ ງຈະເຮດັໃຫ ູ້ການ
ແຈ ູ້ງເຕອືນສ ແດງປາກ ດຂ ູ້ນຢ ີ່ ເທງິສຸດຂອງແຜງໜູ້າປັດ OR PTC 

DCI ເມືີ່ ອພວກເຂ າເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ. 

 

ໝາຍເຫດ: ບໍີ່ ຄວນໃຊ ູ້ໂມດ ນການ
ສ ີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມ OR PTC DCI ສໍາ

ລບັການສືີ່ ສານສຸກເສ ນ. 
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ເພືີ່ ອອີ່ ານຂໍ ູ້ຄວາມຢ ີ່ ໃນ Inbox (ອນິບອັກ):  

1. ເລອືກໃສີ່ ຂໍ ູ້ຄວາມ. 

 

2 

1 

1 
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2. ອີ່ ານຂໍ ູ້ຄວາມຂອງທີ່ ານຢ ີ່ ໃນໜູ້າ Message Details (ລາຍລະອຽດຂໍ ູ້ຄວາມ) 

 
ຕອນນ ູ້, ໃຫູ້ພວກເຮ າຮຽນຮ ູ້ວທິ ການສ ີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມໄປຫາຫູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ ຈາກໂມດ ນການສ ີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມ.  

ເພືີ່ ອສ ີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມ: 

1. ເລອືກ Actions (ການກະທໍາ) 
2. ເລອືກ New Message (ຂໍ ູ້ຄວາມໃໝີ່ ) 

 

2 

2 

1 
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3. ຕໍີ່ ໄປ, ໃຫູ້ຕືີ່ ມຂໍ ູ້ມ ນໃສີ່ ໃນຊີ່ ອງດັີ່ ງຕໍີ່ ໄປນ ູ້: 
a. ເຖງິ: ເລ ີ່ ມພມິ 3 ຕ ວອກັສອນທ າອດິຂອງຊືີ່  ຫຼ ືນາມສະກຸນຂອງບຸກຄ ນທ ີ່ ທີ່ ານຕ ູ້ອງການສ ີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມຫາ ແລະ ເລອືກຊືີ່ ຈາກເມນ 

ແບບເລືີ່ ອນລ ງເມືີ່ ອມນັປາກ ດຂ ູ້ນ. 
b. Subject (ເລືີ່ ອງ): ພມິຫ ວເລືີ່ ອງຂອງຂໍ ູ້ຄວາມຢ ີ່ ໃນກີ່ ອງ Subject (ເລືີ່ ອງ). 
c. Priority (ລໍາດບັຄວາມສໍາຄນັ): ເລອືກລໍາດບັຄວາມສໍາຄນັຈາກເມນ ແບບເລືີ່ ອນລ ງ. 

i. ເລອືກ Low (ຕໍີ່ າ), Medium (ປານກາງ), ຫຼ ືHigh (ສ ງ) ຈາກເມນ ແບບເລືີ່ ອນລ ງໃນກີ່ ອງ Priority (ລໍາດບັຄວາມ
ສໍາຄນັ). 

d. ພມິຂໍ ູ້ຄວາມໃສີ່ ໃນກີ່ ອງເນື ູ້ອໃນ. 
e. ເລອືກປຸີ່ ມ Send (ສ ີ່ ງ). 

    
ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI ຄໍາຖາມ ແລະ ຄໍາຕອບ 
ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຈະປີ່ ຽນພາສາທ ີ່ ມກັໃຊ ູ້ຂອງຂ ູ້າພະເຈ ູ້າ ໂດຍການນາໍໃຊ ູ້ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI ໄດ ູ້ແນວໃດ? 
ການນໍາໃຊ ູ້ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI, ໜູ້າຈພໍາສາທ ີ່ ມກັໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານສາມາດປີ່ ຽນໄດ ູ້ ໂດຍການເລອືກເມນ  language 
(ພາສາ) ແບບເລືີ່ ອນລ ງທ ີ່ ຢ ີ່ ໃນມຸມຂວາມເືບື ູ້ອງເທງິຂອງໜູ້າຈໍ.  

  

a 

b 
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ເປັນຫຍງັຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຈ  ີ່ ງຈາໍເປັນຕ ູ້ອງປີ່ ຽນລະຫດັຜີ່ ານຂອງຂ ູ້າພະເຈ ູ້າ? 
ຕ ູ້ອງປີ່ ຽນລະຫດັຜີ່ ານທຸກໆ 60 ວນັ ເພືີ່ ອຈດຸປະສ ງດ ູ້ານຄວາມປອດໄພ.  

ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າສ ີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມແນວໃດ?  
ເລອືກໄອຄອນຊອງຈ ດໝາຍ, ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ ເລອືກ Actions (ການກະທໍາ), ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ ເລອືກ New Message (ຂໍ ູ້ຄວາມໃໝີ່ ) ຢ ີ່ ໃນເວບັ
ໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ. ສໍາລບັແອບັມຖື,ື ໃຫູ້ເລອືກໄອຄອນຊອງຈ ດໝາຍ ແລະ ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ ເລອືກໄອຄອນ New Message (ຂໍ ູ້ຄວາມໃໝີ່ ) 
ສ ຟູ້າຢ ີ່ ມຸມຂວາມເືບື ູ້ອງລຸີ່ ມ. 

ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຈະກວດເບິີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມຂອງຂ ູ້າພະເຈ ູ້າໄດ ູ້ແນວໃດ?  
ເລອືກໄອຄອນຊອງຈ ດໝາຍ ແລະ ເລອືກໃສີ່ ຂໍ ູ້ຄວາມທ ີ່ ທີ່ ານຕ ູ້ອງການເບິີ່ ງ. 

ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າສາມາດກວດສອບໃຫ ູ້ແນີ່ ໃຈວີ່ າ ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າໄດ ູ້ຮບັການແຈ ູ້ງເຕອືນຂໍ ູ້ຄວາມໄດ ູ້ແນວໃດ?  
ຢ ີ່ ໃນເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI, ໃຫູ້ເລອືກໃນການຕັ ູ້ງຄີ່ າ ແລະ ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ ເລອືກຢືນຢັນມຖື.ື ປູ້ອນໝາຍເລກໂທລະສບັຂອງ
ທີ່ ານ ແລະ ເລອືກ Update Mobile Number (ປັບປຸງໝາຍເລກໂທລະສບັ). ເບິີ່ ງ ຢືນຢັນໝາຍເລກໂທລະສບັ ສໍາລບັຂໍ ູ້ມ ນເພ ີ່ ມເຕ ມ. 

ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI ການເພ ີ່ ມລາຍການ 
ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິເພ ີ່ ມລາຍການໂຟບ 
ໃຊ ູ້ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI ເພືີ່ ອປູ້ອນລາຍການ
ຕາຕະລາງເວລາໂຟບຂອງທີ່ ານ. ນ ູ້ສາມາດເຮດັໄດ ູ້ຢ ີ່ ໃນຕອນທູ້າຍຂອງ
ໄລຍະເວລາຈີ່ າຍເງນິ; ບໍີ່ ຈາໍເປັນຕ ູ້ອງປູ້ອນເຂ ູ້າປະຈາໍວນັ. 

ເລ ີ່ ມຕ ູ້ນໂດຍການເລອືກ Add Entry (ເພ ີ່ ມລາຍການ) ຈາກແຜງໜູ້າປັດ 

 

ໝາຍເຫດ: ລາຍການໂຟບຈາໍເປັນຕ ູ້ອງໄດ ູ້ປູ້ອນເຂ ູ້າໄປໃນເວບັໄຊທ໌
ໃຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ ກີ່ ອນກໍານ ດເວລາການຍືີ່ ນສໍາລບັໄລຍະເວລາການ

ຈີ່ າຍເງນິນັ ູ້ນ ເພືີ່ ອຮບັປະກນັການຈີ່ າຍເງນິທນັຕາມເວລາ. 
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ຕືີ່ ມຂໍ ູ້ມ ນໃສີ່ ໃນຊີ່ ອງຕໍີ່ ໄປນ ູ້ໃຫ ູ້ສໍາເລດັ  
ເພືີ່ ອເພ ີ່ ມລາຍການໂຟບ: 

1. Account Type (ປະເພດບນັຊ ):  
ເລອືກ Hourly (ລາຍຊ ີ່ ວໂມງ). 

2. Client (ລ ກຄ ູ້າ): ເລ ີ່ ມພມິຊືີ່ ຂອງຜ ູ້
ບໍລໂິພກ  
ແລະ ເລອືກຊືີ່ ເມືີ່ ອມນັປາກ ດຂ ູ້ນ 

3. Service Code (ລະຫດັບໍລກິານ):  
ເລອືກລະຫດັການບໍລກິານທ ີ່ ຖກືຕ ູ້ອງ  
ໂດຍອ ງໃສີ່ ໂຄງການຂອງຜ ູ້ບໍລໂິພກ-ທ ີ່
ທີ່ ານກໍາລງັອ ູ້າງສດິທຊິ ີ່ ວໂມງ 

4. Service Date (ວນັທ ໃຫ ູ້
ບໍລກິານ):  
ວນັທ ທ ີ່ ທີ່ ານເຮດັວຽກ 

5. Check In (ເຂ ູ້າລະບ ບ):  
ເວລາເລ ີ່ ມຕ ູ້ນກະວຽກ (ເປັນນາທ ) 

6. Check Out (ອອກຈາກລະບ ບ):  
ເວລາສິ ູ້ນສຸດກະວຽກ (ເປັນນາທ ) 

7. EVV Method (ວທິ ການ EVV):  
ເລອືກ Secure FOB (ໂຟບປອດໄພ)  

8. Start Token (ເລ ີ່ ມໂທເຄນັ): ລະຫດັຫ ກຕ ວເລກຈາກການຕອກບດັເຂ ູ້າ 
9. End Token (ສິ ູ້ນສຸດໂທເຄນັ): ລະຫດັຫ ກຕ ວເລກຈາກການຕອກບດັອອກ 
10. ເພ ີ່ ມ Notes (ບນັທ ກ) ແລະ Attachment (ເພ ີ່ ມເອກະສານຄດັຕດິ) ຖູ້າຫາກວີ່ າຕ ູ້ອງການ 
11. ກວດເບິີ່ ງການຢັູ້ງຢືນ ເພືີ່ ອຢືນຢັນວີ່ າ ເວລາທ ີ່ ທີ່ ານກໍາລງັປູ້ອນເຂ ູ້າແມີ່ ນຖກືຕ ູ້ອງ. 
12. ເລອືກ Save (ບນັທ ກ) ເພືີ່ ອສ ີ່ ງເວລາ. 
13. ທໍາຊ ູ້ໍາຂັ ູ້ນຕອນ 1 – 12 ສໍາລບັແຕີ່ ລະລາຍການໂຟບ 

ໝາຍເຫດ: ເພືີ່ ອປູ້ອນເວລາເປັນ
ນາທ , ເລອືກໃນກີ່ ອງທ ີ່ ຈະວາງເຄ 
ເຊ ຂອງທີ່ ານ, ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ ຍ ູ້ອນ

ກບັຄນື ແລະ ພມິເວລາທ ີ່

ຖກືຕ ູ້ອງ. 

10 
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ໝາຍເຫດ: ເວລາຈະສະແດງເປັນເວລາທາງ
ການທະຫານສໍາລບັທຸກພາສາ ຍ ກເວັ ູ້ນພາສາ

ອງັກດິ. 
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ລາຍການໂຟບ - ໂທເຄນັບໍີ່ ຖກືຕ ູ້ອງ 
ຖູ້າທີ່ ານປູ້ອນເວລາທ ີ່ ບໍີ່ ກ ງກບັໂທເຄນັໂຟບ, ສິີ່ ງດັີ່ ງຕໍີ່ ໄປນ ູ້ຈະເກ ດຂ ູ້ນ: 
ທີ່ ານຈະເຫນັຂໍ ູ້ຜດິພາດ: “FOB Start and End Tokens are invalid. Do you want to continue with Portal Sign Off?” 
“(ໂທເຄນັເລ ີ່ ມຕ ູ້ນ ແລະ ສິ ູ້ນສຸດຂອງໂຟບແມີ່ ນບໍີ່ ຖກືຕ ູ້ອງ. ທີ່ ານຕ ູ້ອງການສບືຕໍີ່ ການອອກຈາກລະບ ບເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິແມີ່ ນບໍ?)” 

1. ເລອືກ No (ບໍີ່ ແມີ່ ນ) ເພືີ່ ອກບັຄນືໄປທ ິີ່ ໜ ູ້າຈ ໍAdd New 
Entry (ເພ ີ່ ມລາຍການໃໝີ່ ). 

2. ຖູ້າເປັນໄປໄດ ູ້, ແກ ູ້ໄຂບນັດາໂທເຄນັໂຟບຂອງທີ່ ານ. 
3. ຖູ້າທີ່ ານບໍີ່ ສາມາດແກ ູ້ໄຂບນັດາໂທເຄນັໂຟບ, ໃຫູ້ເລອືກ 

Yes (ແມີ່ ນ). ປະຈບຸນັນ ູ້ ສິີ່ ງນ ູ້ແມີ່ ນລາຍການທ ີ່ ບໍີ່
ສອດຄີ່ ອງກບັ EVV. ປະຕບິດັຕາມ ເພ ີ່ ມລາຍການ
ປະຫວດັສາດ ໂດຍການນໍາໃຊ ູ້ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ. 

4. ປະຕບິດັຕາມຂັ ູ້ນຕອນທ ີ່ ຍງັເຫຼອືຂອງຂະບວນການ Add 
New Entry (ເພ ີ່ ມລາຍການໃໝີ່ ). 

 

ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິການເພ ີ່ ມລາຍການປະຫວດັສາດ 
ບາງຄັ ູ້ງ, ທີ່ ານອາດຈະຕ ູ້ອງເພ ີ່ ມລາຍການເວລາ ຫຼງັຈາກທ ີ່ ທີ່ ານເຮດັກະວຽກ. ນ ູ້ເອ ູ້ນວີ່ າ “ລາຍການເວລາປະຫວດັສາດ”.  ລາຍການເວລາ
ປະຫວດັສາດແມີ່ ນບໍີ່ ສອດຄີ່ ອງກບັ EVV ແລະ ຄວນຖກືນໍາໃຊ ູ້ສະເພາະໃນກໍລະນ ມ ບາງສິີ່ ງບາງຢີ່ າງຂດັຂວາງທີ່ ານໃນການປູ້ອນເຂ ູ້າເວລາຂອງ
ທີ່ ານ ໂດຍໃຊ ູ້ວທິ ອືີ່ ນໆ, ເຊັີ່ ນວີ່ າ ບໍີ່ ມ ການເຊືີ່ ອມຕໍີ່ ອນິເຕ ເນດັ ຫຼ ືທີ່ ານລມືການຕອກບດັເຂ ູ້າ. 
ເພືີ່ ອເພ ີ່ ມລາຍການເວລາປະຫວດັສາດ, ໃຫູ້ເລອືກ Add Entry (ເພ ີ່ ມລາຍການ) ຈາກ Dashboard (ແຜງໜູ້າປັດ).  

ໝາຍເຫດ: ຖູ້າເມືີ່ ອປູ້ອນເຂ ູ້າລາຍການໂຟບ, ທີ່ ານຈະໄດ ູ້ຮບັການແຈ ູ້ງເຕອືນທ ີ່ ແຕກຕີ່ າງກນັທ ີ່ ລະບຸວີ່ າ ທີ່ ານລະເມ ດກ ດລະບຽບທຸລະກດິ, 
ການແກ ູ້ໄຂຂໍ ູ້ຜດິພາດອາດຈະສ ີ່ ງຜ ນໃຫ ູ້ມ ການປີ່ ຽນແປງເວລາເລ ີ່ ມຕ ູ້ນ ແລະ ສິ ູ້ນສຸດ ຫຼ ືວນັທ ຂອງການບໍລກິານ. ຖູ້າສິີ່ ງເຫຼ ີ່ ານ ູ້ເກ ດຂ ູ້ນ, 
ທີ່ ານຈາໍເປັນຕ ູ້ອງປີ່ ຽນລາຍການໄປເປັນລາຍການປະຫວດັສາດ ແລະ ລ ບລະຫດັໂຟບ. ປະຕບິດັຕາມ ເພ ີ່ ມລາຍການປະຫວດັສາດ ໂດຍ
ການໃຊ ູ້ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ. ເພືີ່ ອຮຽນຮ ູ້ເພ ີ່ ມເຕ ມກີ່ ຽວກບັຄວາມຜດິພາດ ເມືີ່ ອສ ູ້າງລາຍການຢ ີ່ ໃນເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ, ເບິີ່ ງ 

ລາຍການປະຫວດັສາດ – ຄໍາຖາມ ແລະ ຄໍາຕອບ. 
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ເພືີ່ ອເພ ີ່ ມລາຍການເວລາປະຫວດັສາດ, ຕືີ່ ມຂໍ ູ້ມ ນໃສີ່ ໃນຊີ່ ອງດັີ່ ງຕໍີ່ ໄປນ ູ້ໃຫ ູ້ສໍາເລດັ: 

1. Account Type (ປະເພດ
ບນັຊ ): Hourly (ລາຍ
ຊ ີ່ ວໂມງ) 

2. Client (ລ ກຄ ູ້າ): ຊືີ່ ຜ ູ້ບໍລໂິພກ 
3. Service Code (ລະຫດັ

ບໍລກິານ): ນ ູ້ຄວນສ ູ້າງຂ ູ້ນ
ອດັຕະໂນມດັ ເພືີ່ ອໃຫ ູ້ກ ງກບັ
ສິີ່ ງທ ີ່ ທີ່ ານໄດ ູ້ຮບັອະນຸຍາດສໍາ
ລບັຜ ູ້ບໍລໂິພກນັ ູ້ນ. ຖູ້າເມືີ່ ອບໍີ່
ດ ນມານ ູ້ຜ ູ້ບໍລໂິພກໄດ ູ້ປີ່ ຽນ
ໂຄງການ, ໃຫູ້ເລອືກລະຫດັ
ການບໍລກິານທ ີ່ ຖກືຕ ູ້ອງ ໂດຍ
ອ ງໃສີ່ ໂຄງການທ ີ່ ທີ່ ານກໍາລງັອ ູ້າງ
ສດິທຊິ ີ່ ວໂມງ 

4. Service Date (ວນັທ ໃຫ ູ້
ບໍລກິານ): ວນັທ ທ ີ່ ທີ່ ານເຮດັ
ວຽກ 

5. Check In (ເຂ ູ້າລະບ ບ): 
ເວລາເລ ີ່ ມຕ ູ້ນກະວຽກ  

6. Check Out (ອອກຈາກລະບ ບ): ເວລາສິ ູ້ນສຸດກະວຽກ 
7. EVV Method (ວທິ ການ EVV): Portal Signoff (ອອກຈານລະບ ບເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ) 

ລະຫດັເຫດຜ ນ: 
ລະຫດັເຫດຜ ນຊີ່ ວຍອະທບິາຍວີ່ າ ເປັນຫຍງັລາຍການຈ ີ່ ງບໍີ່ ກ ງກບັຂໍ ູ້ກໍານ ດ EVV. ເລອືກລະຫດັເຫດຜ ນທ ີ່ ອະທບິາຍໃກ ູ້ຄຽງທ ີ່ ສຸດວີ່ າ ເປັນຫຍງັ
ທີ່ ານຈ ີ່ ງບໍີ່ ສາມາດນໍາໃຊ ູ້ວທິ ການລາຍການເວລາທ ີ່ ສອດຄີ່ ອງກບັ EVV. ເລອືກຈາກລະຫດັເຫດຜ ນທ ີ່ ເລ ີ່ ມຕ ູ້ນດ ູ້ວຍຄໍາສບັວີ່ າ ທ ີ່ ຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ. 

ການເພ ີ່ ມລະຫດັເຫດຜ ນ 
ຢ ີ່ ໃນແບບຟອມ Add New Entry (ເພ ີ່ ມລາຍການໃໝີ່ ): 

1. ເລອືກເຄືີ່ ອງໝາຍບວກສ ຟູ້າທ ີ່ ຢ ີ່ ຖດັຈາກຄໍາວີ່ າ Reason (ເຫດຜ ນ). 
2. ເລອືກ Reason Code (ລະຫດັເຫດຜ ນ) ຈາກບນັຊ ລາຍຊືີ່ ແບບເລືີ່ ອນລ ງທ ີ່ ເລ ີ່ ມຕ ູ້ນດ ູ້ວຍ Provider (ຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ). 

a. ຖູ້າທີ່ ານເລອືກ Provider-Other (ຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ-ອືີ່ ນໆ), ພາກສີ່ ວນບນັທ ກຈະປາກ ດຂ ູ້ນ ເພືີ່ ອເພ ີ່ ມຄໍາອະທບິາຍວີ່ າ ເປັນຫຍງັ
ທີ່ ານຈ ີ່ ງສ ູ້າງລາຍການປະຫວດັສາດ ຫຼ ືດດັແກ ູ້ລາຍການ. 

3. ເລອືກເຄືີ່ ອງໝາຍບວກສ ຟູ້າຢ ີ່ ເບື ູ້ອງຂວາຂອງ Reason Code (ລະຫດັເຫດຜ ນ). ທີ່ ານຕ ູ້ອງເລອືກສິີ່ ງນ ູ້ ເພືີ່ ອບນັທ ກລະຫດັເຫດຜ ນ. 
4. ເລອືກ Yes (ແມີ່ ນ). 
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ເພືີ່ ອຢືນຢັນວີ່ າທີ່ ານໄດ ູ້ເພ ີ່ ມລະຫດັເຫດຜ ນ 
ຫຼງັຈາກການເລອືກ Yes (ແມີ່ ນ) ເພືີ່ ອເພ ີ່ ມລະຫດັເຫດຜ ນ, ທີ່ ານຈະເຫນັລະຫດັເຫດຜ ນປະກອບຢ ີ່ ເບື ູ້ອງລຸີ່ ມຂອງ Added Reason Codes 
(ລະຫດັເຫດຜ ນທ ີ່ ເພ ີ່ ມ). ຖູ້າທີ່ ານບໍີ່ ເຫນັລະຫດັເຫດຜ ນຂອງທີ່ ານຢ ີ່ ໃນສີ່ ວນ Add Reason Codes (ເພ ີ່ ມລະຫດັເຫດຜ ນ), ລະຫດັເຫດຜ ນ
ບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການເພ ີ່ ມຢີ່ າງສໍາເລດັ. 

ເພືີ່ ອລ ບລະຫດັເຫດຜ ນ 
1. ເລອືກເຄືີ່ ອງໝາຍລ ບສ ຟູ້າທ ີ່ ຢ ີ່ ຖດັຈາກລະຫດັເຫດຜ ນ. 
2. ປະຈບຸນັທີ່ ານສາມາດເພ ີ່ ມລະຫດັເຫດຜ ນໃໝີ່ ໄດ ູ້ ໂດຍປະຕບິດັຕາມຂັ ູ້ນຕອນຢ ີ່ ໃນໜູ້າທ ີ່ ຜີ່ ານມາ. 
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ຫຼງັຈາກ ການເພ ີ່ ມລະຫດັເຫດຜ ນ, ເຮດັໃຫ ູ້ສໍາເລດັລາຍການຂອງທີ່ ານຕາມສິີ່ ງດັີ່ ງຕໍີ່ ໄປນ ູ້: 

1. Notes (ເພ ີ່ ມບນັທ ກ) ຫຼ ືAttachments (ເອກະສານຄດັຕດິ). ນ ູ້ແມີ່ ນທາງເລອືກ - ກະລຸນາປະຕບິດັຕາມນະໂຍບາຍທງັໝ ດກີ່ ຽວກບັ
ບນັທ ກກະວຽກ. 

2. ກວດເບິີ່ ງການຢັູ້ງຢືນ ເພືີ່ ອຢືນຢັນວີ່ າ ເວລາທ ີ່ ທີ່ ານປູ້ອນເຂ ູ້ານັ ູ້ນຖກືຕ ູ້ອງ. 
3. ເລອືກ Save (ບນັທ ກ). 
4. ເລອືກ Yes (ແມີ່ ນ). 

 
ລາຍການປະຫວດັສາດ - ຄໍາຖາມ ແລະ ຄໍາຕອບ 
ຈະເປັນແນວໃດ ຖູ້າຂ ູ້າພະເຈ ູ້າໄດ ູ້ຮບັປ໊ອບອບັທ ີ່ ເວ ູ້າວີ່ າ ມ ການລະເມ ດກ ດລະບຽບ
ທຸລະກດິທ ີ່ ຄ ງເຫຼອືໃນການອະນຸຍາດ ໃນຂະນະທ ີ່ ເຮດັລາຍການປະຫວດັສາດຢ ີ່ ໃນ
ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ? 
ເມືີ່ ອເລອືກ Save (ບນັທ ກ), ທີ່ ານໄດ ູ້ຮບັການແຈ ູ້ງເຕອືນປ໊ອບອບັທ ີ່ ເວ ູ້າວີ່ າ, 
“Your punch has one or more violations and cannot be saved. 
Please review the violations below and select Return to make 
edits of cancel the entry.” "(ພັ ູ້ນຊຂ໌ອງທີ່ ານມ ການລະເມ ດໜ ີ່ ງ ຫຼ ືຫຼາຍກວີ່ າ
ໜ ີ່ ງຢີ່ າງ ແລະ ບໍີ່ ສາມາດບນັທ ກໄດ ູ້. ກະລຸນາທ ບທວນຄນືການລະເມ ດຂ ູ້າງລຸີ່ ມນ ູ້ 
ແລະ ເລອືກເອ າກບັຄນືໄປເຮດັການດດັແກ ູ້ການຍ ກເລ ກລາຍການ).” ຂ ູ້າງລຸີ່ ມນ ູ້ຈະ

1 

2 

3 
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ສະແດງກ ດລະບຽບທຸລະກດິທ ີ່ ຖກືລະເມ ດ. ນ ູ້ຈະສະແດງ Authorization Remaining Balance (ຍອດຍງັເຫຼອືໃນການອະນຸຍາດ). 

ນ ູ້ໝາຍຄວາມວີ່ າ ທີ່ ານກໍາລງັພະຍາຍາມອ ູ້າງສດິທຊິ ີ່ ວ 
ໂມງຫຼາຍກວີ່ າທ ີ່ ທີ່ ານໄດ ູ້ຮບັອະນຸຍາດໃຫູ້ເຮດັວຽກ.  
ລາຍການທ ີ່ ທີ່ ານພະຍາຍາມຈະບນັທ ກໄດ ູ້ຊ ູ້ຍ ູ້ທີ່ ານ-ເກ ນຊ ີ່ ວໂມງທ ີ່
ໄດ ູ້ຮບັອະນຸຍາດຂອງທີ່ ານ ແລະ ບໍີ່ ສາມາດບນັທ ກໄດ ູ້. 

ເລອືກ Return (ກບັຄນື) ຢ ີ່ ໃນ Alert (ການແຈ ູ້ງເຕອືນ). ຈາກ
ທ ີ່ ນັ ູ້ນ ທີ່ ານຈະຖກືນໍາກບັຄນືໄປທ ີ່ ແບບຟອມ Add New Entry 
(ລາຍການໃໝີ່ ) ທ ີ່ ທີ່ ານມ ທາງເລອືກທ ີ່ ຈະດດັແກ ູ້ຈາໍນວນ-ເວລາທ ີ່
ທີ່ ານກໍາລງັອ ູ້າງສດິທ.ິ ທີ່ ານສາມາດເບິີ່ ງຈາໍນວນຊ ີ່ ວໂມງທ ີ່ ຄ ງເຫຼອືຢ ີ່
ໃນແບບຟອມ Add New Entry (ລາຍການໃໝີ່ ) ເບື ູ້ອງລຸີ່ ມ
ຊີ່ ອງ Service Date (ວນັທ ການບໍລກິານ). ປີ່ ຽນເວລາເລ ີ່ ມຕ ູ້ນ 
ຫຼ ືເວລາສິ ູ້ນສຸດໃຫູ້ຢ ີ່ ພາຍໃນ Remaining Balance (ຍອດຄ ງເຫຼອື) ແລະ ເລອືກ Save (ບນັທ ກ) ອ ກຄັ ູ້ງ. 

ຈະເປັນແນວໃດ ຖູ້າຂ ູ້າພະເຈ ູ້າໄດ ູ້ຮບັການ
ແຈ ູ້ງ-ເຕອືນຢ ີ່ ດ ູ້ານລຸີ່ ມຂອງໜູ້າຈທໍ ີ່ ເວ ູ້າວີ່ າ, 
“The total punch amount can 
not be greater than 16.00. You 
have entered xx” "(ຈາໍນວນພັ ູ້ນຊບໍ໌ີ່
ສາມາດຫຼາຍກວີ່ າ 16.00). ທີ່ ານໄດ ູ້ປູ້ອນ
ເຂ ູ້າ xx)” ໃນຂະນະທ ີ່ ເຮດັລາຍການ
ປະຫວດັ-ສາດຢ ີ່ ໃນເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າ
ເຖງິ? 

ເມືີ່ ອເລອືກ Save (ບນັທ ກ), ທີ່ ານຈະ
ໄດ ູ້ຮບັການແຈ ູ້ງເຕອືນດ ູ້ານລຸີ່ ມຂອງໜູ້າຈໍ
ຂ ູ້າງເທງິປຸີ່ ມ Save (ບນັທ ກ) ທ ີ່ ເວ ູ້າວີ່ າ, “The total punch amount can not be greater than 16.00. You have entered xx” 
"(ຈາໍນວນພັ ູ້ນຊບໍ໌ີ່ ສາມາດຫຼາຍກວີ່ າ 16.00). ທີ່ ານໄດ ູ້ປູ້ອນເຂ ູ້າ xx).” 

ນ ູ້ໝາຍຄວາມວີ່ າທີ່ ານກໍາລງັພະຍາຍາມອ ູ້າງສດິທຫຼິາຍກວີ່ າ 16 ຊ ີ່ ວໂມງ. ນ ູ້ບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັອະນຸຍາດຢ ີ່ ໃນ OR PTC DCI. 

ໃນປະຈບຸນັທີ່ ານມ ທາງເລອືກທ ີ່ ຈະດດັແກ ູ້ຈາໍນວນເວລາທ ີ່ ທີ່ ານກໍາລງັອ ູ້າງສດິທ.ິ ປີ່ ຽນເວລາເລ ີ່ ມຕ ູ້ນ ຫຼ ືເວລາສິ ູ້ນສຸດ ເພືີ່ ອເຮດັໃຫ ູ້ແນີ່ ໃຈວີ່ າ 
ຊ ີ່ ວໂມງທງັໝ ດທ ີ່ ອ ູ້າງສດິທຢິ ີ່ ໃນລາຍການນັ ູ້ນໜູ້ອຍກວີ່ າ 16 ຊ ີ່ ວໂມງ ແລະ ເລອືກ Save (ບນັທ ກ) ອ ກຄັ ູ້ງ. 

ຈະເປັນແນວໃດ ຖູ້າຂ ູ້າພະເຈ ູ້າໄດ ູ້ຮບັປ໊ອບອບັທ ີ່ ເວ ູ້າວີ່ າ ມ ການລະເມ ດກ ດລະບຽບທຸລະກດິລາຍການພັ ູ້ນຊວ໌ນັທ ສິ ູ້ນສຸດຂອງບນັຊ ບໍລກິານ ໃນ
ຂະນະທ ີ່ ເຮດັລາຍການປະຫວດັສາດຢ ີ່ ໃນເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ? 

ເມືີ່ ອເລອືກ Save (ບນັທ ກ), ທີ່ ານໄດ ູ້ຮບັ Alert (ການແຈ ູ້ງເຕອືນ) ປ໊ອບອບັທ ີ່ ເວ ູ້າວີ່ າ, “Your punch has one or more violations 
and cannot be saved. Please review the violations below and select Return to make edits of cancel the 
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entry.” "(ພັ ູ້ນຊຂ໌ອງທີ່ ານມ ການລະເມ ດໜ ີ່ ງ ຫຼ ືຫຼາຍກວີ່ າໜ ີ່ ງຢີ່ າງ ແລະ ບໍີ່
ສາມາດບນັທ ກໄດ ູ້. ກະລຸນາທ ບທວນຄນືການລະເມ ດຂ ູ້າງລຸີ່ ມນ ູ້ ແລະ ເລອືກ
ເອ າກບັຄນືໄປເຮດັການດດັແກ ູ້ການຍ ກເລ ກລາຍການ).” ຂ ູ້າງລຸີ່ ມນ ູ້ຈະ
ສະແດງກ ດລະບຽບທຸລະກດິທ ີ່ ຖກືລະເມ ດ. ນ ູ້ຈະສະແດງ Service 
account end date punch entry (ລາຍການພັ ູ້ນຊວ໌ນັທ ສິ ູ້ນສຸດຂອງ
ບນັຊ ການບໍລກິານ). 

ນ ູ້ໝາຍຄວາມວີ່ າ ມ ວນັທ ຢ ີ່ ໃນ OR PTC DCI ທ ີ່ ສະແດງໃຫູ້ເຫນັວີ່ າ ທີ່ ານ
ບໍີ່ ໄດ ູ້ທໍາງານກບັຜ ູ້ບໍລໂິພກນ ູ້ອ ກຕໍີ່ ໄປແລ ູ້ວ. ທີ່ ານຈະບໍີ່ ສາມາດປູ້ອນເວລາສໍາ
ລບັວນັທ  ຫຼງັຈາກວນັທ ທ ີ່ ປູ້ອນເຂ ູ້າເປັນມື ູ້ສຸດທ ູ້າຍຂອງທີ່ ານທ ີ່ ທໍາງານກບັຜ ູ້
ບໍລໂິພກ.  

ເລອືກ Return (ກບັຄນື) ຢ ີ່ ໃນ Alert (ການແຈ ູ້ງເຕອືນ). ຈາກທ ີ່ ນັ ູ້ນ ທີ່ ານຈະຖກືນໍາກບັຄນືໄປທ ີ່ ແບບຟອມ Add New Entry (ລາຍການ   
ໃໝີ່ ) ທ ີ່ ທີ່ ານມ ທາງເລອືກທ ີ່ ຈະດດັແກ ູ້ວນັທ ໃນລາຍການທ ີ່ ທີ່ ານກໍາລງັອ ູ້າງສດິທ.ິ ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ ທີ່ ານສາມາດພະຍາຍາມບນັທ ກອ ກຄັ ູ້ງ. 

ຖູ້າວນັທ ຕ ູ້ນສະບບັທ ີ່ ທີ່ ານປູ້ອນເຂ ູ້າສໍາລບັພັ ູ້ນຊຖ໌ກືຕ ູ້ອງ ແລະ ທີ່ ານກໍາລງັເຮດັວຽກໃຫູ້ຜ ູ້ບໍລໂິພກນ ູ້, ໃຫູ້ຕດິຕໍີ່ ຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ ເພືີ່ ອ
ແຈ ູ້ງໃຫ ູ້ພວກເຂ າຮ ູ້ວີ່ າ ທີ່ ານກໍາລງັເຮດັວຽກໃຫູ້ກບັຜ ູ້ບໍລໂິພກນ ູ້. ລະບຸວີ່ າມ ວນັທ ສິ ູ້ນສຸດຢ ີ່ ໃນ OR PTC DCI. ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ, ຫູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນ
ຈະຕດິຕໍີ່ ກບັທ ມງານສະໜບັສະໜ ນ PTC ເພືີ່ ອລ ບວນັທ ອອກ. ຫຼງັຈາກສໍາເລດັ, ທີ່ ານຈະສາມາດປູ້ອນເວລາສໍາລບັຜ ູ້ບໍລໂິພກນ ູ້ໄດ ູ້. 

ເມືີ່ ອທີ່ ານເຊືີ່ ອມຕໍີ່ ກບັຜ ູ້ບໍລໂິພກຂອງທີ່ ານອ ກຄັ ູ້ງ, ເພືີ່ ອໄດ ູ້ຮບັການຈີ່ າຍເງນິສໍາລບັເວລານ ູ້, ທີ່ ານຈະຕ ູ້ອງປູ້ອນລາຍການປະຫວດັສາດ ເພືີ່ ອລາຍງານ
ເວລາຂອງທີ່ ານສໍາລບັກະວຽກນັ ູ້ນ. 

ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI ການເພ ີ່ ມລາຍການໄລຍະທາງ 
ຖູ້າຫາກວີ່ າ ທີ່ ານໃຫູ້ການບໍລກິານໄລຍະທາງ, ທີ່ ານຈາໍເປັນຕ ູ້ອງນໍາໃຊ ູ້ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI ເພືີ່ ອເພ ີ່ ມລາຍການໄລຍະທາງ. 
ລາຍການໄລຍະທາງຕ ູ້ອງຖກືປູ້ອນເຂ ູ້າໃນເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI. ຕາຕະລາງເວລາໂຟບສະບບັເຈ ູ້ຍທ ີ່ ເປັນທາງເລອືກຂອງ
ອ ງການມ ສີ່ ວນ ເພືີ່ ອຕດິຕາມໄລຍະທາງກີ່ ອນການປູ້ອນໄລຍະທາງເຂ ູ້າໄປໃນເວບັໄຊທ໌
ໃຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI (ຖູ້າຕ ູ້ອງການ). ທີ່ ານບໍີ່ ຈໍາເປັນຕ ູ້ອງນໍາໃຊ ູ້ຕາຕະລາງ
ເວລານ ູ້. ຕາຕະລາງເວລານ ູ້ ບໍີ່ ສາມາດຖກືປີ່ ຽນເປັນຫູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນ ເພືີ່ ອການຈີ່ າຍ
ເງນິ. 

ເພືີ່ ອເລ ີ່ ມຕ ູ້ນການເພ ີ່ ມລາຍການໄລຍະທາງ ໃຫ ູ້ເລອືກ Add Entry (ເພ ີ່ ມລາຍການ).  

ປະກອບໃຫູ້ສໍາເລດັແບບຟອມ Add New Entry (ເພ ີ່ ມລາຍການໃໝີ່ ): 

1. Entry Type (ປະເພດລາຍການ): Punch (ພັ ູ້ນຊ)໌ (ຄີ່ າເລ ີ່ ມຕ ູ້ນ) 
2. Employee Name (ຊືີ່ ພະນກັງານ): ຊືີ່ ຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ (ເພ ີ່ ມອດັຕະໂນມດັ) 
3. Account Type (ປະເພດບນັຊ ): Client Transportation (ການຂ ນສ ີ່ ງ

ລ ກຄ ູ້າ) 
4. Client (ລ ກຄ ູ້າ): ຊືີ່ ຜ ູ້ບໍລໂິພກ 
5. Service Code (ລະຫດັບໍລກິານ): Mileage(ໄລຍະທາງ) 
6. Service Date(ວນັທ ໃຫ ູ້ບໍລກິານ): mm/dd/yyyy (ວນັ/ເດອືນ/ປ ) 

ໝາຍເຫດ: ໄລຍະທາງພຽງແຕີ່ ຕ ູ້ອງປູ້ອນ
ເຂ ູ້າໄປໃນເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ ໜ ີ່ ງ
ຄັ ູ້ງຕໍີ່ ໄລຍະເວລາການຈີ່ າຍເງນິເທ ີ່ ານັ ູ້ນ. 

 



 

69 

ຄ ີ່ ມຜື ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ 

7. Start Odometer Reading (ເລ ີ່ ມຕ ູ້ນການອີ່ ານເຄືີ່ ອງວດັແທກ
ໄລຍະທາງ): ປູ້ອນ 0 

8. Start Odometer Reading (ສິ ູ້ນສຸດການອີ່ ານເຄືີ່ ອງວດັແທກ
ໄລຍະທາງ): ປູ້ອນຈາໍນວນໄມລທ໌ ີ່ ທີ່ ານກໍາລງັອ ູ້າງສດິທ ິສໍາລບັໄລຍະ
ເວລາການອະນຸຍາດ. 

9. ເລອືກ Save (ບນັທ ກ). 
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ໝາຍເຫດ: ສໍາລບັການອີ່ ານເຄືີ່ ອງວດັແທກໄລຍະທາງ, 
ປູ້ອນ 0 ແລະ ຈາໍນວນໄມລທ໌ ີ່ ທີ່ ານຕ ູ້ອງການອ ູ້າງສດິທ,ິ 
ບໍີ່ ແມີ່ ນການອີ່ ານເຄືີ່ ອງວດັແທກໄລຍະທາງທ ີ່ ແທ ູ້ຈງິ. 
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ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC 
DCI ເບິີ່ ງລາຍການຈາກແຜງໜູ້າປັດ 
ທີ່ ານໄດ ູ້ເພ ີ່ ມລາຍການເຂ ູ້າໃນເວບັ-ໄຊທ໌
ໃຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI ສໍາເລດັ
ແລ ູ້ວ! ທີ່ ານສາມາດຊອກຫາລາຍການຂອງ-
ທີ່ ານໄດ ູ້ໃນແຖບ Entries (ລາຍການ). 
ລາຍການລາຍຊ ີ່ ວໂມງຂອງທີ່ ານຈະ 
ສະແດງສະຖານະທ ີ່ ຍງັຄ ູ້າງ. ນ ູ້ພຽງແຕີ່ ໝາຍ
ຄວາມວີ່ າ ລະບ ບກໍາລງັດໍາເນ ນການກວດ
ສອບບາງຢີ່ າງ ເພືີ່ ອຮບັປະກນັວີ່ າ ລາຍການ
ຂອງທີ່ ານຕອບ-ສະໜອງຄວາມຕ ູ້ອງການ
ທງັໝ ດ.  ລາຍການຢ ີ່ ໃນສະຖານະ 
Pending (ຍງັຄ ູ້າງ) ເປັນລາຍການດຽວທ ີ່
ສາມາດ-ແກ ູ້ໄຂໄດ ູ້ໂດຍຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ. 
ລາຍການທ ີ່ ຍງັຢ ີ່ ໃນສະຖານະ Pending 
(ຍງັຄ ູ້າງ) ຫຼງັຈາກສິ ູ້ນສຸດໄລຍະເວລາການ
ຈີ່ າຍເງນິຈະບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຈີ່ າຍເງນິ. ສໍາລບັຂໍ ູ້
ມ ນກີ່ ຽວກບັສະຖານະລາຍການອືີ່ ນໆ ໃຫ ູ້ເບິີ່ ງ ລາຍການແອບັມຖື.ື 

ເວບັມຖື ືOR PTC DCI 
ທີ່ ານສາມາດເຂ ູ້າເຖງິ ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI ໃນອຸປະກອນມຖືຂືອງທີ່ ານ. ນ ູ້ເອ ູ້ນວີ່ າ ເວບັມຖື!ື 

ການເຂ ູ້າເຖງິເວບັມຖື ືOR PTC DCI 
ເພືີ່ ອໃຫ ູ້ໄດ ູ້ຮບັເວບັມຖື ືOR PTC DCI: 

1. ເປ ດບຣາວເຊ ເວບັຂອງໂທລະສບັຂອງທີ່ ານ (Safari, Chrome, ແລະ ອືີ່ ນໆ). 
2. ນໍາທາງໄປຫາເວບັໄຊທ:໌ orptc.dcisoftware.com. 
3. ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບດ ູ້ວຍຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ ແລະ ລະຫດັຜີ່ ານ/PIN ຂອງທີ່ ານ.  
4. ເລອືກ Sign In (ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ). 

 
5. ອີ່ ານການ Provider Attestation (ການຢັູ້ງຢືນຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ) ແລະ ເລອືກ Ok (ຕ ກລ ງ). 
6. ອີ່ ານການ System Use Notification (ການແຈ ູ້ງເຕອືນການນໍາໃຊ ູ້ລະບ ບ) ແລະ ເລອືກ Ok (ຕ ກລ ງ). 
7. ເມືີ່ ອທີ່ ານເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບເວບັໄຊທ,໌ ໂພສຂ໌ີ່ າວທງັໝ ດຈະປາກ ດຂ ູ້ນຢ ີ່ ໃນໜູ້າຈທໍາງໜູ້າ. ທີ່ ານສາມາດເລອືກແຕີ່ ລະຂີ່ າວ ເພືີ່ ອເບິີ່ ງລາຍ

ລະອຽດ ຫຼ ືໂຫຼດເພ ີ່ ມເຕ ມເພືີ່ ອທ ບທວນຄນືຂີ່ າວທງັໝ ດ.  

ໝາຍເຫດ: ຖູ້າທີ່ ານຈະໃຊ ູ້ອຸປະກອນດຽວກນັນ ູ້ສ າລບັການເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບນ ູ້, ໃຫູ້ເລອືກ
ກີ່ ອງ Remember Me (ຈືີ່ ຈາໍຂ ູ້າພະເຈ ູ້າ) ເພືີ່ ອບນັທ ກຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານ. 

 

1 

https://orptc.dcisoftware.com/
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ການນໍາທາງເວບັມຖື ືOR PTC DCI 

1. ໃນມຸມຂວາເທງິຂອງໜູ້າຈ,ໍ ທີ່ ານຈະເຫນັສາມເສັ ູ້ນຊືີ່ . ນ ູ້ແມີ່ ນໄອຄອນເມນ 
ຂອງທີ່ ານ.  

2. ເມືີ່ ອທີ່ ານເລອືກເມນ , ທີ່ ານຈະເຫນັຕ ວເລອືກຕໍີ່ ໄປນ ູ້: 
a. Home (ໜູ້າຫຼກັ) 
b. New Entry (ລາຍການໃໝີ່ ) 
c. Authorization Check (ກວດສອບການອະນຸຍາດ) 
d. Entries (ລາຍການ) 
e. Message (ຂໍ ູ້ຄວາມ) 
f. Search (ຄ ູ້ນຫາ)  
g. Log Out (ອອກຈາກລະບ ບ) 
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ເວບັມຖື ືOR PTC DCI ທ ີ່ ເພ ີ່ ມລາຍການພັ ູ້ນຊໃ໌ໝີ່  

1. ເພືີ່ ອເພ ີ່ ມ New Entry (ລາຍການໃໝີ່ ), ໃຫູ້ເລອືກ New Entry (ລາຍການໃໝີ່ ) ໃນເມນ . 
2. ປະກອບແບບຟອມ New Entry (ລາຍການໃໝີ່ ). ກວດສອບໃຫູ້ແນີ່ ໃຈວີ່ າ ປະເພດພັ ູ້ນຊແ໌ມີ່ ນ Hourly (ລາຍຊ ີ່ ວໂມງ). 
3. ເລ ີ່ ມຕ ູ້ນການພມິຊືີ່ ຜ ູ້ບໍລໂິພກຂອງທີ່ ານຢ ີ່ ໃນກີ່ ອງ Client (ລ ກຄ ູ້າ), ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ ໃຫ ູ້ເລອືກຊືີ່ ຂອງພວກເຂ າເມືີ່ ອເມນ ແບບເລືີ່ ອນລ ງ

ປາກ ດຂ ູ້ນ. 
4. ກວດສອບໃຫູ້ແນີ່ ໃຈວີ່ າ ເລອືກລະຫດັການບໍລກິານທ ີ່ ເໝາະສ ມ, ຖູ້າຈາໍເປັນ (ນ ູ້ອາດຈະເປັນການຕືີ່ ມຂໍ ູ້ມ ນແບບອດັຕະໂນມດັ). 

a. ຖູ້າຜ ູ້ບໍລໂິພກໄດ ູ້ປີ່ ຽນໂຄງການເມືີ່ ອບໍີ່ ດ ນມານ ູ້, ທີ່ ານອາດຈະເຫນັລະຫດັບໍລກິານສອງລະຫດັ. ເຮດັໃຫ ູ້ແນີ່ ໃຈວີ່ າ ທີ່ ານໄດ ູ້ເລອືກ
ລະຫດັການບໍລກິານທ ີ່ ຖກືຕ ູ້ອງ ໂດຍອ ງໃສີ່ ໂຄງການຂອງຜ ູ້ບໍລໂິພກທ ີ່ ທີ່ ານກໍາລງັອ ູ້າງສດິທຊິ ີ່ ວໂມງ. 

5. ເລອືກວນັທ ໃຫ ູ້ລາຍການ. 
6. ທີ່ ານຈະເຫນັຈາໍນວນຊ ີ່ ວໂມງທ ີ່ ມ ຢ ີ່ ໃນການອະນຸຍາດ ສໍາລບັໄລຍະເວລາການໃຫູ້ບໍລກິານທ ີ່ ເປັນຄໍາຖາມ. ເຮດັໃຫ ູ້ແນີ່ ໃຈວີ່ າ ທີ່ ານມ 

ຊ ີ່ ວໂມງພຽງພໍ ສໍາລບັລາຍການທ ີ່ ທີ່ ານກໍາລງັອ ູ້າງສດິທ.ິ 
7. Check In Time (ເວລາເຊກັອນິ): ຖູ້າທີ່ ານແຕະໃສີ່ ກີ່ ອງ, ຖູ້າຈະໃຫູ້ເລືີ່ ອນລ ງ. ເພືີ່ ອປູ້ອນເວລາສະເພາະ, ແຕະອ ກຄັ ູ້ງບີ່ ອນທ ີ່ ທີ່ ານ

ຕ ູ້ອງການເຄ ເຊ . ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ ທີ່ ານສາມາດຍ ູ້ອນກບັ ແລະ ພມິເວລາເລ ີ່ ມຕ ູ້ນທ ີ່ ຖກືຕ ູ້ອງ. 
8. Check Out Time (ເວລາເຊກັເອ າທ)໌: ປູ້ອນເວລາສິ ູ້ນສຸດໂດຍໃຊ ູ້ລາຍຊືີ່ ແບບເລືີ່ ອນລ ງ ຫຼ ືໂດຍການພມິເວລາ. 
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9. ເລອືກ Portal Signoff (ອອກຈານລະບ ບເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ). 
10. ເພ ີ່ ມລະຫດັເຫດຜ ນເລ ີ່ ມຕ ູ້ນດ ູ້ວຍ Provider (ຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ) ວີ່ າເປັນຫຍງັທີ່ ານຈ ີ່ ງສ ູ້າງລາຍການປະຫວດັສາດນ ູ້. 

a. ເລອືກເຄືີ່ ອງໝາຍບວກສ ຟູ້າ. 
b. ເລອືກລະຫດັເຫດຜ ນຈາກບນັຊ ລາຍຊືີ່ ແບບເລືີ່ ອນລ ງທ ີ່ ເປັນຕ ວແທນທ ີ່ ດ ທ ີ່ ສຸດວີ່ າ ເປັນຫຍງັທີ່ ານກໍາລງັສ ູ້າງລາຍການ

ປະຫວດັສາດນ ູ້. ໃນຖານະເປັນຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ, ທີ່ ານຄວນເລອືກລະຫດັເຫດຜ ນເລ ີ່ ມຕ ູ້ນດ ູ້ວຍ Provider (ຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ) ເທ ີ່ າ
ນັ ູ້ນ. 

c. ແຕະໃສີ່ ເຄືີ່ ອງໝາຍບວກສ ຟູ້າຂະໜາດໃຫຍີ່ . ຖູ້າທີ່ ານບໍີ່ ກ ດນ ູ້, ລະຫດັເຫດຜ ນບໍີ່ ໄດ ູ້ຖກືເພ ີ່ ມເຂ ູ້າໃນລາຍການຢີ່ າງຖກືຕ ູ້ອງ, 
ແລະ ມນັຈະບໍີ່ ບນັທ ກ. 

d. ຖູ້າລະຫດັເຫດຜ ນຖກືເພ ີ່ ມເຂ ູ້າໃນລາຍການ, ມນັຈະຖກືລະບຸໄວ ູ້ຂ ູ້າງລຸີ່ ມກີ່ ອງ Select Reason (ເລອືກເຫດຜ ນ). 
11. ເພ ີ່ ມ Notes (ບນັທ ກ) ແລະ Attachments (ເອກະສານຄດັຕດິ). ນ ູ້ແມີ່ ນເປັນທາງເລອືກ. 

12. ໝາຍຕກິໃສີ່ ກີ່ ອງຖດັຈາກຖະແຫຼງການຢັູ້ງຢືນ ເພືີ່ ອຢືນຢັນວີ່ າ 
ເວລາຂອງທີ່ ານຖກືຕ ູ້ອງ 

13. ແຕະໃສີ່  Save (ບນັທ ກ).  
14. ແຕະໃສີ່  Yes (ແມີ່ ນ) ໃນ Alert (ການແຈ ູ້ງເຕອືນ) ເພືີ່ ອສໍາ

ເລດັການບນັທ ກ. 
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ເວບັມຖື ືOR PTC DCI ເບິີ່ ງ, ຢືນຢັນ, ປະຕເິສດລາຍການ 
1. ໃນເມນ ຂອງທີ່ ານ, ໃຫູ້ເລອືກຕ ວເລອືກ Entries (ລາຍການ)ຈາກບນັຊ ລາຍຊືີ່ . 
2. ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ, ທີ່ ານຈະສາມາດເປ ດ ແລະ ເບິີ່ ງລາຍການ, ທ ີ່ ທີ່ ານຈະສາມາດຢືນຢັນ 

ຫຼ ືປະຕເິສດລາຍການ, ຖູ້າຈາໍເປັນ. 
3. ເລອືກລາຍການສະເພາະທ ີ່ ທີ່ ານຕ ູ້ອງການທ ບທວນຄນື. 
4. ຖູ້າວີ່ າພັ ູ້ນຊຢ໌ ີ່ ໃນສະຖານະທ ີ່ ຍງັຄ ູ້າງ, ທີ່ ານຈະເຫນັປຸີ່ ມປະຕເິສດສ ແດງ. 
5. ຖູ້າວີ່ າພັ ູ້ນຊບໍ໌ີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຢືນຢັນ, ທີ່ ານສາມາດຢືນຢັນ ຫຼ ືປະຕເິສດພັ ູ້ນຊ.໌ 
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ຂໍ ູ້ຄວາມເວບັມຖື/ືອນິບອັກ OR PTC DCI 
1. ພາຍໃນໄອຄອນເມນ , ທີ່ ານຍງັຈະພ ບເຫນັພາກສີ່ ວນທ ີ່ ທີ່ ານສາມາດອີ່ ານຂໍ ູ້ຄວາມ ຫຼ ືການແຈ ູ້ງເຕອືນ. 
2. ການນໍາໃຊ ູ້ເມນ ແບບເລືີ່ ອນລ ງຢ ີ່ ກ ູ້ອງຂໍ ູ້ຄວາມ, ທີ່ ານຍງັຈະສາມາດເຂ ູ້າເຖງິ ເພືີ່ ອຂຽນຂໍ ູ້ຄວາມໃໝີ່  ຫຼ ືເພືີ່ ອເບິີ່ ງກີ່ ອງ 

Sent/Archive/Trash (ສ ີ່ ງ/ລວບລວມ/ກະຕີ່ າຂ ູ້ເຫຍື ູ້ອ) ຂອງທີ່ ານ. 
3. ເພືີ່ ອເບິີ່ ງຂໍ ູ້ຄວາມໃໝີ່ ທງັໝ ດ, ໃຫູ້ເລອືກ Inbox (ອນິບອັກ). ຂໍ ູ້ຄວາມທງັໝ ດໃນກີ່ ອງອນິບອັກຂອງທີ່ ານຈະປາກ ດຂ ູ້ນ. 
4. ຈາກທ ີ່ ນ ູ້, ທີ່ ານສາມາດເບິີ່ ງລາຍລະອຽດຂໍ ູ້ຄວາມ. 
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ເວບັມຖື ືOR PTC DCI ການເຂ ູ້າສ ີ່ ໄລຍະທາງ 
1. ການນໍາໃຊ ູ້ບຣາວເຊ ໃນອຸປະກອນມຖືຂືອງທີ່ ານ, ຊອກຫາ OR PTC DCI ແລະ ເປ ດໜູ້າຈເໍຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ. (ພມິ 

orptc.dcisoftware.com ໃສີ່ ແຖບຄ ູ້ນຫາ. 
2. ໜູ້າຈກໍານເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ OR PTC DCI ຈະສະແດງຂ ູ້ນ. ປູ້ອນຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ ແລະ ລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານ. 
3. ເລອືກ Sign In (ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ). 
4. ຫຼງັຈາກໂພສຂ໌ີ່ າວ, ໜູ້າຫຼກັຈະສະແດງຂ ູ້ນ. ເລອືກສາມແຖບໃນມຸມຂວາເທງິເພືີ່ ອສະແດງເມນ . 
5. ເລອືກ New Entry (ລາຍການໃໝີ່ ). 

  

ແບບຟອມ ‘Add New Entry (ເພ ີ່ ມລາຍການໃໝີ່ )’ ຈະສະແດງຂ ູ້ນ. 
ຕືີ່ ມຂໍ ູ້ມ ນໃສີ່ ຊີ່ ອງດັີ່ ງຕໍີ່ ໄປນ ູ້: 

6. Entry Type (ປະເພດລາຍການ): ຈະສະແດງ Punch 
(ພັ ູ້ນຊ)໌ ອດັຕະໂນມດັ. 

7. Account Type (ປະເພດບນັຊ ): ເລອືກ Client 
Transportation (ການຂ ນສ ີ່ ງລ ກຄ ູ້າ) ຈາກເມນ ແບບເລືີ່ ອນ
ລ ງ. 

8. Client (ລ ກຄ ູ້າ): ພມິຊືີ່ ຜ ູ້ບໍລໂິພກຂອງທີ່ ານ ແລະ ເລອືກຕືີ່ ມ
ຂໍ ູ້ມ ນໃສີ່ ໃນກີ່ ອງຂໍ ູ້ຄວາມ. 
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9. Service Code (ລະຫດັບໍລກິານ): ຈະສະແດງລະຫດັບໍລກິານ

ອດັຕະໂນມດັສໍາລບັຜ ູ້ບໍລໂິພກນ ູ້. 
a. ຖູ້າຜ ູ້ບໍລໂິພກໄດ ູ້ປີ່ ຽນໂຄງການເມືີ່ ອບໍີ່ ດ ນມານ ູ້, ທີ່ ານອາດຈະ

ເຫນັລະຫດັບໍລກິານສອງລະຫດັ. ເຮດັໃຫ ູ້ແນີ່ ໃຈວີ່ າ ທີ່ ານໄດ ູ້
ເລອືກລະຫດັການບໍລກິານທ ີ່ ຖກືຕ ູ້ອງ ໂດຍອ ງໃສີ່ ໂຄງການຂອງ
ຜ ູ້ບໍລໂິພກທ ີ່ ທີ່ ານກໍາລງັອ ູ້າງສດິທໄິລຍະທາງ. 

10. Service Date (ວນັທ ບໍລກິານ): ປູ້ອນວນັທ ບໍລກິານ. 
11. Remaining balance (ຍອດຄ ງເຫຼອື): ນ ູ້ຈະສະແດງໄມລທ໌ ີ່ ຄ ງເຫຼອືທ ີ່ ທີ່ ານໄດ ູ້ປະໄວ ູ້ເພືີ່ ອອ ູ້າງສດິທ.ິ 
12. Start Odometer Reading (ເລ ີ່ ມຕ ູ້ນການອີ່ ານເຄືີ່ ອງວດັແທກໄລຍະທາງ): ປູ້ອນ 0. 
13. End Odometer Reading (ສິ ູ້ນສຸດການອີ່ ານເຄືີ່ ອງວດັແທກໄລຍະທາງ): ປູ້ອນຈາໍນວນໄມລທ໌ງັໝ ດທ ີ່ ໄດ ູ້ຂບັຂ ີ່ . 
14. Calculated No. of Miles (ຈາໍນວນໄມລທ໌ ີ່ ຄໍານວນ): 

ສະແດງໄມລທ໌ ີ່ ປູ້ອນເຂ ູ້າ. 
15. Notes(ໝາຍເຫດ): ເປັນທາງເລອືກ 
16. Attachment(ເອກະສານຄດັຕດິ): ເປັນທາງເລອືກ 
17. ເລອືກ Save (ບນັທ ກ). 

ໝາຍເຫດ: ທີ່ ານອາດຈ າເປັນຕ ູ້ອງໃສີ່ ຕ ວເລກທ ດ
ສະນຍິ ມໜ ີ່ ງຕ ວສໍາລບັການອີ່ ານເຄືີ່ ອງວດັແທກ
ໄລຍະທາງ, ເຊິີ່ ງໝາຍຄວາມວີ່ າ 0.0 ສໍາລບັການ
ເລ ີ່ ມຕ ູ້ນ ແລະ 10.0 (ຖູ້າການອ ູ້າງສດິທວິີ່ າ 10 

ໄມລ)໌ ສໍາລບັການສິ ູ້ນສຸດ. 
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ໝາຍເຫດ: ທີ່ ານບໍີ່ ຈາໍເປັນຕ ູ້ອງປູ້ອນການອີ່ ານເຄືີ່ ອງວດັແທກໄລຍະທາງຈາກຍານພາຫະນະຂອງທີ່ ານ. ທີ່ ານສາມາດປູ້ອນ 0 ສໍາລບັການ
ອີ່ ານເຄືີ່ ອງວດັແທກໄລຍະທາງເລ ີ່ ມຕ ູ້ນ ແລະ ເຖງິໄມລທ໌ ີ່ ໄດ ູ້ຮບັອະນຸຍາດໃນຊີ່ ອງການອີ່ ານເຄືີ່ ອງວດັແທກໄລຍະທາງສຸດທູ້າຍ. ທີ່ ານພຽງ

ແຕີ່ ຕ ູ້ອງປູ້ອນໄລຍະທາງທ ີ່ ໄດ ູ້ຮບັອະນຸຍາດຂອງທີ່ ານໜ ີ່ ງຄັ ູ້ງຕໍີ່ ໄລຍະເວລາການຈີ່ າຍເງນິ. 



 

78 

ຄ ີ່ ມຜື ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ 

18. ການແຈ ູ້ງເຕອືນຈະສະແດງວີ່ າ, "Are you sure you want to add a new punch for…(ທີ່ ານແນີ່ ໃຈບໍີ່ ວີ່ າ ຕ ູ້ອງການ
ເພ ີ່ ມພັ ູ້ນຊໃ໌ໝີ່ ສໍາລບັ...)" ເລອືກ Yes (ແມີ່ ນ). 

19. ດຽວນ ູ້ລາຍການຂອງທີ່ ານຈະສະແດງອອກ.  
a. ຖູ້າມ ບາງຢີ່ າງບໍີ່ ຖກືຕ ູ້ອງ, ທີ່ ານອາດຈະສາມາດເລອືກປະຕເິສດ ຫຼ ືທີ່ ານສາມາດເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບເວບັມຖືແືບບເຕມັ OR PTC 

DCI ຫຼ ືເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI ເພືີ່ ອແກ ູ້ໄຂ (ເບິີ່ ງ ການແກ ູ້ໄຂລາຍການ ສໍາລບັຂໍ ູ້ມ ນເພ ີ່ ມເຕ ມ).  

18 

19 
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ເວບັມຖື ືOR PTC DCI ວທິ ການເພ ີ່ ມລາຍການປະຫວດັສາດ 
1. ການນໍາໃຊ ູ້ບຣາວເຊ ໃນອຸປະກອນມຖືຂືອງທີ່ ານ, ຊອກຫາ OR PTC DCI ແລະ ເປ ດໜູ້າຈເໍຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ 

orptc.dcisoftware.com. 
2. ໜູ້າຈກໍານເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ OR PTC DCI ຈະສະແດງຂ ູ້ນ, ໃຫູ້ປູ້ອນຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ ແລະ ລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານ. 
3. ເລອືກ Sign In (ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ). 
4. ໜູ້າຫຼກັຈະສະແດງຂ ູ້ນ; ໃຫູ້ເລອືກສາມເສັ ູ້ນຊີ່ ຢື ີ່ ໃນມຸມຂວາເທງິເພືີ່ ອສະແດງເມນ . 
5. ເລອືກ New Entry (ລາຍການໃໝີ່ ). 

 

ແບບຟອມ ‘Add New Entry (ເພ ີ່ ມລາຍການໃໝີ່ )’ ຈະສະແດງຂ ູ້ນ. 
ຕືີ່ ມຂໍ ູ້ມ ນໃສີ່ ຊີ່ ອງດັີ່ ງຕໍີ່ ໄປນ ູ້: 

6. Entry Type (ປະເພດລາຍການ): ຈະສະແດງ Punch 
(ພັ ູ້ນຊ)໌ ອດັຕະໂນມດັ. 

7. Account Type (ປະເພດບນັຊ ): ເລອືກ Hourly (ລາຍ
ຊ ີ່ ວໂມງ) ຈາກເມນ ແບບເລືີ່ ອນລ ງ ຖູ້າມນັບໍີ່ ສະແດງ
ອດັຕະໂນມດັ. 

8. Client (ລ ກຄ ູ້າ): ພມິຊືີ່ ຜ ູ້ບໍລໂິພກຂອງທີ່ ານ ແລະ ເລອືກຈາກ
ເມນ ແບບເລືີ່ ອນລ ງ ເພືີ່ ອຕືີ່ ມຂໍ ູ້ມ ນໃສີ່ ໃນກີ່ ອງຂໍ ູ້ຄວາມ. 

8 

7 

6 
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9. Service Code (ລະຫດັບໍລກິານ): ຈະສະແດງ
ລະຫດັບໍລກິານອດັຕະໂນມດັສໍາລບັ-ຜ ູ້ບໍລໂິພກນ ູ້. 

a. ຖູ້າຜ ູ້ບໍລໂິພກໄດ ູ້ປີ່ ຽນໂຄງການ, ທີ່ ານອາດ
ຈະຕ ູ້ອງຮບັປະກນັວີ່ າ ໄດ ູ້ເລອືກລະຫດັການ
ບໍລກິານທ ີ່ ຖກືຕ ູ້ອງ-ໃຫ ູ້ກ ງກບັໂຄງການທ ີ່
ທີ່ ານກໍາລງັອ ູ້າງ-ສດິທເິວລາ. ເພືີ່ ອເຮດັສິີ່ ງ
ນັ ູ້ນ, ໃຫູ້ເລອືກກີ່ ອງລະຫດັການບໍລກິານ 
ແລະ ເລອືກໜ ີ່ ງລາຍການທ ີ່ ເໝາະສ ມຈາກ-
ເມນ ແບບເລືີ່ ອນລ ງ. 

10. Service Date (ວນັທ ບໍລກິານ): ປູ້ອນວນັທ 
ບໍລກິານ. 

11. Remaining balance (ຍອດຄ ງເຫຼອື): ບນັດາ
ຊ ີ່ ວໂມງທ ີ່ ຄ ງເຫຼອືທ ີ່ ທີ່ ານໄດ ູ້ປະໄວ ູ້ເພືີ່ ອອ ູ້າງ-ສດິທ ິ

12. Check In (ເຂ ູ້າລະບ ບ): ປູ້ອນເວລາເລ ີ່ ມຕ ູ້ນຂອງ
ທີ່ ານ. 

13. Check Out (ອອກຈາກລະບ ບ): ປູ້ອນເວລາສິ ູ້ນ
ສຸດຂອງທີ່ ານ. 

 

 

 

 

 

 

 

14. EVV Method (ວທິ ການ EVV): ເລອືກ Portal Signoff (ອອກ
ຈາກລະບ ບເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ). 

  

ໝາຍເຫດ: ຊີ່ ອງເຂ ູ້າລະບ ບ ແລະ ອອກຈາກ
ລະບ ບ ມ ເມນ ແບບເລືີ່ ອນລ ງທ ີ່ ສະແດງເວລາໃນ
ເຄິີ່ ງຊ ີ່ ວໂມງ. ເພືີ່ ອປູ້ອນເວລາທ ີ່ ແນີ່ ນອນທ ີ່ ທີ່ ານ
ເລ ີ່ ມ ແລະ ສິ ູ້ນສຸດກະຂອງທີ່ ານ, ວາງເຄ ເຊ ຂອງ
ທີ່ ານໄວ ູ້ໃນຊີ່ ອງເວລາ ແລະ ລ ບເວລາທ ີ່ ສະແດງ 
ແລະ ພມິຢ ີ່ ໃນເວລາເລ ີ່ ມຕ ູ້ນ ແລະ ເວລາສິ ູ້ນສຸດ

ຂອງທີ່ ານ. ຢີ່ າລມືເພ ີ່ ມ  
AM ຫຼ ືPM. 
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15. ປູ້ອນລະຫດັເຫດຜ ນເລ ີ່ ມຕ ູ້ນດ ູ້ວຍ Provider (ຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ), ທ ີ່ ຊ ູ້ບອກວີ່ າ ເປັນຫຍງັທີ່ ານຈ ີ່ ງສ ູ້າງລາຍການປະຫວດັສາດ. 

a. Reason (ເຫດຜ ນ): ເລອືກໃສີ່ ເຄືີ່ ອງໝາຍບວກສ ຟູ້າຂະໜາດນ ູ້ອຍ. 
b. Select Reason (ເລ ອກເຫດຜ ນ): ຈາກເມນ ແບບເລືີ່ ອນລ ງທ ີ່ ສະແດງ ໃຫ ູ້ ເລອືກເຫດຜ ນທ ີ່ ອະທບິາຍລາຍ ການ

ປະຫວດັສາດຂອງທີ່ ານທ ີ່ ດ ທ ີ່ ສຸດ (ເຮດັໃຫ ູ້ແນີ່ ໃຈວີ່ າ ເລອືກໜ ີ່ ງລາຍການທ ີ່ ເລ ີ່ ມຕ ູ້ນດ ູ້ວຍຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ). 
c. Add Reason Code (ເພ ີ່ ມລະຫດັເຫດຜ ນ): ເລອືກເຄືີ່ ອງໝາຍບວກສ ຟູ້າຂະໜາດໃຫຍີ່ . 
d. ເຫດຜ ນຈະສະແດງຢ ີ່ ໃນສີ່ ວນ Added Reason Codes (ລະຫດັເຫດຜ ນທ ີ່ ເພ ີ່ ມ). 

16. Notes (ໝາຍເຫດ): 
ເປັນທາງເລອືກ 

17. Attachments 
(ເອກະສານຄດັຕດິ): 
ເປັນທາງເລອືກ 

18. Statements 
(ຖະແຫຼງການ):  
ນ ູ້ແມີ່ ນການຢັູ້ງຢືນຜ ູ້ໃ 
ຫູ້ບໍລກິານ. ໝາຍຕກິໃສີ່
ກີ່ ອງ-ເພືີ່ ອໃຫ ູ້ການ
ຢືນຢັນວີ່ າ ເວລາທ ີ່ ປູ້ອນ
ເຂ ູ້າ 
ຖກືຕ ູ້ອງແລ ູ້ວ. 

19. ເລອືກ Save (ບນັທ ກ). 

15c 15b 

15a 
15d 
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20. Alert (ການແຈ ູ້ງເຕອືນ) ຈະສະແດງວີ່ າ, "Are you sure you want to add a new punch for…(ທີ່ ານແນີ່ ໃຈບໍີ່ ວີ່ າ ຕ ູ້ອງການ
ເພ ີ່ ມພັ ູ້ນຊໃ໌ໝີ່ ສໍາລບັ...)" ເລອືກ Yes (ແມີ່ ນ). 

21. ລາຍການຂອງທີ່ ານຈະສະແດງຢ ີ່ ໃນໜູ້າຈ.ໍ 
a. ຖູ້າມ ບາງຢີ່ າງບໍີ່ ຖກືຕ ູ້ອງ, ທີ່ ານອາດຈະສາມາດເລອືກ

ປະຕເິສດ ຫຼ ືທີ່ ານສາມາດເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບເວບັມຖືແືບບເຕມັ 
OR PTC DCI ຫຼ ືເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR 
PTC DCI ເພືີ່ ອແກ ູ້ໄຂ (ເບິີ່ ງ ການແກ ູ້ໄຂລາຍການ ສໍາ
ລບັຂໍ ູ້ມ ນເພ ີ່ ມເຕ ມ). 

  

20 
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ເວບັໄຊທເ໌ຕມັຂອງເວບັມຖື ືOR PTC DCI 
ເວບັໄຊທເ໌ຕມັຂອງເວບັມຖື ືOR PTC DCI ຊີ່ ວຍໃຫູ້ທີ່ ານສາມາດທໍາງານໄດ ູ້ເຊັີ່ ນດຽວກນັກບັເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI. ມນັ
ແຕກຕີ່ າງຈາກເວບັມຖື ືOR PTC DCI ເພາະວີ່ າມນັອະນຸຍາດໃຫູ້ທີ່ ານສາມາດແກ ູ້ໄຂລາຍການ. ບາງຄ ນອາດຈະສາມາດເລອືກທ ີ່ ຈະໃຊ ູ້ເວບັ
ໄຊທເ໌ຕມັຂອງເວບັມຖື ືເພືີ່ ອໃຫ ູ້ພວກເຂ າສາມາດທໍາໜູ້າທ ີ່ ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິທງັໝ ດຈາກອຸປະກອນໂທລະສບັ. 

ເວບັໄຊທເ໌ຕມັຂອງເວບັມຖື ືOR PTC DCI ແກ ູ້ໄຂລາຍການ: 
ເພືີ່ ອແກ ູ້ໄຂລາຍການ, ບໍີ່ ວີ່ າຈະເປັນລາຍຊ ີ່ ວໂມງ ຫຼ ືໄລຍະທາງ, ທີ່ ານຈະ: 

1. ນໍາທາງໄປຫາເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI ໃນອຸປະກອນໂທລະສບັຂອງທີ່ ານ (ພມິ orptc.dcisoftware.com ເຂ ູ້າ
ໄປໃນບຣາວເຊ ເວບັຢ ີ່ ໃນອຸປະກອນໂທລະສບັຂອງທີ່ ານ). 

2. ເລອືກ Go to Full Site (ໄປທ ີ່ ເວບັໄຊທເ໌ຕມັ) ຢ ີ່ ກ ູ້ອງປຸີ່ ມ Sign In (ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ). 
3. ປູ້ອນຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ ແລະ ລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານ. ເລອືກ Sign In (ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ). 

 

1 
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3 
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4. ອີ່ ານ ແລະ ເລອືກ Ok (ຕ ກລ ງ) ໃນ Provider Attestation (ການ
ຢັູ້ງຢືນຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ), System Use Notification (ການແຈ ູ້ງ
ເຕອືນການນໍາໃຊ ູ້ລະບ ບ) , ແລະ News Posts (ໂພສຂ໌ີ່ າວ) ອືີ່ ນໆທ ີ່
ສະແດງຂ ູ້ນ. 

5. ເລອືກ ENTRIES (ລາຍການ). 
6. ເລອືກລາຍການທ ີ່ ທີ່ ານຕ ູ້ອງການແກ ູ້ໄຂ. ທີ່ ານສາມາດນໍາໃຊ ູ້ຕ ວຄດັກອງ

ຄ ູ້ນຫາເພືີ່ ອຊອກຫາລາຍການ ຫຼ ືທີ່ ານສາມາດເລືີ່ ອນລ ງໄດ ູ້. ຖູ້າ
ລາຍການທ ີ່ ທີ່ ານຕ ູ້ອງການແກ ູ້ໄຂຢ ີ່  
ໃນສະຖານະ Approved (ໄດ ູ້ຮບັການອະນຸມດັ) ຫຼ ືProcessed 
(ໄດ ູ້ຮບັການປະມວນຜ ນ), ທີ່ ານບໍີ່ ສາມາດແກ ູ້ໄຂໄດ ູ້ ແລະ ຕ ູ້ອງຕດິຕໍີ່
ໄປຫາຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນ 
ເພືີ່ ອຂໍຄວາມຊີ່ ວຍເຫຼອື. 
ຖູ້າລາຍການຢ ີ່ ໃນ
ສະຖານະ Pending 
(ຍງັຄ ູ້າງ), ທີ່ ານສາມາດ ແກ ູ້ໄຂໄດ ູ້. 

  

6 

5 
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7. ເລອືກ Actions (ການກະທໍາ). 
8. ເລອືກ Edit Entry (ດດັແກ ູ້ລາຍການ). 

 
9. ເຮດັການດດັແກ ູ້. 

10. ເພ ີ່ ມ Reason Code (ລະຫດັເຫດຜ ນ). ເບິີ່ ງ ເພ ີ່ ມ
ລະຫດັເຫດຜ ນ ສໍາລບັຂໍ ູ້ມ ນເພ ີ່ ມເຕ ມ. 

11. ເລອືກ Save (ບນັທ ກ). 
12. ເລອືກ Yes (ແມີ່ ນ) ຢ ີ່ ໃນ Alert (ການແຈ ູ້ງເຕອືນ). 

8 

7 

12 
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13. ທີ່ ານຈະຖກືນໍາໄປຫາລາຍການຕ ູ້ນສະບບັທ ີ່ ທີ່ ານໄດ ູ້ແກ ູ້ໄຂ. ດຽວນ ູ້ມນັຢ ີ່ ໃນສະຖານະ Rejected (ຖກືປະຕເິສດ). ມ ການສ ູ້າງ
ລາຍການໃໝີ່  ເພືີ່ ອສະທູ້ອນໃຫູ້ເຫນັເຖງິການແກ ູ້ໄຂ. ເພືີ່ ອເບິີ່ ງລາຍການໃໝີ່ , ໃຫູ້ເລອືກ ENTRIES (ລາຍການ). 

14. ທີ່ ານສາມາດນໍາໃຊ ູ້ຕ ວຄດັກອງຄ ູ້ນຫາເພືີ່ ອຊອກຫາລາຍການທ ີ່ ແກ ູ້ໄຂ ຫຼ ືທີ່ ານສາມາດເລືີ່ ອນລ ງກໍີ່ ໄດ ູ້. ທີ່ ານຈະເຫນັລາຍການຕ ູ້ນສະບບັ
ຢ ີ່ ໃນສະຖານະການປະຕເິສດ ແລະລາຍການໃໝີ່ ໃນສະຖານະ Pending (ຍງັຄ ູ້າງ). 

 

14 

13 
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ເວບັໄຊທເ໌ຕມັຂອງເວບັມຖື ືOR PTC DCI ການເຂ ູ້າສ ີ່ ໄລຍະທາງ 
1. ການນໍາໃຊ ູ້ບຣາວເຊ ໃນອຸປະກອນມຖືຂືອງທີ່ ານ, ຊອກຫາ OR PTC DCI ແລະ ເປ ດໜູ້າຈເໍຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ (ພມິ 

orptc.dcisoftware.com ເຂ ູ້າໃນແຖບຄ ູ້ນຫາ). 
2. ໜູ້າຈກໍານເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ OR PTC DCI ຈະສະແດງຂ ູ້ນ. ຢີ່ າປູ້ອນຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ ແລະ ລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານ, ທີ່ ານຈະເຮດັສິີ່ ງນ ູ້ໃນຂັ ູ້ນຕອນ 3. 

ຢ ີ່ ກ ູ້ອງແບນເນ  Sign In (ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ), ທີ່ ານຈະເຫນັ Go to Full Site (ໄປທ ີ່ ເວບັໄຊທເ໌ຕມັ), ເລອືກທ ີ່ ນ ູ້. 
3. ປູ້ອນຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ ແລະ ລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານ. ເລອືກ Sign In (ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ). 
4. ຫຼງັຈາກໂພສຂ໌ີ່ າວ, ໜູ້າຫຼກັຈະສະແດງຂ ູ້ນ. ເລອືກໃສີ່ ປຸີ່ ມ Add Entry (ເພ ີ່ ມລາຍການ). 
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ແບບຟອມ ‘Add New Entry (ເພ ີ່ ມລາຍການໃໝີ່ )’ ຈະສະແດງຂ ູ້ນ. ເຮດັໃຫ ູ້ສໍາເລດັສິີ່ ງດັີ່ ງຕໍີ່ ໄປນ ູ້: 
5. Entry Type (ປະເພດລາຍການ): ຈະສະແດງ Punch (ພັ ູ້ນຊ)໌ ອດັຕະໂນມດັ. 
6. Employee Name (ຊືີ່ ພະນກັງານ): ຈະສະແດງຊືີ່ ຂອງທີ່ ານອດັຕະໂນມດັ. 
7. Account Type (ປະເພດບນັຊ ): ເລອືກ Client Transportation (ການຂ ນສ ີ່ ງລ ກຄ ູ້າ) ຈາກເມນ ແບບເລືີ່ ອນລ ງ. 
8. Client (ລ ກຄ ູ້າ): ພມິຊືີ່ ຜ ູ້ບໍລໂິພກຂອງທີ່ ານ ແລະ ເລອືກມນັເມືີ່ ອມນັປາກ ດຢ ີ່ ໃນເມນ ແບບເລືີ່ ອນລ ງ. 

 

9. Service Code (ລະຫດັບໍລກິານ): ຈະສະແດງລະຫດັບໍລກິານອດັຕະໂນມດັສໍາລບັຜ ູ້ບໍລໂິພກນ ູ້. 
a. ຖູ້າຜ ູ້ບໍລໂິພກໄດ ູ້ປີ່ ຽນໂຄງການເມືີ່ ອບໍີ່ ດ ນມານ ູ້, ທີ່ ານອາດຈະເຫນັລະຫດັບໍລກິານສອງລະຫດັ. ເຮດັໃຫ ູ້ແນີ່ ໃຈວີ່ າ ທີ່ ານໄດ ູ້ເລອືກ

ລະຫດັການບໍລກິານທ ີ່ ຖກືຕ ູ້ອງ ໂດຍອ ງໃສີ່ ໂຄງການຂອງຜ ູ້ບໍລໂິພກທ ີ່ ທີ່ ານກໍາລງັອ ູ້າງສດິທໄິລຍະທາງ. 
10. Service Date (ວນັທ ບໍລກິານ): ປູ້ອນວນັທ ບໍລກິານ. 
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11. Remaining Balance (ຍອດຄ ງເຫຼອື): ໄມລທ໌ ີ່ ຄ ງເຫຼອືທ ີ່
ທີ່ ານໄດ ູ້ປະໄວ ູ້ເພືີ່ ອອ ູ້າງສດິທ.ິ 

12. Start Odometer Reading (ເລ ີ່ ມຕ ູ້ນການອີ່ ານເຄືີ່ ອງ
ວດັແທກໄລຍະທາງ): ປູ້ອນ 0. 

13. End Odometer Reading (ສິ ູ້ນສຸດການອີ່ ານເຄືີ່ ອງ
ວດັແທກໄລຍະທາງ): ປູ້ອນຈາໍນວນໄມລທ໌ງັໝ ດທ ີ່ ໄດ ູ້ຂບັຂ ີ່ . 

 

14. Calculated No. of Miles (ຈາໍນວນໄມລທ໌ ີ່ ຄໍານວນ): 
ສະແດງໄມລທ໌ ີ່ ປູ້ອນເຂ ູ້າ. 

15. Notes(ໝາຍເຫດ): ເປັນທາງເລອືກ 
16. Attachment(ເອກະສານຄດັຕດິ): ເປັນທາງເລອືກ 
17. ເລອືກ Save (ບນັທ ກ). 
18. ການແຈ ູ້ງເຕອືນຈະສະແດງວີ່ າ, "Are you sure you 

want to add a new punch for…(ທີ່ ານແນີ່ ໃຈບໍີ່ ວີ່ າ 
ຕ ູ້ອງການເພ ີ່ ມພັ ູ້ນຊໃ໌ໝີ່ ສໍາລບັ...)" ເລອືກ Yes (ແມີ່ ນ). 

 

ໝາຍເຫດ: ທີ່ ານບໍີ່ ຈາໍເປັນຕ ູ້ອງປູ້ອນການອີ່ ານເຄືີ່ ອງ
ວດັແທກໄລຍະທາງຈາກຍານພາຫະນະຂອງທີ່ ານ. ທີ່ ານ
ສາມາດປູ້ອນ 0 ສໍາລບັການອີ່ ານເຄືີ່ ອງວດັແທກໄລຍະ
ທາງເລ ີ່ ມຕ ູ້ນ ແລະ ເຖງິໄມລທ໌ ີ່ ໄດ ູ້ຮບັອະນຸຍາດໃນຊີ່ ອງ
ການອີ່ ານເຄືີ່ ອງວດັແທກໄລຍະທາງສຸດທູ້າຍ. ທີ່ ານພຽງ
ແຕີ່ ຕ ູ້ອງປູ້ອນໄລຍະທາງທ ີ່ ໄດ ູ້ຮບັອະນຸຍາດຂອງທີ່ ານໜ ີ່ ງ

ຄັ ູ້ງຕໍີ່ ໄລຍະເວລາການຈີ່ າຍເງນິ. 

 

ໝາຍເຫດ: ທີ່ ານອາດຈະຕ ູ້ອງເລືີ່ ອນຂ ູ້ນເພືີ່ ອເບິີ່ ງແຈ ູ້ງ
ເຕອືນນ ູ້. ມນັຈະສະແດງຢ ີ່ ເທງິສຸດຂອງແບບຟອມ

ລາຍການ. 
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19. ເພືີ່ ອເບິີ່ ງລາຍການໄລຍະທາງຂອງທີ່ ານ, ໃຫູ້ເລອືກຢ ີ່ ໃນແຖບ 
ENTRIES (ລາຍການ) ຈາກໜູ້າຈຫຼໍກັ. 

20. ໜູ້າ Entries (ລາຍການ) ຈະສະແດງ. ທີ່ ານມ ທາງເລອືກໃນການຄດັ
ກອງຕາມວນັທ ການບໍລກິານທ ີ່ ທີ່ ານກໍາລງັຊອກຫາ, ຊືີ່ ຂອງຜ ູ້ບໍລໂິພກ, ຫຼ ື
ລາຍການພັ ູ້ນຊທ໌ ີ່ ແນີ່ ນອນ ຖູ້າຫາກວີ່ າທີ່ ານຮ ູ້ຈກັໝາຍເລກ ID ພັ ູ້ນຊ.໌ 
ລາຍການໄລຍະທາງຈະສະແດງເປັນ Pending (ຍງັຄ ູ້າງ). ການອະນຸມດັ
ອດັຕະໂນມດັຈະດໍາເນ ນການປະຈາໍວນັ ເຊິີ່ ງເຮດັໃຫ ູ້ລາຍການໄລຍະທາງ
ມ ການປີ່ ຽນແປງຈາກສະຖານະ Pending (ຍງັຄ ູ້າງ) ເປັນ Approved 
(ໄດ ູ້ຮບັການອະນຸມດັ). 

20 

19 
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ເວບັໄຊທເ໌ຕມັຂອງເວບັມຖື ືOR PTC DCI ວທິ ການປູ້ອນລາຍການປະຫວດັສາດ 
1. ການນໍາໃຊ ູ້ບຣາວເຊ ໃນອຸປະກອນມຖືຂືອງທີ່ ານ, ຊອກຫາ OR PTC DCI ແລະ ເປ ດໜູ້າຈເໍຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ 

orptc.dcisoftware.com.. 
2. ໜູ້າຈກໍານເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ OR PTC DCI ຈະສະແດງ. ຢີ່ າປູ້ອນຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ ແລະ ລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານ, ທີ່ ານຈະເຮດັສິີ່ ງນ ູ້ໃນຂັ ູ້ນຕອນ 3.  

ຢ ີ່ ກ ູ້ອງແບນເນ  Sign In (ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ), ໃຫູ້ເລອືກ Go to Full Site (ໄປທ ີ່ ເວບັໄຊທເ໌ຕມັ). 
3. ປູ້ອນຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ ແລະ ລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານ; ເລອືກ Sign In (ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ. 
4. ໜູ້າຈຫຼໍກັຈະສະແດງຂ ູ້ນ; ເລອືກ Add Entry (ເພ ີ່ ມລາຍການ). 

ແບບຟອມ ‘Add New Entry (ເພ ີ່ ມລາຍການໃໝີ່ )’ ຈະສະແດງຂ ູ້ນ. 
ເຮດັໃຫ ູ້ສໍາເລດັສິີ່ ງດັີ່ ງຕໍີ່ ໄປນ ູ້: 

5. Entry Type (ປະເພດລາຍການ): ຈະສະແດງ Punch (ພັ ູ້ນຊ)໌ 
ອດັຕະໂນມດັ. 

6. Employee Name (ຊືີ່ ພະນກັງານ): ຈະສະແດງຊືີ່ ຂອງທີ່ ານ
ອດັຕະໂນມດັ 

7. Account Type (ປະເພດບນັຊ ): ເລອືກ Hourly (ລາຍ
ຊ ີ່ ວໂມງ) ຈາກເມນ ແບບເລືີ່ ອນລ ງ ຖູ້າມນັບໍີ່ ສະແດງອດັຕະໂນມດັ. 

8. Client (ລ ກຄ ູ້າ): ພມິຊືີ່ ຜ ູ້ບໍລໂິພກຂອງທີ່ ານ ແລະ ເລອືກຕືີ່ ມຂໍ ູ້ມ ນ
ໃສີ່ ໃນກີ່ ອງຂໍ ູ້ຄວາມ. 

orptc.dcisoftware.com 
1 

2 

3 
4 

7 

6 

5 

8 

https://orptc.dcisoftware.com/
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9. Service Code (ລະຫດັບໍລກິານ): ຈະສະແດງລະຫດັບໍລກິານອດັຕະໂນມດັສໍາລບັຜ ູ້ບໍລໂິພກນ ູ້. 
a. ຖູ້າຜ ູ້ບໍລໂິພກໄດ ູ້ປີ່ ຽນໂຄງການເມືີ່ ອບໍີ່ ດ ນມານ ູ້, ທີ່ ານອາດຈະເຫນັລະຫດັບໍລກິານສອງລະຫດັ. ເຮດັໃຫ ູ້ແນີ່ ໃຈວີ່ າ ທີ່ ານໄດ ູ້ເລອືກ

ລະຫດັການບໍລກິານທ ີ່ ຖກືຕ ູ້ອງ ໂດຍອ ງໃສີ່ ໂຄງການຂອງຜ ູ້ບໍລໂິພກທ ີ່ ທີ່ ານກໍາລງັອ ູ້າງສດິທຊິ ີ່ ວໂມງ. 
10. Service Date (ວນັທ ບໍລກິານ): ປູ້ອນວນັທ ບໍລກິານ. 
11. Remaining balance (ຍອດຄ ງເຫຼອື): ບນັດາຊ ີ່ ວໂມງທ ີ່ ຄ ງເຫຼອືທ ີ່ ທີ່ ານໄດ ູ້ປະໄວ ູ້ເພືີ່ ອອ ູ້າງສດິທ.ິ 
12. Check In (ເຂ ູ້າລະບ ບ): ປູ້ອນເວລາເລ ີ່ ມຕ ູ້ນຂອງທີ່ ານ. 
13. Check Out (ອອກຈາກລະບ ບ): ປູ້ອນເວລາສິ ູ້ນສຸດຂອງທີ່ ານ. 

 
14. EVV Method (ວທິ ການ EVV): ເລອືກ Portal Signoff (ອອກຈານລະບ ບເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ). 

 

ໝາຍເຫດ: ຊີ່ ອງເຂ ູ້າລະບ ບ ແລະ ອອກຈາກລະບ ບ ມ ເມນ ແບບເລືີ່ ອນລ ງທ ີ່ ສະແດງເວລາໃນເຄິີ່ ງຊ ີ່ ວໂມງ. ເພືີ່ ອປູ້ອນເວລາທ ີ່

ແນີ່ ນອນທ ີ່ ທີ່ ານເລ ີ່ ມ ແລະ ສິ ູ້ນສຸດກະຂອງທີ່ ານ, ໃຫູ້ແຕະຊີ່ ອງເວລາເພືີ່ ອວາງເຄ ເຊ ຂອງທີ່ ານ, ລ ບເວລາທ ີ່ ສະແດງ, ແລະ ພມິຢ ີ່
ໃນເວລາເລ ີ່ ມຕ ູ້ນ ແລະ ເວລາສິ ູ້ນສຸດຂອງທີ່ ານ. ຢີ່ າລມືເພ ີ່ ມ AM ຫຼ ືPM. 

 

14 

9 

11 
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15. ທີ່ ານຕ ູ້ອງປູ້ອນລະຫດັເຫດຜ ນ, ເລ ີ່ ມຕ ູ້ນດ ູ້ວຍ Provider (ຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ), ທ ີ່ ອະທບິາຍວີ່ າ ເປັນຫຍງັທີ່ ານຈ ີ່ ງຈາໍເປັນຕ ູ້ອງເຮດັ
ລາຍການປະຫວດັສາດ. 

a. Reason (ເຫດຜ ນ): ເລອືກເຄືີ່ ອງໝາຍບວກສ ຟູ້າຂະໜາດນ ູ້ອຍ. 
b. Select Reason (ເລອືກເຫດຜ ນ): ຈາກເມນ ແບບເລືີ່ ອນລ ງ, ໃຫູ້ເລອືກເຫດຜ ນທ ີ່ ດ ທ ີ່ ສຸດທ ີ່ ອະທບິາຍວີ່ າ ເປັນຫຍງັທີ່ ານຈ ີ່ ງ

ເຮດັລາຍການປະຫວດັສາດ. 
c. Add Reason Code (ເພ ີ່ ມລະຫດັເຫດຜ ນ): ເລອືກເຄືີ່ ອງໝາຍບວກສ ຟູ້າຂະໜາດໃຫຍີ່ . 
d. ແຈ ູ້ງເຕອືນ Add Reason Code (ເພ ີ່ ມລະຫດັເຫດຜ ນ) ຈະສະແດງວີ່ າ "Are you sure you want to add reason 

code? (ທີ່ ານແນີ່ ໃຈບໍີ່ ວີ່ າຕ ູ້ອງການເພ ີ່ ມລະຫດັເຫດຜ ນ?)". ເລອືກ Yes (ແມີ່ ນ). 
e. ເຫດຜ ນຈະສະແດງຢ ີ່ ໃນສີ່ ວນ Added Reason Codes (ລະຫດັເຫດຜ ນທ ີ່ ເພ ີ່ ມ). 

 

15b 

15a 

15c 

15d 
15e 
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16. Notes (ໝາຍເຫດ): ເປັນທາງເລອືກ 
17. Attachment (ເອກະສານຄດັຕດິ): ເປັນທາງເລອືກ 
18. Statements (ຖະແຫຼງການ): ນ ູ້ແມີ່ ນການຢັູ້ງຢືນຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ. ໝາຍຕກິໃສີ່ ກີ່ ອງເພືີ່ ອຢືນຢັນວີ່ າ ເວລາທ ີ່ ປູ້ອນເຂ ູ້າຖກືຕ ູ້ອງແລ ູ້ວ. 
19. ເລອືກ Save (ບນັທ ກ). 
20. Alert (ການແຈ ູ້ງເຕອືນ) ຈະສະແດງວີ່ າ, "Are you sure you want to add a new punch? (ທີ່ ານແນີ່ ໃຈບໍີ່ ວີ່ າຕ ູ້ອງການ

ເພ ີ່ ມພັ ູ້ນຊໃ໌ໝີ່ )" ເລອືກ Yes (ແມີ່ ນ). 

 
21. ເພືີ່ ອເບິີ່ ງລາຍການຂອງທີ່ ານ, ໃຫູ້ເລອືກຢ ີ່ ໃນແຖບ ENTRIES (ລາຍການ) ຢ ີ່ ໃນໜູ້າຈຫຼໍກັ. 
22. ໜູ້າ Entries (ລາຍການ) ຈະສະແດງ. ທີ່ ານມ ທາງເລອືກໃນການຄດັກອງຕາມວນັທ ການບໍລກິານທ ີ່ ທີ່ ານກໍາລງັຊອກຫາ, ຊືີ່ ຂອງຜ ູ້ບໍລິ

ໂພກ, ຫຼ ືລາຍການພັ ູ້ນຊທ໌ ີ່ ແນີ່ ນອນ ຖູ້າຫາກວີ່ າທີ່ ານຮ ູ້ຈກັໝາຍເລກ ID ພັ ູ້ນຊ.໌ ລາຍການໄລຍະທາງຈະສະແດງເປັນ Pending (ຍງັ
ຄ ູ້າງ). ການອະນຸມດັອດັຕະໂນມດັຈະດໍາເນ ນການປະຈາໍວນັ ເຊິີ່ ງເຮດັໃຫ ູ້ລາຍການໄລຍະທາງມ ການປີ່ ຽນແປງຈາກສະຖານະ Pending 
(ຍງັຄ ູ້າງ) ເປັນ Approved (ໄດ ູ້ຮບັການອະນຸມດັ) ຖູ້າມນັຜີ່ ານກ ດລະບຽບທຸລະກດິທງັໝ ດ (ເຊັີ່ ນ ຢ ີ່ ພາຍໃນຊ ີ່ ວໂມງທ ີ່ ໄດ ູ້ຮບັການ
ອະນຸຍາດ). 

18 

17 

16 

19 

20 

ໝາຍເຫດ: ທີ່ ານອາດຈະຕ ູ້ອງເລືີ່ ອນຂ ູ້ນເພືີ່ ອເບິີ່ ງແຈ ູ້ງເຕອືນນ ູ້. ມນັ
ຈະສະແດງຢ ີ່ ເທງິສຸດຂອງແບບຟອມລາຍການ ຫຼ ືໜ ູ້າຈຂໍອງທີ່ ານ. 
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ການແກ ູ້ໄຂລາຍການ 
ການດດັແກ ູ້ລາຍການ 
ຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານມ ຄວາມຮບັຜດິຊອບໃນການປູ້ອນເຂ ູ້າ ແລະ ແກ ູ້ໄຂເວລາຂອງພວກເຂ າເອງໃນ OR PTC DCI.  
ນ ູ້ໝາຍຄວາມວີ່ າ ຖູ້າທີ່ ານປູ້ອນເຂ ູ້າເວລາຂອງທີ່ ານ ແລະ ຮ ູ້ວີ່ າທີ່ ານຕອກບດັເຂ ູ້າ ຫຼ ືອອກຊ ູ້າ ຫຼ ືເຫດຜ ນອືີ່ ນໆທ ີ່ ເຮດັໃຫ ູ້ລາຍການບໍີ່ ຖກືຕ ູ້ອງ, ທີ່ ານ
ຕ ູ້ອງແກ ູ້ໄຂລາຍການ.  ນອກຈາກນັ ູ້ນ, ລາຍການທ ີ່ ເກ ນຫ ວໜີ່ ວຍສ ງສຸດຕໍີ່ ພັ ູ້ນຊແ໌ມີ່ ນຖກືປະຕເິສດໂດຍອດັຕະໂນມດັ ແລະ ທີ່ ານຕ ູ້ອງສ ູ້າງ
ລາຍການປະຫວດັສາດ. ລາຍການໃດໆທ ີ່ ຍງັຢ ີ່ ໃນສະຖານະທ ີ່ ຍງັຄ ູ້າງຈະບໍີ່ ຖກືຈີ່ າຍ, ສະນັ ູ້ນການແກ ູ້ໄຂພວກມນັແມີ່ ນມ ຄວາມສໍາຄນັໃນການໄດ ູ້
ຮບັເງນິຕາມເວລາ.  

ຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານຄວນຕດິຕໍີ່ ຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນ ເພືີ່ ອຂໍຄວາມຊີ່ ວຍເຫຼອືໃນການແກ ູ້ໄຂລາຍການ 
• ເມືີ່ ອທີ່ ານຕ ູ້ອງການຄວາມຊີ່ ວຍເຫຼອືໃນການຄໍານວນວີ່ າ ຕ ູ້ອງຫຸຼດລາຍການເທ ີ່ າໃດໃຫູ້ຢ ີ່ ພາຍໃນຊ ີ່ ວໂມງທ ີ່ ໄດ ູ້ຮບັອະນຸຍາດທງັໝ ດ. 
• ເມືີ່ ອທີ່ ານຕ ູ້ອງການແກ ູ້ໄຂລາຍການທ ີ່ ບໍີ່ ຢ ີ່ ໃນສະຖານະ Pending (ຍງັຄ ູ້າງ) ອ ກຕໍີ່ ໄປ (ເຊັີ່ ນ Approved (ໄດ ູ້ຮບັການອະນຸມດັ) ຫຼ ື

Processed (ໄດ ູ້ຮບັການປະມວນຜ ນ)). 
  

21 

22 
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ການນໍາທາງໄປຍງັລາຍການຂອງທີ່ ານ 
ເພືີ່ ອເຂ ູ້າໄປທ ີ່  Entries (ລາຍການ), ກີ່ ອນອືີ່ ນໃຫ ູ້ໄປທ ີ່  orptc.dcisoftware.com ໃນບຣາວເຊ ເວບັຂອງທີ່ ານ. 

• ເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບດ ູ້ວຍຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ ແລະ ລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານ.  
• ຖູ້າທີ່ ານກໍາລງັໃຊ ູ້ແທບັເລດັ ຫຼ ືໂທລະສບັ, ໃຫູ້ແຕະທ ີ່ ເຂ ູ້າເຖງິ Access Full Site (ເວບັໄຊທເ໌ຕມັ) ຢ ີ່ ຂ ູ້າງລຸີ່ ມປຸີ່ ມເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ.  

ເບິີ່ ງ ເວບັໄຊທເ໌ຕມັຂອງເວບັມຖື ືOR PTC DCI ແກ ູ້ໄຂລາຍການ ສໍາລບັຂໍ ູ້ມ ນເພ ີ່ ມເຕ ມ. 

ເມືີ່ ອທີ່ ານເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບແລ ູ້ວ, ໃຫູ້ເລອືກຢ ີ່ ໃນ
ແຖບ Entries (ລາຍການ). 

ຢ ີ່ ໃນແຖບ Entries (ລາຍການ), ທີ່ ານຈະ
ສາມາດເຂ ູ້າໄປເບິີ່ ງລາຍການທງັໝ ດ-ທ ີ່ ທີ່ ານ
ເຄ ຍເຮດັ. ທີ່ ານສາມາດຄ ູ້ນຫາສໍາລບັລາຍການ
ສະເພາະ ໂດຍການນໍາໃຊ ູ້ຊີ່ ອງຄ ູ້ນຫາ ຫຼ ືການ
ຈດັລຽງ ໂດຍການເລອືກໃນຖນັສະເພາະໃດ 
ໜ ີ່ ງ.  

ມາທ ີ່ ນ ູ້ເພືີ່ ອ: 

• ທ ບທວນຄນືລາຍການຂອງທີ່ ານ 
ແລະ ສະຖານະພາບຂອງພວກເຂ າ. 

• ດດັແກ ູ້ລາຍການ. 
• ປະຕເິສດລາຍການ. 
• ຢືນຢັນລາຍການ. 

ມາເບິີ່ ງການດດັແກ ູ້ລາຍການ. ທີ່ ານອາດຈະຕ ູ້ອງດດັແກ ູ້ລາຍການ ເພືີ່ ອແກ ູ້ໄຂຂໍ ູ້ຜດິພາດ, ເຊັີ່ ນວີ່ າ ເກ ນຊ ີ່ ວໂມງທ ີ່ ໄດ ູ້ຮບັການອະນຸຍາດ. ທີ່ ານ
ສາມາດດດັແກ ູ້ລາຍການທ ີ່ ມ ສະຖານະ Pending (ຍງັຄ ູ້າງ) ເທ ີ່ ານັ ູ້ນ. ລາຍການທ ີ່ ໄດ ູ້ຮບັການດດັແກ ູ້ບໍີ່ ກ ງກບັຄວາມຕ ູ້ອງການ EVV ອ ກຕໍີ່ ໄປ.  

https://orptc.dcisoftware.com/
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ເພືີ່ ອດດັແກ ູ້ລາຍການ 
1. ຈາກແຖບ Entries (ລາຍການ), ໃຫູ້ເລອືກລາຍການທ ີ່ ທີ່ ານຕ ູ້ອງການດດັແກ ູ້  

a. ຖູ້າລາຍການເວ ູ້າວີ່ າ Pending (ຍງັຄ ູ້າງ) ມນັຈະໃຫູ້ທີ່ ານດດັແກ ູ້ເວລາ ຫຼ ືປະຕເິສດລາຍການ.  
b. ຖູ້າມນັເວ ູ້າບາງຢີ່ າງນອກເໜອືໄປຈາກ Pending (ຍງັຄ ູ້າງ), ໃຫູ້ຕດິຕໍີ່ ຫາຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ ເພືີ່ ອຂໍຄວາມຊີ່ ວຍເຫຼອື

ໃນການແກ ູ້ໄຂ. 

 
2. ເລອືກ Actions (ການກະທໍາ). 
3. ເລອືກ Edit Entry (ດດັແກ ູ້ລາຍການ). 

 

1 

ໝາຍເຫດ: ການດດັແກ ູ້ທ ີ່ ອະນຸຍາດລວມມ  

• ວນັທ  
• ເວລາເຂ ູ້າລະບ ບ/ອອກຈາກລະບ ບ 

2 

3 

ໝາຍເຫດ: ຖູ້າມນັບໍີ່ ໃຫ ູ້ທາງເລອືກແກີ່ ທີ່ ານໃນ Edit (ດດັແກ ູ້), ແຕີ່ ໃຫ ູ້ທາງ
ເລອືກ Reject (ປະຕເິສດ), ໃຫູ້ເລອືກ Reject (ປະຕເິສດ) ເພືີ່ ອເລ ີ່ ມ

ຕ ູ້ນໃໝີ່  ແລະ ສ ູ້າງລາຍການເວລາປະຫວດັສາດ. ເບິີ່ ງ ປະຕເິສດລາຍການ ສໍາ
ລບັຂໍ ູ້ມ ນເພ ີ່ ມເຕ ມ. 
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ເຮດັການດດັແກ ູ້ຂອງທີ່ ານ. ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ: 

4. ເລອືກ Portal Signoff (ອອກຈານລະບ ບເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ) ເປັນ EVV Method (ວທິ ການ EVV). 
5. ເພ ີ່ ມ Reason Code (ລະຫດັເຫດຜ ນ) ທ ີ່ ນໍາໃຊ ູ້ຂັ ູ້ນຕອນທ ີ່ ສະແດງຢ ີ່ ໃນ ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າສາມາດເພ ີ່ ມລະຫດັເຫດຜ ນໄດ ູ້ແນວໃດ?. ກວດ

ສອບໃຫູ້ແນີ່ ໃຈວີ່ າ ເລອືກເຄືີ່ ອງໝາບບວກໃນວ ງສ ຟູ້າ ເພືີ່ ອເພ ີ່ ມລະຫດັເຫດຜ ນໃນລາຍການ. 
6. ເລອືກ Save (ບນັທ ກ). 
7. ເລອືກ Yes (ແມີ່ ນ) ເພືີ່ ອຢືນຢັນ. 

ໝາຍເຫດ: ດຽວນ ູ້ລາຍການຕ ູ້ນສະບບັ
ຂອງທີ່ ານຖກືປະຕເິສດ, ແລະ ໄດ ູ້ສ ູ້າງ

ລາຍການໃໝີ່ ຂ ູ້ນ. 

5 

6 

4 

7 
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ປະຕເິສດລາຍການ 
ຖູ້າມ ການເພ ີ່ ມເຂ ູ້າໃນຄວາມຜດິພາດ, ທີ່ ານສາມາດປະຕເິສດລາຍການໄດ ູ້ ຖູ້າມນັມ ສະຖານະ Pending (ຍງັຄ ູ້າງ). 

ຈາກແຖບ Entries (ລາຍການ): 

1. ເລອືກລາຍການທ ີ່ ທີ່ ານຕ ູ້ອງການປະຕເິສດ. 
2. ເລອືກ Actions (ການກະທໍາ). 
3. ເລອືກ Reject (ປະຕເິສດ). 

 
ລາຍການທ ີ່ ບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຢືນຢັນ 
ມນັໝາຍຄວາມວີ່ າແນວໃດ ເມືີ່ ອລາຍການມ ສະຖານະ Unverified (ບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຢືນຢັນ)? 

ລາຍການທ ີ່ ບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຢືນຢັນແມີ່ ນລາຍການທ ີ່ ຖກືເພ ີ່ ມ ຫຼ ືໄດ ູ້ຮບັການດດັແກ ູ້ໃນນາມຂອງທີ່ ານ ໂດຍຫູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ. ລາຍການທ ີ່
ບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຢືນຢັນຈະບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຈີ່ າຍເງນິ. ບາງຄັ ູ້ງພະນກັງານຈະຢືນຢັນລາຍການໃນນາມຂອງທີ່ ານ, ແຕີ່ ທີ່ ານຄວນຊອກຫາລາຍການເຫຼ ີ່ ານ ູ້ 
ເພືີ່ ອຮບັປະກນັການຈີ່ າຍເງນິທ ີ່ ເໝາະສ ມ. 

ເພືີ່ ອຢືນຢັນລາຍການ, ຈາກແຖບ Entries (ລາຍການ) ຂອງທີ່ ານ: 

1. ເລອືກສະຖານະ Unverified (ບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຢືນຢັນ)ຈາກຕ ວຄດັກອງ Status (ສະຖານະ). 
2. ເລອືກ Search (ຄ ູ້ນຫາ) ເພືີ່ ອເບິີ່ ງລາຍການ Unverified (ບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຢືນຢັນ) ທງັໝ ດ. 
3. ເລອືກລາຍການທ ີ່ ທີ່ ານຕ ູ້ອງການຢືນຢັນ. 
4. ເລອືກ Verify (ຢືນຢັນ) ຖູ້າເຫນັວີ່ າລາຍການຖກືຕ ູ້ອງ. 
5. ເລອືກ Reject (ປະຕເິສດ) ຖູ້າມນັບໍີ່ ຖກືຕ ູ້ອງ.

2 

3 

1 
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2 

1 

3 

5 4 

ໝາຍເຫດ:  

• ການເລອືກ Reject (ປະຕເິສດ) ຈະປີ່ ຽນ
ສະຖານະຂອງລາຍການເປັນ Rejected 
(ຖກືປະຕເິສດ) ແລະ ລາຍການບໍີ່ ສາມາດ
ດດັແກ ູ້ໄດ ູ້ ຫຼ ືໄດ ູ້ຮບັການອະນຸມດັ ແລະ 
ຈະບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຈີ່ າຍເງນິ. 

• ຕດິຕໍີ່ ຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ ຖູ້າ
ທີ່ ານມ ຄໍາຖາມກີ່ ຽວກບັລາຍການ. 
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ຄໍາຖາມ ແລະ ຄໍາຕອບລາຍການ OR PTC DCI 
ເປັນຫຍງັສະຖານະລາຍການຂອງຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຈ  ີ່ ງບອກວີ່ າ Unverified (ບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຢືນຢັນ)? 
ລາຍການທ ີ່ ບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຢືນຢັນເກ ດຂ ູ້ນ ເມືີ່ ອຜ ູ້ໃຊ ູ້ໃນຫູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນດດັແກ ູ້ລາຍການໃນນາມ
ຂອງຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ. ມນັເປັນສິີ່ ງສໍາຄນັທ ີ່ ຈະຢືນຢັນລາຍການທ ີ່ ບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການຢືນຢັນ, ຫຼ ືພວກມນັຈະ
ບໍີ່ ຖກືຈີ່ າຍ. 

ເປັນຫຍງັຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຈ  ີ່ ງບໍີ່ ສາມາດຕອກບດັເຂ ູ້າໄດ ູ້? 
ທີ່ ານອາດຈະບໍີ່ ສາມາດຕອກບດັເຂ ູ້າໄດ ູ້ ຖູ້າທີ່ ານລມືຕອກບດັອອກຈາກກະທ ີ່ ຜີ່ ານມາ. ອາດຈະມ ເຫດຜ ນອືີ່ ນໆ ທ ີ່ ທີ່ ານບໍີ່ ສາມາດຕອກບດັເຂ ູ້າເຊັີ່ ນ 
ຖູ້າຫາກວີ່ າ ທີ່ ານບໍີ່ ມ ການອະນຸຍາດໃນປະຈບຸນັ. ຖູ້າທີ່ ານບໍີ່ ສາມາດຕອກບດັເຂ ູ້າ, ໃຫູ້ຕດິຕໍີ່ ຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ. 

ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຈະຮ ູ້ໄດ ູ້ແນວໃດວີ່ າ ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າສາມາດເຮດັວຽກໄດ ູ້ຈກັຊ ີ່ ວໂມງ? 
ແອບັມຖື ືແລະ ເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI ຈະເກບັຊ ີ່ ວໂມງທ ີ່ ຄ ງເຫຼອືຂອງ
ທີ່ ານ, ດັີ່ ງນັ ູ້ນ ທີ່ ານສາມາດເບິີ່ ງໄດ ູ້ວີ່ າ ທີ່ ານເຫຼອືຈກັຊ ີ່ ວໂມງໃນລະຫວີ່ າງໄລຍະເວລາຈີ່ າຍເງນິ
ທ ີ່ ກໍານ ດໃຫ ູ້. ຊ ີ່ ວໂມງຢ ີ່ ໃນລະບ ບທງັໝ ດແມີ່ ນອ ງໃສີ່ ຊ ີ່ ວໂມງທ ີ່ ທີ່ ານໄດ ູ້ຮບັການ-ອະນຸຍາດ
ໃນແຕີ່ ລະໄລຍະການຈີ່ າຍເງນິ. ຖູ້າທີ່ ານມ ຄໍາຖາມ, ກະລຸນາຕດິຕໍີ່ ຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງ
ທີ່ ານ. ຢ ີ່ ໃນແອບັມຖື,ື ທີ່ ານສາມາດເບິີ່ ງຊ ີ່ ວໂມງທ ີ່ ຄ ງເຫຼອື ເມືີ່ ອຕອກບດັເຂ ູ້າ. ຢ ີ່ ໃນເວບັໄຊທ໌
ໃຫການເຂ ູ້າເຖງິ, ທີ່ ານສາມາດເບິີ່ ງຊ ີ່ ວໂມງທ ີ່ ຄ ງເຫຼອືຢ ີ່ ໃນແບບຟອມ Add New Entry 
(ເພ ີ່ ມລາຍການໃໝີ່ ) ຫຼ ືໃນວດິເຈດັ Authorizations (ການອະນຸຍາດ) ໃນແຜງໜູ້າປັດ. 
ເບິີ່ ງ ວທິ ການໃຊ ູ້ວດິເຈດັການອະນຸຍາດ ສໍາລບັຂໍ ູ້ມ ນເພ ີ່ ມເຕ ມ.  
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ການຕັ ູ້ງຄີ່ າຜ ູ້ໃຊ ູ້ 
ເມືີ່ ອເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບໃນເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI, ທີ່ ານສາມາດປີ່ ຽນລະຫດັຜີ່ ານ, PIN, ຄໍາຖາມຄວາມປອດໄພ, ອ ເມລ,໌ ແລະ ຊືີ່
ຜ ູ້ໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານ. ນອກນັ ູ້ນ ທີ່ ານຍງັສາມາດຢືນຢັນໝາຍເລກໂທລະສບັມຖືຂືອງທີ່ ານ. ຖູ້າທີ່ ານບໍີ່ ສາມາດເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບໃນເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ 
OR PTC DCI, ທີ່ ານສາມາດຕັ ູ້ງຄນືໃໝີ່ ລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານ ຫຼ ືຂໍຄວາມຊີ່ ວຍເຫຼອືໃນການຕັ ູ້ງຄນືໃໝີ່ . ພວກເຮ າຈະກວມເອ າແຕີ່ ລະສິີ່ ງເຫຼ ີ່ ານ ູ້
ແຍກກນັ. 

ປີ່ ຽນລະຫດັຜີ່ ານ 
ທີ່ ານອາດຈະຕ ູ້ອງການປີ່ ຽນລະຫດັຜີ່ ານ OR PTC DCI ຂອງທີ່ ານ. 

 
ເພືີ່ ອປີ່ ຽນລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານ: 

1. ເລອືກໄອຄອນຖດັຈາກຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານ. 
2. ເລອືກ Settings (ການຕັ ູ້ງຄີ່ າ). 

 
3. ປູ້ອນລະຫດັຜີ່ ານປະຈບຸນັ. 
4. ປູ້ອນລະຫດັຜີ່ ານໃໝີ່ ຕາມເງ ືີ່ອນໄຂຂອງລະຫດັຜີ່ ານ, 

a. ຕ ູ້ອງມ ຢີ່ າງໜູ້ອຍ 10 ຕ ວອກັສອນ. 
b. ຕ ູ້ອງມ ຕ ວພມິໃຫຍີ່  1 ຕ ວ, ຕ ວພມິນ ູ້ອຍ, ຕ ວເລກ, ແລະ ຕ ວອກັສອນພເິສດ. 
c. ຕ ູ້ອງບໍີ່ ມ ຕ ວອກັສອນຊໍ ູ້າໆສອງຕ ວຕດິຕໍີ່ ກນັ. 
d. ຕ ູ້ອງແຕກຕີ່ າງຈາກ 24 ລະຫດັຜີ່ ານຫຼ ູ້າສຸດຂອງທີ່ ານ. 

5. ຢືນຢັນລະຫດັຜີ່ ານໃໝີ່ . 

ໝາຍເຫດ: ເພືີ່ ອປີ່ ຽນລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານ, ທີ່ ານຕ ູ້ອງຮ ູ້ລະຫດັຜີ່ ານປະຈບຸນັຂອງທີ່ ານ. 

2 

1 
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6. ເລອືກ Change Password (ປີ່ ຽນລະຫດັຜີ່ ານ) ເພືີ່ ອໃຫ ູ້ສໍາເລດັການປີ່ ຽນແປງ.. 
 

 
7. ເລອືກ Yes (ແມີ່ ນ) ເພືີ່ ອຢືນຢັນການປີ່ ຽນແປງລະຫດັຜີ່ ານ. 
8. ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ ທີ່ ານຈະເຫນັແບນເນ ສ ຂຽວທ ີ່ ອີ່ ານວີ່ າ, "Password 

Changed Successfully! (ປີ່ ຽນລະຫດັຜີ່ ານສໍາເລດັແລ ູ້ວ!)"  
ຕອນນ ູ້ລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານໄດ ູ້ຮບັການປັບປຸງແລ ູ້ວ, ແລະ ບໍີ່ ຈາໍເປັນ
ຕ ູ້ອງມ ການດໍາເນ ນການເພ ີ່ ມເຕ ມ. 

9. ເລອືກ HOME (ໜູ້າຫຼກັ) ຫຼ ືໄອຄອນ OR PTC DCI ເພືີ່ ອກບັ
ຄນືຫາໜູ້າຈຫຼໍກັ. 

 

5 
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ລມືລະຫດັຜີ່ ານ 
ຖູ້າທີ່ ານລມືລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານ, ທີ່ ານອາດຈະສາມາດຕັ ູ້ງຄນືໃໝີ່ ລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານເອງໄດ ູ້. 

ເພືີ່ ອຕັ ູ້ງລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານຄນືໃໝີ່ : 

1. ເລອືກ Forgot your password? (ລມືລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານແມີ່ ນບໍ?) ໃນໜູ້າຈເໍຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ. 
2. ປູ້ອນທ ີ່ ຢ ີ່ ອ ເມລຂ໌ອງທີ່ ານໃສີ່ ໃນຊີ່ ອງອ ເມລ.໌ 
3. ເລອືກ Send Reset Email (ສ ີ່ ງອ ເມລຕ໌ັ ູ້ງຄີ່ າຄນືໃໝີ່ ). 

 
4. ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ ທີ່ ານຈະເຫນັການແຈ ູ້ງເຕອືນການຢືນຢັນ. ໄປທ ີ່ ອ ເມລຂ໌ອງທີ່ ານ (ອ ເມລສໍ໌າລບັທີ່ ານກີ່ ຽວກບັໄຟລໃ໌ນ OR PTC DCI).  

 
 

 

 

1 
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5. ເປ ດອ ເມລຕ໌ັ ູ້ງຄີ່ າຄນືໃໝີ່ ຈາກ orptcsupport@dcisoftware.com. 
6. ເລອືກ Reset Password (ຕັ ູ້ງລະຫດັຜີ່ ານຄນືໃໝີ່ ). 

7. ເພືີ່ ອຕັ ູ້ງລະຫດັຜີ່ ານຄນືໃໝີ່ , ທີ່ ານຕ ູ້ອງໃຫ ູ້: 
a. ຄໍາຕອບສໍາລບັຄໍາຖາມຄວາມປອດໄພຂອງທີ່ ານ, ຫຼ ື
b. ປູ້ອນໝາຍເລກ 4 ຕ ວສຸດທູ້າຍຂອງໝາຍເລກປະກນັສງັຄ ມຂອງທີ່ ານ ແລະ ວນັເດອືນປ ເກ ດຂອງທີ່ ານ.  

8. ປູ້ອນຄໍາຕອບໃສີ່ ໜ ີ່ ງໃນສອງທາງເລອືກ, ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ ເລອືກ Verify (ຢືນຢັນ).  
 

 

 

ໝາຍເຫດ: ທາງເລອືກ b ອາດຈະບໍີ່ ມ ໃຫ ູ້ 
ຖູ້າຫາກວີ່ າ OR PTC DCI ບໍີ່ ມ ຂໍ ູ້ມ ນທ ີ່

ຈາໍເປັນໃນໄຟລສໍາລບັທີ່ ານ. 

7a 

7b 

8 

 

ໝາຍເຫດ: ຖູ້າທີ່ ານບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັອ ເມລ:໌ 

• ທໍາອດິ, ໃຫູ້ກວດເບິີ່ ງໂຟນເດ ສະແປມຂອງທີ່ ານ. 

• ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ, ໃຫູ້ໂທຫາຫູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງ
ທີ່ ານ ເພືີ່ ອໃຫ ູ້ແນີ່ ໃຈວີ່ າ ທ ີ່ ຢ ີ່ ອ ເມລທ໌ ີ່ ຖກືຕ ູ້ອງຢ ີ່ ໃນ
ໄຟລສໍ໌າລບັທີ່ ານ. 

6 
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9. ປູ້ອນລະຫດັຜີ່ ານໃໝີ່ ທ ີ່ ທີ່ ານຕ ູ້ອງການນໍາໃຊ ູ້. 
10. ປູ້ອນລະຫດັຜີ່ ານໃໝີ່ ອ ກຄັ ູ້ງ. 

11. ເລອືກ Reset (ຕັ ູ້ງຄີ່ າຄນືໃໝີ່ ) ເພືີ່ ອເຮດັໃຫ ູ້ສໍາເລດັການຕັ ູ້ງລະຫດັຜີ່ ານຄນືໃໝີ່ . 
12. ເລອືກ Yes (ແມີ່ ນ) ເພືີ່ ອຢືນຢັນລະຫດັຜີ່ ານໃໝີ່ . ທີ່ ານຈະກບັຄນືໄປທ ີ່ ໜ ູ້າຈກໍານເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ OR PTC DCI ຈະສະແດງ. ປູ້ອນຊືີ່

ຜ ູ້ໃຊ ູ້ ແລະ ລະຫດັຜີ່ ານໃໝີ່ ຂອງທີ່ ານ ເພືີ່ ອເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ. 

 

ຕັ ູ້ງລະຫດັຜີ່ ານຄນືໃໝີ່  
ຖູ້າທີ່ ານບໍີ່ ສາມາດຢືນຢັນຕ ນເອງ ໂດຍໃຊ ູ້ລິ ູ້ງ Forgot Password (ລມືລະຫດັຜີ່ ານ), ໃຫູ້ຕດິຕໍີ່ ຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ ເພືີ່ ອຮ ູ້ອງຂໍການຕັ ູ້ງ
ລະຫດັຜີ່ ານຄນືໃໝີ່  ຫຼ ືສ ີ່ ງອ ເມລຫ໌າ PTC Support ທ ີ່  PTC.Support@odhsoha.oregon.gov. ທີ່ ານຕ ູ້ອງມ ອ ເມລທ໌ ີ່ ມ 
ການເຄືີ່ ອນໄຫວທ ີ່ ລະບຸຢ ີ່ ໃນ OR PTC DCI ເພືີ່ ອຕັ ູ້ງລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານຄນືໃໝີ່ . 

12 

9 

10 

11 
ໝາຍເຫດ: ເລອືກໄອຄອນ "i" ສ ດໍາ 
ເພືີ່ ອສະແດງຂໍ ູ້ກໍານ ດລະຫດັຜີ່ ານ. 
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ເມືີ່ ອຕັ ູ້ງລະຫດັຜີ່ ານຄນືໃໝີ່ , ໃຫູ້ເຮດັຕາມຂັ ູ້ນຕອນເຫຼ ີ່ ານ ູ້: 

1. ເປ ດອ ເມລຕ໌ັ ູ້ງລະຫດັຜີ່ ານຄນືໃໝີ່ ຈາກORPTCSupport@dcisoftware.com ແລະ ເລອືກປຸີ່ ມ Reset Password (ຕັ ູ້ງລະຫດັ
ຜີ່ ານຄນືໃໝີ່ ) ເພືີ່ ອເປ ດໃຊ ູ້ OR PTC DCI.  

2. ປູ້ອນລະຫດັຜີ່ ານໃໝີ່ ທ ີ່ ທີ່ ານ
ຢາກນໍາໃຊ ູ້. 

3. ປູ້ອນລະຫດັຜີ່ ານໃໝີ່ ອ ກຄັ ູ້ງ. 
4. ເລອືກປຸີ່ ມ Reset (ຕັ ູ້ງຄີ່ າຄນືໃ

ໝີ່ ) ເພືີ່ ອເຮດັໃຫ ູ້ 
ສໍາເລດັການຕັ ູ້ງລະຫດັຜີ່ ານ-
ຄນືໃໝີ່ . 

1 

ໝາຍເຫດ: ຖູ້າທີ່ ານບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັອ ເມລ:໌ 

• ທໍາອດິ, ໃຫູ້ກວດເບິີ່ ງໂຟນເດ ສະແປມຂອງ
ທີ່ ານ. 

• ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ, ໃຫູ້ໂທຫາຫູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນ-
ຂອງທີ່ ານ ເພືີ່ ອໃຫ ູ້ແນີ່ ໃຈວີ່ າ ທ ີ່ ຢ ີ່ ອ ເມລທ໌ ີ່

ຖກືຕ ູ້ອງຢ ີ່ ໃນໄຟລສໍ໌າລບັທີ່ ານຢ ີ່ ໃນ OR 
PTC DCI. 

2 

3 

4 ໝາຍເຫດ: ເລອືກໄອຄອນ "i" ສ ດໍາ ເພືີ່ ອ
ສະແດງຂໍ ູ້ກໍານ ດລະຫດັຜີ່ ານ. 
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5. ເລອືກ Yes (ແມີ່ ນ) ເພືີ່ ອຢືນຢັນການຕັ ູ້ງລະຫດັຜີ່ ານຄນືໃໝີ່ . 

 

ໃນຄັ ູ້ງຕໍີ່ ໄປທ ີ່ ທີ່ ານເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ OR PTC DCI, 
ທີ່ ານຈະໄດ ູ້ຮບັການແຈ ູ້ງເຕອືນໃຫູ້ປັບປຸງ-ລາຍລະອຽດ
ຄວາມປອດໄພຂອງທີ່ ານ.  

1. ເລອືກຄໍາຖາມຮກັສາຄວາມປອດໄພໃໝີ່ . 
2. ປູ້ອນຄໍາຕອບສໍາລບັຄໍາຖາມຮກັສາ 

ຄວາມປອດໄພໃໝີ່ . 
3. ເລອືກ Save (ບນັທ ກ) ເພືີ່ ອປັບປຸງລາຍ

ລະອຽດຄໍາຖາມຮກັສາ 
ຄວາມປອດໄພ. 

 

5 

ໝາຍເຫດ: ຖູ້າຫາກວີ່ າ ທີ່ ານບໍີ່ ໄດ ູ້ນໍາໃຊ ູ້ລະຫດັ 
PIN, ການສໍາເລດັຂັ ູ້ນຕອນທ  3 ແມີ່ ນການຕັ ູ້ງ
ລະຫດັຜີ່ ານຄນືໃໝີ່ . ຖູ້າທີ່ ານໃຊ ູ້ PIN, ທີ່ ານ
ຕ ູ້ອງເພ ີ່ ມ PIN ໃໝີ່  (ເບິີ່ ງ ເພ ີ່ ມ PIN ສ າລບັ
ຄໍາແນະນໍາ) ເພາະວີ່ າການຕັ ູ້ງລະຫດັຜີ່ ານຄນືໃ
ໝີ່ ຂອງທີ່ ານດ ູ້ວຍວທິ ນ ູ້ຈະເປັນການລ ບ PIN 
ຂອງທີ່ ານອອກ. 

3 

2 

1 
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ເພ ີ່ ມ PIN 
ຖູ້າທີ່ ານຕດິຕໍີ່ ຝີ່ າຍຊີ່ ວຍເຫຼອື ເພືີ່ ອຂໍຄວາມຊີ່ ວຍເຫຼອືລະຫດັຜີ່ ານ, ທີ່ ານອາດຈະຕ ູ້ອງເພ ີ່ ມ PIN ໃໝີ່ . 

1. ເລອືກໄອຄອນຖດັຈາກຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານ. 
2. ເລອືກ Settings (ການຕັ ູ້ງຄີ່ າ).  

 
3. ເລອືກ ADD NEW PIN (ເພ ີ່ ມ PIN ໃໝີ່ ). 
4. ປູ້ອນ PIN ໃໝີ່ . 
5. Confirm Pin (ຢືນຢັນ PIN). 
6. ເລອືກ Add New Pin (ເພ ີ່ ມ PIN ໃໝີ່ ). 

 

2 

1 

3 

5 
4 

6 
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7. ເລອືກ Yes (ແມີ່ ນ) ເພືີ່ ອຢືນຢັນ PIN ໃໝີ່ . 

 
PIN ໄດ ູ້ຮບັການປັບປຸງສໍາເລດັແລ ູ້ວ! 

ປູ່ ຽນ PIN 
OR PTC DCI ອະນຸຍາດໃຫູ້ຜ ູ້ໃຊ ູ້ສາມາດປີ່ ຽນ PIN ຂອງພວກເຂ າ. 

1. ເລອືກໄອຄອນຄ ນຖດັຈາກຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ຂອງ-ທີ່ ານ. 
2. ເລອືກ Settings (ການຕັ ູ້ງຄີ່ າ). 
3. ເລອືກ CHANGE PIN (ປີ່ ຽນ PIN). 
4. ປູ້ອນລະຫດັຜີ່ ານ OR PTC DCI. 
5. ເລອືກ Verify (ຢືນຢັນ). 

  

7 

3 

4 

5 

2 

1 
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6. ປູ້ອນ New Pin (PIN ໃໝີ່ ). 
7. ປູ້ອນ PIN ໃໝີ່ ອ ກຄັ ູ້ງ. 
8. ເລອືກ Change Pin (ປີ່ ຽນ PIN) ເພືີ່ ອບນັທ ກ. 
9. ເລອືກ Yes (ແມີ່ ນ) ເພືີ່ ອຢືນຢັນການປີ່ ຽນ PIN. 

 
10. ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ ທີ່ ານຈະເຫນັແບນເນ ສ ຂຽວທ ີ່ ອີ່ ານວີ່ າ, "Pin Changed Successfully! (ປີ່ ຽນ PIN ສໍາເລດັແລ ູ້ວ!)" ຕອນນ ູ້ PIN 

ຂອງທີ່ ານໄດ ູ້ຮບັການປັບປຸງແລ ູ້ວ, ແລະ ບໍີ່ ຈາໍເປັນຕ ູ້ອງມ ການດໍາເນ ນການເພ ີ່ ມເຕ ມ. 
11. ເລອືກ HOME (ໜູ້າຫຼກັ) ຫຼ ືໄອຄອນ OR PTC DCI ເພືີ່ ອກບັຄນືຫາໜູ້າຈຫຼໍກັ.  

 

6 
7 

8 

9 

10 

11 
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ປູ່ ຽນຄໍາຖາມຄວາມປອດໄພ 
ທີ່ ານອາດຈະຕ ູ້ອງການປີ່ ຽນຄໍາຖາມ ຫຼ ືຄໍາຕອບຮກັສາຄວາມປອດໄພຂອງ
ທີ່ ານ. ຄໍາຖາມເຫຼ ີ່ ານ ູ້ຖກືໃຊ ູ້ເມືີ່ ອຕັ ູ້ງລະຫດັຜີ່ ານຂອງທີ່ ານຄນືໃໝີ່ . ກະລຸນາ
ໃຫ ູ້ແນີ່ ໃຈວີ່ າ ທີ່ ານເລອືກຄໍາຖາມ ແລະ ຄໍາຕອບທ ີ່ ທີ່ ານຈະຈືີ່ ໄດ ູ້. 

1. ເລອືກໄອຄອນຄ ນຖດັຈາກຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານ. 
2. ເລອືກ Settings (ການຕັ ູ້ງຄີ່ າ). 
3. ເລອືກແຖບ CHANGE SECURITY QUESTION (ປີ່ ຽນ

ຄໍາຖາມຮກັສາຄວາມປອດໄພ). 
4. ປູ້ອນລະຫດັຜີ່ ານປະຈບຸນັຂອງທີ່ ານ. 
5. ເລອືກ Verify (ຢືນຢັນ). 

 

6. ເລອືກຄໍາຖາມຮກັສາຄວາມປອດໄພຈາກລາຍການແບບເລືີ່ ອນລ ງ. 
7. ປູ້ອນຄໍາຕອບ. 
8. ເລອືກ Submit (ສ ີ່ ງ) ເພືີ່ ອບນັທ ກຄໍາຖາມຮກັສາຄວາມປອດໄພ. 

 

  

4 

5 

3 

6 

7 

8 

2 

1 
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9. ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ ທີ່ ານຈະເຫນັແບນເນ ສ ຂຽວທ ີ່ ອີ່ ານວີ່ າ, "Security Question Changed Successfully! (ປີ່ ຽນຄໍາຖາມຮກັສາ
ຄວາມປອດໄພສໍາເລດັແລ ູ້ວ!)" ຕອນນ ູ້ ຄໍາຖາມຮກັສາຄວາມປອດໄພໄດ ູ້ຮບັການປັບປຸງແລ ູ້ວ, ແລະ ບໍີ່ ຈາໍເປັນຕ ູ້ອງມ ການດໍາເນ ນການ
ເພ ີ່ ມເຕ ມ. 

10. ເລອືກ HOME (ໜູ້າຫຼກັ) ຫຼ ືໄອຄອນ OR PTC DCI ເພືີ່ ອກບັຄນືຫາໜູ້າຈຫຼໍກັ. 

 
ປູ່ ຽນອເີມລ ໌
ທີ່ ານອາດຈະຕ ູ້ອງການປີ່ ຽນທ ີ່ ຢ ີ່ ອ ເມລຢ໌ ີ່ ໃນ OR PTC DCI ຂອງທີ່ ານ.  

1. ເລອືກໄອຄອນຄ ນຖດັຈາກຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານ. 
2. ເລອືກ Settings (ການຕັ ູ້ງຄີ່ າ). 

 

10 

9 

2 

1 

ໝາຍເຫດ: ຖູ້າທີ່ ານປັບປຸງອ ເມລຂ໌ອງ
ທີ່ ານ, ກະລຸນາແຈ ູ້ງໃຫ ູ້ຫ ູ້ອງການ
ທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານຮບັຊາບ. 
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3. ເລອືກແຖບ CHANGE EMAIL (ປີ່ ຽນອ ເມລ)໌. 
4. Current Email (ອ ເມລປ໌ະຈບຸນັ) ແມີ່ ນຕືີ່ ມແລ ູ້ວ. 
5. ປູ້ອນ New Email (ອ ເມລໃ໌ໝີ່ ). 
6. ຢືນຢັນອ ເມລໃ໌ໝີ່ . 
7. ເລອືກ Change Email (ປີ່ ຽນອ ເມລ)໌ ເພືີ່ ອບນັທ ກອ ເມລໃ໌ໝີ່ . 

 

8. ລະຫດັການຢືນຢັນແມີ່ ນຢ ີ່ ໃນບນັຊ ອ ເມລໃ໌ໝີ່ ທ ີ່ ໄດ ູ້ຮບັການເພ ີ່ ມເຂ ູ້າ. ປູ້ອນ Verification Code (ລະຫດັການຢືນຢັນ) ຢ ີ່ ທ ີ່ ນ ູ້. 
9. ເລອືກ Change Email (ປີ່ ຽນອ ເມລ)໌. 

 

4 
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10. ເລອືກ Yes (ແມີ່ ນ) ເພືີ່ ອຢືນຢັນການປີ່ ຽນອ ເມລ.໌ 
11. ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ ແບນເນ ສ ຂຽວທ ີ່ ອີ່ ານວີ່ າ, "Email 

Changed Successfully! (ປີ່ ຽນອ ເມລສໍ໌າເລດັ
ແລ ູ້ວ!)" ຈະສະແດງຂ ູ້ນ ຕອນນ ູ້ ທ ີ່ ຢ ີ່ ອ ເມລຂ໌ອງທີ່ ານ
ໄດ ູ້ຮບັການປັບປຸງແລ ູ້ວ, ແລະ ບໍີ່ ຈາໍເປັນຕ ູ້ອງມ ການ
ດໍາເນ ນການເພ ີ່ ມເຕ ມ. 

12. ເລອືກ HOME (ໜູ້າຫຼກັ) ຫຼ ືໄອຄອນ OR PTC 
DCI ເພືີ່ ອກບັຄນືຫາໜູ້າຈຫຼໍກັ. 

 
 
ຢືນຢ ນໝາຍເລກໂທລະສ ບ 
ທີ່ ານຕ ູ້ອງຢືນຢັນໝາຍເລກໂທລະສບັຂອງທີ່ ານ ເພືີ່ ອຮບັຂໍ ູ້ຄວາມທ ີ່ ສໍາຄນັຈາກ OR PTC DCI. 

1. ເລອືກໄອຄອນຄ ນຖດັຈາກຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານ. 
2. ເລອືກ Settings (ການຕັ ູ້ງຄີ່ າ). 
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3. ເລອືກແຖບ VERIFY MOBILE (ຢືນຢັນມຖື)ື. 
4. ປູ້ອນໝາຍເລກໂທລະສບັ. 
5. ເລອືກ Update Mobile Number (ປັບປຸງໝາຍເລກໂທລະສບັ). 

 

6. ເລອືກ Send Verification Code (ສ ີ່ ງລະຫດັຢືນຢັນ). 

 

4 

5 
3 
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7. ທີ່ ານຈະໄດ ູ້ຮບັຂໍ ູ້ຄວາມທ ີ່ ມ ລະຫດັຢືນຢັນ. ປູ້ອນລະຫດັໃນກີ່ ອງທ ີ່ ມ ປູ້າຍຊືີ່  "Verification Code (ລະຫດັຢືນຢັນ)".   
8. ເລອືກ Verify Mobile (ຢືນຢັນມຖື)ື.  

 

9. ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ ແບນເນ ສ ຂຽວທ ີ່ ອີ່ ານວີ່ າ, "ໝາຍເລກໂທລະສບັຂອງທີ່ ານໄດ ູ້ຮບັການຢືນຢັນແລ ູ້ວ" ຈະສະແດງຂ ູ້ນ. ຕອນນ ູ້ ໝາຍ
ເລກໂທລະສບັໄດ ູ້ຮບັການຢືນຢັນແລ ູ້ວ, ແລະ ບໍີ່ ຈາໍເປັນຕ ູ້ອງມ ການດໍາເນ ນການເພ ີ່ ມເຕ ມ. 

10. ເລອືກ HOME (ໜູ້າຫຼກັ) ຫຼ ືໄອຄອນ OR PTC DCI ເພືີ່ ອກບັຄນືຫາໜູ້າຈຫຼໍກັ.  
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ປູ່ ຽນຊືູ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ 
ທີ່ ານອາດຈະຕ ູ້ອງການປີ່ ຽນຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ OR PTC DCI ຂອງທີ່ ານ. 

1. ເລອືກໄອຄອນຄ ນຖດັຈາກຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ຂອງທີ່ ານ. 
2. ເລອືກ Settings (ການຕັ ູ້ງຄີ່ າ). 
3. ເລອືກແຖບ CHANGE USERNAME (ປີ່ ຽນຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້). 
4. ປູ້ອນ New Username (ຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ໃໝີ່ ). 
5. ເລອືກ Change Username (ປີ່ ຽນຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້) ເພືີ່ ອບນັທ ກ. 

 
6. ເລອືກ Yes (ແມີ່ ນ) ເພືີ່ ອຢືນຢັນການປີ່ ຽນຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້. 
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7. ຫຼງັຈາກນັ ູ້ນ, ແບນເນ ສ ຂຽວທ ີ່ ເວ ູ້າວີ່ າ, "Username Changed Successfully! (ປີ່ ຽນຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ສໍາເລດັແລ ູ້ວ!)" ຈະປາກ ດຂ ູ້ນ ຊືີ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້

ຂອງທີ່ ານໄດ ູ້ຮບັການປີ່ ຽນແປງໃນປະຈບຸນັແລ ູ້ວ, ແລະ ບໍີ່ ຈາໍເປັນຕ ູ້ອງມ ການດໍາເນ ນການເພ ີ່ ມເຕ ມ. 
8. ເລອືກ HOME (ໜູ້າຫຼກັ) ຫຼ ືໄອຄອນ OR PTC DCI ເພືີ່ ອກບັຄນືຫາໜູ້າຈຫຼໍກັ. 

 

ສະໜ ບສະໜ ນ 
ຂໍສະແດງຄວາມຍນິດ ! ທີ່ ານໄດ ູ້ສໍາເລດັການທ ບທວນຄນືຄ ີ່ ມຜື ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ OR PTC DCI ແລ ູ້ວ.  

ໃນປະຈບຸນັ, ທີ່ ານຄວນມ ແລ ູ້ວ: 

• ເລອືກວທິ ການ EVV ແລະ ແຈ ູ້ງໃຫ ູ້ຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຮບັຊາບກີ່ ຽວກບັການເລອືກຂອງທີ່ ານ. 
• ສ ູ້າງທ ີ່ ຢ ີ່ ອ ເມລ ໌ຖູ້າຫາກວີ່ າ ທີ່ ານຍງັບໍີ່ ມ  (ໝາຍເຫດ: ທີ່ ານຕ ູ້ອງມ ທ ີ່ ຢ ີ່ ອ ເມລວ໌ສີ່ ວນຕ ວເພືີ່ ອໃຊ ູ້ OR PTC DCI). 
• ຮບັປະກນັວີ່ າ ອ ງການມ ຂໍ ູ້ມ ນການຕດິຕໍີ່ ໃໝີ່ ຫຼ ູ້າສຸດໃຫ ູ້ກບັທີ່ ານ. ຖູ້າທີ່ ານຕ ູ້ອງການປັບປຸງຂໍ ູ້ມ ນການຕດິຕໍີ່ ຂອງທີ່ ານ, ກະລຸນາເບິີ່ ງແຫຼີ່ ງຂໍ ູ້

ມ ນຂ ູ້າງລຸີ່ ມນ ູ້:  
o ພະນກັງານດ ແລບ ູ້ານ, ກະລຸນາຕດິຕໍີ່ ຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ ເພືີ່ ອປັບປຸງຂໍ ູ້ມ ນການຕດິຕໍີ່ ຂອງທີ່ ານ. ແບບຟອມນ ູ້ສາມາດ

ຊອກຫາໄດ ູ້ຢ ີ່ ໃນເວບັໄຊທຂ໌ອງ Seniors & People with Physical Disabilities Offices (ຫູ້ອງການອາວຸໂສ ແລະ 
ຄ ນພກິານທາງກາຍະພາບ): https://www.oregon.gov/dhs/offices/pages/seniors-disabilities.aspx 

o ຜ ູ້ດ ແລສຸຂະພາບດ ູ້ານພ ດຕກິໍາສີ່ ວນບຸກຄ ນ (PCAs), ກະລຸນາປັງປຸງດຂໍ ູ້ມ ນການຕດິຕໍີ່  ໂດຍໃຊ ູ້ແບບຟອມ 2521 ແລະ ສ ີ່ ງ
ແຟັກໄປຫາຜ ູ້ລ ງທະບຽນຕາມຄໍາແນະນໍາຢ ີ່ ໃນແບບຟອມ. ແບບຟອມນ ູ້ສາມາດຊອກຫາໄດ ູ້ຢ ີ່ ໃນເວບັໄຊທກ໌ານລ ງທະບຽນຜ ູ້ໃຫ ູ້
ບໍລກິານ: https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Provider-Enroll.aspx 

ຖູ້າຫາກວີ່ າທີ່ ານກໍາລງັຕດິຕັ ູ້ງ ແລະ ຕ ູ້ອງການຄວາມຊີ່ ວຍເຫຼອືໃນການເຮດັບາງສິີ່ ງບາງຢີ່ າງຢ ີ່ ໃນການແກ ູ້ໄຂ OR PTC DCI, ພວກເຮ າມ ການສະ
ໜບັສະໜ ນໃຫູ້ທີ່ ານ!  
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ໂຕະບໍລກິານຊູ່ ວຍເຫ ອື DCI (ມໃີຫ ູ້ 24/7, ຍກົເວ ູ້ນວ ນພ ກ) 
ໂທຫາ 1-855-565-0155 ຫຼ ືສ ີ່ ງອ ເມລ ໌ORPTCSupport@dcisoftware.com ເພືີ່ ອຂໍຄວາມຊີ່ ວຍເຫຼອືກບັ:  

• ການຊີ່ ວຍເຫຼອືການນໍາທາງລະບ ບພື ູ້ນຖານ 
• ຄວາມຜດິພາດຂອງລະບ ບ (ໜູ້າທ ີ່ ບໍີ່ ມ ການປັບປຸງ, ຄວາມຜດິພາດຂອງເຊ ບເວ , ແລະ ອືີ່ ນໆ)  
• ການຊີ່ ວຍເຫຼອືການເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ 

 

PTC ສະໜ ບສະໜ ນ  
ສ ີ່ ງອ ເມລ ໌PTC.Support@odhsoha.oregon.gov ຫຼ ືໂທຫາຫູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ ເພືີ່ ອຂໍຄວາມຊີ່ ວຍເຫຼອືກບັ:  

• ໃໝີ່ ສໍາລບັ OR PTC DCI ແລະ ເລ ີ່ ມຕ ູ້ນ  
• ບນັຫາໃນການຕອກບດັເຂ ູ້າ ຫຼ ືອອກ 
• ໃໝີ່ , ສ ນຫາຍ, ແຕກ, ຫຼ ືເຮດັວຽກຜດິປ ກກະຕ ິ

ສ ນຊູ່ ວຍເຫ ອື DCI. 
ຖູ້າຫາກວີ່ າທີ່ ານຕດິຂດັ ແລະ ຕ ູ້ອງການຄວາມຊີ່ ວຍເຫຼອືໃນການເຮດັບາງສິີ່ ງບາງຢີ່ າງຢ ີ່ ໃນເວບັໄຊທໃ໌ຫ ູ້ການເຂ ູ້າເຖງິ OR PTC DCI, ທີ່ ານ
ສາມາດເຂ ູ້າໄປທ ີ່ ສ ນຊີ່ ວຍເຫຼອື DCI ໄດ ູ້ຢີ່ າງງີ່າຍດາຍ.  

• ເມືີ່ ອເຂ ູ້າສ ີ່ ລະບ ບ OR PTC DCI, ໃຫູ້ເລອືກປຸີ່ ມ Help (ຊີ່ ວຍເຫຼອື) ຢ ີ່ ໃນມຸມຂວາເທງິ. 
• ທີ່ ານຈະຖກືນໍາໄປຍງັສ ນຊີ່ ວຍເຫຼອື DCI ໂດຍອດັຕະໂນມດັ  
• ຄ ູ້ນຫາຕາມຄໍາສບັສໍາຄນັ ເພືີ່ ອຊອກຫາແຫຼີ່ ງຂໍ ູ້ມ ນການຊີ່ ວຍເຫຼອືທ ີ່ ທີ່ ານກໍາລງັຊອກຫາ.  

 

  

ໝາຍເຫດ: ທີ່ ານຈະຕ ູ້ອງມ ໝາຍເລກ 4 ຕ ວສຸດທູ້າຍຂອງ SSN ແລະ 
ວນັເດອືນປ ເກ ດຂອງທີ່ ານ ໃນເວລາຮ ູ້ອງຂໍຄວາມຊີ່ ວຍເຫຼອືເຂ ູ້າສ ີ່

ລະບ ບ. 

file:///C:/Users/cesar/Downloads/O-009962/from%20dtp/ສົ່ງໄປທີ່:ORPTCSupport@dcisoftware.com
file:///C:/Users/cesar/Downloads/O-009962/from%20dtp/ສົ່ງໄປທີ່:PTC.Support@odhsoha.oregon.gov
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ຄ ີ່ ມຜື ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ 

ຄໍາຖາມ ແລະ ຄໍາຕອບໂດຍທົູ່ ວໄປ 
ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຖກືລອັກ. ໃຜສາມາດຊີ່ ວຍໄດ ູ້? 
ທີ່ ານສາມາດຕດິຕໍີ່ ຫາຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ ໃນຊ ີ່ ວໂມງເຮດັວຽກປ ກກະຕ.ິ ຖູ້າຫາກວີ່ າທີ່ ານຖກືລອັກ ເນືີ່ ອງຈາກຄວາມພະຍາຍາມເຂ ູ້າສ ີ່ ລະ
ບ ບບໍີ່ ສໍາເລດັຫຼາຍເກ ນໄປ, ບນັຊ ຂອງທີ່ ານຈະປ ດລອັກອດັຕະໂນມດັ ຫຼງັຈາກ 24 ຊ ີ່ ວໂມງ. 

ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຈາໍເປັນຕ ູ້ອງໄດ ູ້ຕັ ູ້ງລະຫດັຜີ່ ານຂອງຂ ູ້າພະເຈ ູ້າຄນືໃໝີ່  ແຕີ່ ຂ ູ້າພະເຈ ູ້າບໍີ່ ໄດ ູ້ຮບັການແຈ ູ້ງການອ ເມລ.໌ ໃຜສາມາດຊີ່ ວຍໄດ ູ້? 
ຕດິຕໍີ່ ຫາຫ ູ້ອງການທູ້ອງຖິີ່ ນຂອງທີ່ ານ ເພືີ່ ອຢືນຢັນວີ່ າ ທ ີ່ ຢ ີ່ ອ ເມລທ໌ ີ່ ພວກເຮ າມ ຢ ີ່ ໃນໄຟລນ໌ັ ູ້ນຖກືຕ ູ້ອງ. ນອກນັ ູ້ນ ທີ່ ານຍງັສາມາດປັບປຸງທ ີ່ ຢ ີ່ ອ ເມລ໌
ຂອງທີ່ ານເອງຢ ີ່ ໃນ OR PTC DCI, ຄໍາແນະນໍາໃຫ ູ້ສິີ່ ງນ ູ້ແມີ່ ນສາມາດຊອກຫາໄດ ູ້ຢ ີ່ ໃນ ຕັ ູ້ງລະຫດັຜີ່ ານຄນືໃໝີ່ . 
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