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ປະຕິເສດຄວາມຮັບຜິດຊອບ 
ເນ້ືອຫາທ່ີພົບໃນເອກະສານສະບັບນ້ີແມ່ນມີໃຫ້ເພ່ືອຜູ້ໃຊ້ OR PTC DCI ທັງໝົດ. 
ພາບບັນທຶກໜ້າຈໍໃນເອກະສານສະບັບນ້ີແມ່ນມາຈາກທັດສະນະຂອງຜູ້ໃຫ້ການປ່ິນປົວ, 
ແຕ່ຂ້ັນຕອນຕ່າງໆແມ່ນຄືກັນສໍາລັບຜູ້ໃຊ້ປະເພດອ່ືນໆທັງໝົດ.  

ການຕ້ັງຄ່າຜູ້ໃຊ້ 
ໃນເວລາທ່ີລົງຊ່ືເຂ້ົາໃຊ້ໃນເວັບຜອດໂທລ OR PTC DCI, ທ່ານສາມາດປ່ຽນລະຫັດ,  PIN, 
ຄໍາຖາມເພ່ືອຄວາມປອດໄພ, ອີເມວ ແລະ ຊ່ືຜູ້ໃຊ້ຂອງທ່ານໄດ້. ທ່ານຍັງສາມາດຢືນຢັນເບີໂທລະສັບມືຖືຂອງທ່ານໄດ້
ນໍາອີກ. ຖ້າຫາກທ່ານບ່ໍສາມາດລົງຊ່ືເຂ້ົາໃຊ້ໃນເວັບເວັບພອດທໍລ໌ OR PTC DCI, 
ທ່ານສາມາດຕ້ັງຄ່າລະຫັດຜ່ານຂອງທ່ານຄືນໃໝ່ ຫືຼ ຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນການຕ້ັງຄ່າມັນຄືນໃໝ່ໄດ້. 
ຖ້າຫາກທ່ານຕ້ອງການອັບເດດຂ້ໍມູນໃດໆທ່ີບ່ໍມີຢູ່ໃນຄູ່ມືນ້ີ, ຕິດຕ່ໍຫາຫ້ອງການໃນທ້ອງຖ່ິນຂອງທ່ານ 
(ຖ້າຫາກທ່ານແມ່ນສະມາຊິກພະນັກງານ, ຕິດຕ່ໍຫາທີມຊ່ວຍເຫືຼອ PTC).  

ປ່ຽນລະຫັດຜ່ານ 
ທ່ານອາດຈະຕ້ອງການປ່ຽນລະຫັດຜ່ານ OR PTC DCI ຂອງທ່ານ. 

 
ເພ່ືອປ່ຽນລະຫັດຜ່ານຂອງທ່ານ: 

1. ເລືອກໄອຄອນບຸກຄົນທ່ີຢູ່ຖັດຈາກຊ່ືຜູ້ໃຊ້ຂອງທ່ານ. 
2. ເລືອກການຕ້ັງຄ່າ. 

 

ໝາຍເຫດ: ເພ່ືອປ່ຽນລະຫັດຜ່ານຂອງທ່ານໂດຍນໍາໃຊ້ວິທີນ້ີ, ທ່ານຕ້ອງຮູ້ລະຫັດຜ່ານປັດຈຸບັນຂອງທ່ານ. 
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3. ປ້ອນລະຫັດຜ່ານປັດຈຸບັນ. 
4. ປ້ອນລະຫັດຜ່ານໃໝ່ໂດຍອີງຕາມເກນກໍານົດລະຫັດຜ່ານ. 

a. ຕ້ອງມີຢ່າງໜ້ອຍ 10 ຕົວອັກສອນ. 
b. ຕ້ອງມີຕົວອັກສອນໃຫຍ່ 1 ຕົວ, ຕົວອັນສອນນ້ອຍ, ຕົວເລກ ແລະ ຕົວອັກສອນພິເສດ. 
c. ຕ້ອງບ່ໍມີຕົວອັກສອນຊ້ໍາກັນເກີນສອງຕົວຕິດຕ່ໍກັນ. 
d. ຕ້ອງແຕກຕ່ງກັນຈາກລະຫັດຜ່ານ 24 ຕົວທ່ີຜ່ານມາ. 

5. ພິມລະຫັດຜ່ານໃໝ່ອີກຄ້ັງ. 
6. ເລືອກປ່ຽນລະຫັດຜ່ານເພ່ືອດໍາເນີນການປ່ຽນແປງ. 

 

 

7. ເລືອກແມ່ນແລ້ວເພ່ືອຢືນຢັນການປ່ຽນລະຫັດຜ່ານ. 
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8. ຈາກນ້ັນທ່ານຈະເຫັນປ້າຍສີຂຽວທ່ີຂ້ຶນວ່າ "ປ່ຽນລະຫັດຜ່ານສໍາ
ເລັດ!" ລະຫັດຜ່ານຂອງທ່ານໄດ້ຮັບການອັບເດດແລ້ວ ແລະ ບ່ໍຈໍາເປັນຕ້ອງດໍາເນີນການອ່ືນໆ. 

9. ເລືອກໄອຄອນໜ້າຫັຼກ ຫືຼ OR PTC DCI ເພ່ືອກັບໄປສູ່ໜ້າຫັຼກ. 

 
ລືມລະຫັດຜ່ານ 
ຖ້າຫາກທ່ານລືມລະຫັດຜ່ານ ແລະ ມີອີເມວທ່ີຢູ່ໃນຊຸດເອກະສານ, ທ່ານສາມາດຕ້ັງຄ່າລະຫັດຜ່ານຂອງທ່ານໄດ້. 

ເພ່ືອຕ້ັງຄ່າລະຫັດຜ່ານຄືນໃໝ່: 
1. ເລືອກ "ລືມລະຫັດຜ່ານຂອງທ່ານແມ່ນບ່ໍ?" ປຸ່ມໃນໜ້າຈໍລົງຊ່ືເຂ້ົາໃຊ້. 
2. ປ້ອນທ່ີຢູ່ອີເມວໃນຊ່ອງອີເມວ. 
3. ຄລິກປຸ່ມສ່ົງອີເມວຕ້ັງຄ່າຄືນໃໝ່. 
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4. ຈາກນ້ັນທ່ານຈະໄດ້ຮັບການແຈ້ງເຕືອນການຢືນຢັນ. ໄປທ່ີອີເມວຂອງທ່ານໃນໄຟລ໌ຢູ່ໃນ OR PTC DCI. 

 
5. ເປີດອີເມວຕ້ັງຄ່າລະຫັດຜ່ານຄືນຈາກ orptcsupport@dcisoftware.com. 
6. ຄລິກຕ້ັງຄ່າລະຫັດຜ່ານຄືນໃໝ່. 

4 

ໝາຍເຫດ: 
ຖ້າຫາກທ່ານບ່ໍໄດ້ຮັບອີເມວ: 

• ທໍາອິດ, 
ກວດເບ່ິງໂຟລເດີສະແປມຂອງທ່ານ. 

• ຈາກນ້ັນ, 
ໂທຫາຫ້ອງການໂຄງການຂອງທ່ານເ
ພ່ືອກວດສອບໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ີຢູ່ອີເມ
ວຖືກຕ້ອງທ່ີຢູ່ໃນໄຟລ໌ຂອງທ່ານ. 
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7. ເພ່ືອຕ້ັງຄ່າລະຫັດຜ່ານຄືນໃໝ່, ທ່ານຕ້ອງລະບຸຢ່າງໃດໜ່ຶງ: 
a. ຄໍາຕອບຕ່ໍຄໍາຖາມຄວາມປອດໄພຂອງທ່ານ, ຫືຼ 
b. ຕົວເລກ 4 ຕົວທ້າຍຂອງເລກບັດປະກັນສັງຄົມຂອງທ່ານ ແລະ ວັນເດືອນປີເກີດຂອງທ່ານ.  

8. ປ້ອນຄໍາຕອບຕ່ໍໜ່ຶງໃນສອງຕົວເລືອກ, ຈາກນ້ັນຄລິກກວດສອບ. 

 
9. ປ້ອນລະຫັດໃໝ່ທ່ີທ່ານຕ້ອງການນໍາໃຊ້. 
10. ປ້ອນລະຫັດຜ່ານໃໝ່ອີກຄ້ັງ. 
11. ເລືອກປຸ່ມຕ້ັງຄ່າຄືນໃໝ່ເພ່ືອດໍາເນີນການຕ້ັງຄ່າລະຫັດຜ່ານໃໝ່. 

 

ໝາຍເຫດ: ຕົວເລືອກ 
b ອາດຈະບ່ໍມີໃຫ້, ຖ້າຫາກ 
OR PTC DCI 
ບ່ໍມີຂ້ໍມູນທ່ີກໍານົດໃນໄຟ
ລ໌ສໍາລັບທ່ານ. 

7a 

7b 

8 
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10 

11 

ໝາຍເຫດ: ເລືອກໄອຄອນ 
"i" ສີດໍາທ່ີສະແດງກໍານົດລະຫັດຜ່ານ. 
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12. ຄລິກແມ່ນແລ້ວເພ່ືອຢືນຢັນລະຫັດຜ່ານໃໝ່. ທ່ານຈະກັບໄປສູ່ໜ້າຈໍເຂ້ົາສູ່ລະບົບ OR PTC DCI. 
ປ້ອນຊ່ືຜູ້ໃຊ້ ແລະ ລະຫັດຜ່ານຂອງທ່ານເພ່ືອເຂ້ົາສູ່ລະບົບ. 

 

ຕ້ັງຄ່າລະຫັດຄືນໃໝ່ 
ຖ້າຫາກທ່ານບ່ໍສາມາດຢືນຢັນຕົນເອງໂດຍນໍາໃຊ້ລ້ິງລືມລະຫັດຜ່ານ, 
ຕິດຕ່ໍຫາໂຕະຊ່ວຍເຫືຼອ DCI ທ່ີ 855-565-0155 ຫືຼ 
ຫ້ອງການທ້ອງຖ່ິນຂອງທ່ານເພ່ືອຂໍການຕ້ັງຄ່າລະຫັດຄືນໃໝ່.  

ເມ່ືອໄດ້ຕ້ັງຄ່າລະຫັດຄືນໃໝ່ແລ້ວ, 
ປະຕິບັດຕາມຂ້ັນຕອນດ່ັງຕ່ໍໄປນ້ີ: 

1. ເປີດອີເມວຕ້ັງຄ່າລະຫັດຜ່ານຄືນໃໝ່ຈາກ 
orptcsupport@dcisoftware.com ແລະ ເລືອກປຸ່ມການຕ້ັງຄ່າລະຫັດຜ່ານຄືນໃໝ່ເພ່ືອຕິດຕ້ັງເວັບຜອດ
ໂທລ OR PTC DCI. 

12 

ໝາຍເຫດ: 
ພະນັກງານຄວນສ່ົງອີເມວຫາທີມສະໜັບ
ສະໜູນ PTC ທ່ີ 
PTC.Support@odhsoha.oregon.gov
. ພະນັກງານຢ່າຕິດຕ່ໍຫາໂຕະຊ່ວຍເຫືຼອ 
DCI. 
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mailto:PTC.Support@odhsoha.oregon.gov
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2. ປ້ອນລະຫັດໃໝ່ທ່ີທ່ານຕ້ອງການນໍາໃຊ້. 
3. ປ້ອນລະຫັດຜ່ານໃໝ່ອີກຄ້ັງ. 
4. ເລືອກປຸ່ມຕ້ັງຄ່າຄືນໃໝ່ເພ່ືອດໍາເນີນການຕ້ັງຄ່າລະຫັດຜ່ານໃໝ່. 
5. ເລືອກແມ່ນແລ້ວເພ່ືອຢືນຢັນການຕ້ັງຄ່າລະຫັດຜ່ານຄືນໃໝ່. 

  

ໝາຍເຫດ: 
ຖ້າຫາກທ່ານບ່ໍໄດ້ຮັບອີເມວ: 

• ທໍາອິດ, 
ກວດເບ່ິງໂຟລເດີສະແປມ
ຂອງທ່ານ. 

• ຈາກນ້ັນ, 
ໂທຫາຫ້ອງການທ້ອງຖ່ິນ
ຂອງທ່ານເພ່ືອເຮັດໃຫ້ແນ່
ໃຈວ່າທ່ີຢູ່ອີເມວຖືກຕ້ອງ
ແມ່ນຢູ່ໃນໄຟລສໍາລັບທ່າ
ນໃນ OR PTC DCI. 

1 
 

2 

3 

4 

ໝາຍເຫດ: ເລືອກໄອຄອນ 
"i" ສີດໍາທ່ີສະແດງກໍານົດລະຫັດຜ່ານ. 

5 
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ຄູ່ມືການຕ້ັງຄ່າຜູ້ໃຊ້ 2.0 

ຄ້ັງຕ່ໍໄປທ່ີທ່ານລົງຊ່ືເຂ້ົາໃຊ້ໃນ OR PTC 
DCI, ທ່ານຈະໄດ້ຮັບຄໍາແນະນໍາເພ່ືອອັບເດດລາຍລະອຽດຄວາມປອດໄພຂອງທ່ານ. 

1. ເລືອກຄໍາຖາມເພ່ືອຄວາມປອດໄພໃໝ່. 
2. ປ້ອນຄໍາຕອບເພ່ືອຄວາມປອດໄພໃໝ່. 
3. ເລືອກບັນທຶກເພ່ືອອັບເດດລາຍລະອຽດຄວາມປອດໄພ. 

  

3 

2 

1 

ໝາຍເຫດ: 
ຖ້າຫາກທ່ານບ່ໍນໍາໃຊ້ PIN, 
ເຮັດສໍາເລັດຂ້ັນຕອນ 3 
ເພ່ືອເຮັດສໍາເລັດການຕ້ັງຄ່າ
ລະຫັດຜ່ານຄືນໃໝ່. 
ຖ້າຫາກທ່ານນໍາໃຊ້ PIN, 
ທ່ານຕ້ອງເພ່ີມ PIN ໃໝ່ 
(ເບ່ິງ ເພ່ີມ PIN 
ສໍາລັບຄໍາແນະນໍາ). 
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ເພ່ີມ PIN 
ຖ້າຫາກທ່ານຕິດຕ່ໍຫາໂຕະຊ່ວຍເຫືຼອ DCI ຫືຼ ຝ່າຍສະໜັບສະໜູນ PTC ສໍາລັບຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານລະຫັດຜ່ານ, 
ພວກເຂົາຈະຕ້ັງຄ່າບັນຊີຂອງທ່ານຄືນໃໝ່. ການດໍາເນີນການດ່ັງກ່າວກໍານົດໃຫ້ທ່ານເພ່ີມ PIN ໃໝ່. 
ທ່ານຍັງສາມາດເພ່ີມ/ປ່ຽນ PIN ຂອງທ່ານເນ່ືອງຈາກວ່າມັນຈໍາເປັນສໍາລັບໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະ OR PTC DCI. 

1. ເລືອກໄອຄອນບຸກຄົນທ່ີຢູ່ຖັດຈາກຊ່ືຜູ້ໃຊ້ຂອງທ່ານ. 
2. ເລືອກການຕ້ັງຄ່າ. 

 
3. ຄລິກເພ່ີມ PIN ໃໝ່. 
4. ປ້ອນ PIN ໃໝ່. 
5. ຢືນຢັນ PIN. 
6. ເລືອກເພ່ີມ PIN ໃໝ່. 

 

2 

1 

3 

5 
4 

6 
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7. ເລືອກແມ່ນແລ້ວເພ່ືອຢືນຢັນ PIN ໃໝ່. 

ລະຫັດຜ່ານໄດ້ຖືກຕ້ັງຄ່າຄືນໃໝ່ ແລະ PIN ໄດ້ຮັບການອັບເດດແລ້ວ.  

 

ປ່ຽນ PIN 
ທ່ານສາມາດປ່ຽນ PIN ຂອງທ່ານໃນ OR PTC DCI ໄດ້ຕະຫຼອດເວລາ. 

1. ເລືອກໄອຄອນບຸກຄົນທ່ີຢູ່ຖັດຈາກຊ່ືຜູ້ໃຊ້ຂອງທ່ານ. 
2. ເລືອກການຕ້ັງຄ່າ. 
3. ເລືອກປ່ຽນ PIN. 
4. ປ້ອນລະຫັດຜ່ານ OR PTC DCI 

ຂອງທ່ານ. 
5. ເລືອກກວດສອບ. 

7 

3 

4 

5 

2 

1 
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6. ປ້ອນ PIN ໃໝ່. 
7. ປ້ອນ PIN ໃໝ່ອີກຄ້ັງ. 
8. ເລືອກປ່ຽນ PIN ເພ່ືອບັນທຶກ. 
9. ເລືອກແມ່ນແລ້ວເພ່ືອຢືນຢັນການປ່ຽນແປງ PIN. 

 
10. ຈາກນ້ັນທ່ານຈະເຫັນປ້າຍສີຂຽວຂ້ຶນວ່າ, "ປ່ຽນ Pin ສໍາເລັດ!" ຕອນນ້ີ PIN 

ຂອງທ່ານໄດ້ຮັບການອັບເດດແລ້ວ ແລະ ບ່ໍຈໍາເປັນຕ້ອງດໍາເນີນການໃດໆ. 
11. ເລືອກໄອຄອນໜ້າຫັຼກ ຫືຼ OR PTC DCI ເພ່ືອກັບໄປສູ່ໜ້າຫັຼກ.  

 

6 
7 

8 

9 

10 

11 
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ປ່ຽນຄໍາຖາຄວາມປອດໄພ 
ທ່ານອາດຈະຕ້ອງການປ່ຽນຄໍາຖາມ ຫືຼ ຄໍາຕອບຄວາມປອດໄພຂອງທ່ານ. 
ຄໍາຖາມເຫ່ົຼານ້ີແມ່ນຖືກນໍາໃຊ້ເພ່ືອຕ້ັງຄ່າລະຫັດຜ່ານຂອງທ່ານຄືນໃໝ່. ກະລຸນາກວດສອບວ່າທ່ານໄດ້ເລືອກຄໍາຖາມ 
ແລະ ຄໍາຕອບທ່ີທ່ານຈະຈ່ື. 

1. ເລືອກໄອຄອນບຸກຄົນທ່ີຢູ່ຖັດຈາກຊ່ືຜູ້ໃຊ້ຂອງທ່ານ. 
2. ເລືອກການຕ້ັງຄ່າ. 
3. ເລືອກແທັບປ່ຽນຄໍາຖາມຄວາມປອດໄພ. 
4. ປ້ອນລະຫັດຜ່ານປັດຈຸບັນຂອງທ່ານ. 
5. ເລືອກກວດສອບ. 

 

6. ເລືອກຄໍາຖາມຄວາມປອດໄພຈາກລາຍການເລ່ືອນລົງ. 
7. ປ້ອນຄໍາຕອບ. 
8. ເລືອກສ່ົງເພ່ືອບັນທຶກຄໍາຖາມຄວາມປອດໄພ. 

4 

5 

3 

2 

1 

6 

7 
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9. ທ່ານຈະເຫັນປ້າຍສີຂຽວຂ້ຶນວ່າ "ປ່ຽນຄໍາຖາມຄວາມປອດໄພສໍາ
ເລັດ!" ຄໍາຖາມເພ່ືອຄວາມປອດໄພແມ່ນໄດ້ຮັບການອັບເດດແລ້ວ ແລະ ບ່ໍຈໍາເປັນຕ້ອງດໍາເນີນການອ່ືນໆ. 

10. ເລືອກໄອຄອນໜ້າຫັຼກ ຫືຼ OR PTC DCI ເພ່ືອກັບໄປສູ່ໜ້າຫັຼກ. 
 

  

ໝາຍເຫດ: ຂ້ໍກໍານົດຄໍາຖາມຄວາມປອດໄພ: 

• ຄໍາຕອບຂອງຄໍາຖາມຄວາມປອດໄພຕ້ອງມີຢ່າງໜ້ອຍ 5 ຕົວອັກສອນ 
• ຊ່ືຜູ້ໃຊ້ ຫືຼ ລະຫັດຜ່ານບ່ໍສາມາດຖືກນໍາໃຊ້ເປັນຄໍາຕອບຂອງຄໍາຖາມຄວາມປອດໄພໄດ້ 
• ຖ້າຫາກຄໍາຕອບຕ່ໍຄໍາຖາມຄວາມປອດໄພຂອງທ່ານແມ່ນພົບໃນລາຍການລະຫັດຜ່ານທ່ີຖືກນໍາໃຊ້ທ່ົ

ວໄປ, ທ່ານຈະເຫັນຂ້ໍຄວາມດ່ັງຕ່ໍໄປນ້ີ: 
o ຄໍາຕອບທ່ີທ່ານມີໃຫ້ແມ່ນພົບໃນລາຍການລະຫັດຜ່ານທ່ີຖືກນໍາໃຊ້ທ່ົວໄປ ແລະ 

ສາມາດຄາດເດົາໄດ້ງ່າຍ. ພິຈາລະນານໍາໃຊ້ຄໍາສັບ ຫືຼ ວະລີອ່ືນໆ. 
 ຖ້າຫາກທ່ານຕ້ອງການສືບຕ່ໍນໍາໃຊ້ຄໍາສັບ ຫືຼ ວະລີທ່ີທ່ານປ້ອນ, 

ຄລິກທ່ີຫ້ອງນໍາໃຊ້ຄໍາຕອບນ້ີຕ່ໍໄປ. 
 ຖ້າຫາກທ່ານຕ້ອງການປ້ອນຄໍາສັບ ຫືຼ ວະລີອ່ືນ, 

ງ່າຍໆພຽງອັບເດດຊ່ອງຄໍາຕອບພ້ອມກັບຄໍາຕອບໃໝ່ຂອງທ່ານ. 

9 
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ການປ່ຽນອີເມວ 
ທ່ານອາດຈະຕ້ອງການປ່ຽນທ່ີຢູ່ອີເມວຂອງທ່ານໃນໄຟລ໌ໃນ OR PTC DCI.  

1. ເລືອກໄອຄອນບຸກຄົນທ່ີຢູ່ຖັດຈາກຊ່ືຜູ້ໃຊ້ຂອງທ່ານ. 
2. ເລືອກການຕ້ັງຄ່າ. 
3. ເລືອກແທັບປ່ຽນອີເມວ. 
4. ອີເມວປັດຈຸບັນຈະຖືກຕ່ືມແລ້ວ. 
5. ປ້ອນລະຫັດຜ່ານໃໝ່. 
6. ຢືນຢັນລະຫັດຜ່ານໃໝ່. 
7. ເລືອກປ່ຽນອີເມວເພ່ືອບັນທຶກອີເມວໃໝ່. 
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8. ລະຫັດຢືນຢັນໄດ້ຖືກສ່ົງໄປທ່ີບັນຊີອີເມວໃໝ່ທ່ີຖືກເພ່ີມເຂ້ົາ. ປ້ອນລະຫັດການຢືນຢັນທ່ີນ້ີ. 
9. ຄລິກປ່ຽນອີເມວ. 

 
10. ເລືອກ ແມ່ນແລ້ວເພ່ຶອຢືນຢັນການປ່ຽນແປງອີເມວ. 
11. ປ້າຍສີຂຽວຈະປາກົດຂ້ຶນພ້ອມດ້ວຍ  

"ປ່ຽນອີເມວສໍາເລັດ!"  
ທ່ີຢູ່ອີເມວຂອງທ່ານແມ່ນໄດ້ຮັບການອັບເດດແລ້ວ 
 ແລະ ບ່ໍຈໍາເປັນຕ້ອງດໍາເນີນການອ່ືນໆ. 

12. ເລືອກໄອຄອນໜ້າຫັຼກ ຫືຼ OR PTC DCI  
ເພ່ືອກັບໄປສູ່ໜ້າຫັຼກ. 
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ຢືນຢັນເບີໂທລະສັບມືຖື 
ທ່ານຕ້ອງຢືນຢັນເບີໂທລະສັບມືຖືຂອງທ່ານເພ່ືອໃຫ້ໄດ້ຮັບຂ້ໍຄວາມຈາກ OR PTC DCI. 

1. ເລືອກໄອຄອນບຸກຄົນທ່ີຢູ່ຖັດຈາກຊ່ືຜູ້ໃຊ້ຂອງທ່ານ. 
2. ເລືອກການຕ້ັງຄ່າ. 

 
3. ເລືອກແທັບກວດສອບມືຖື. 
4. ປ້ອນເບີໂທລະສັບມືຖື. 
5. ເລືອກອັບເດດເບີມືຖື. 
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6. ຄລິກສ່ົງລະຫັດກວດສອບ. 

 

7. ທ່ານຈະໄດ້ຮັບຂ້ໍຄວາມພ້ອມກັບລະຫັດຢືນຢັນທ່ີເບີໂທລະສັບທ່ີທ່ານໄດ້ປ້ອນໃນ OR PTC DCI. 
ປ້ອນລະຫັດຜ່ານໃນຊ່ອງທ່ີລະບຸ "ລະຫັດການກວດສອບ".  

8. ຄລິກກວດສອບມືຖື.  
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9. ຈາກນ້ັນປ້າຍສີຂຽວຈະສະແດງວ່າ "ເບີມືຖືຂອງທ່ານໄດ້ຮັບການກວດສອບແລ້ວ." 
ເບີໂທລະສັບໄດ້ຮັບການຢືນຢັນແລ້ວ ແລະ ບ່ໍຈໍາເປັນຕ້ອງດໍາເນີນການອ່ືນໆ. 

10. ເລືອກໄອຄອນໜ້າຫັຼກ ຫືຼ OR PTC DCI ເພ່ືອກັບໄປສູ່ໜ້າຫັຼກ.  

 
ຖ້າຫາກທ່ານຕ້ອງການຢຸດຮັບເອົາຂ້ໍຄວາມ, ພິມຂ້ໍຄວາມ “ຢຸດ” ກັບຫາເບີໂທລະສັບທ່ີທ່ານໄດ້ຮັບຂ້ໍຄວາມຈາກ OR 
PTC DCI. 

ປ່ຽນຊ່ືຜູ້ໃຊ້ 
ທ່ານອາດຕ້ອງການປ່ຽນຊ່ືຜູ້ໃຊ້ OR PTC DCI ຂອງທ່ານ. 

1. ເລືອກໄອຄອນບຸກຄົນທ່ີຢູ່ຖັດຈາກຊ່ືຜູ້ໃຊ້ຂອງທ່ານ. 
2. ເລືອກການຕ້ັງຄ່າ. 
3. ເລືອກແທັບປ່ຽນຊ່ືຜູ້ໃຊ້. 
4. ປ້ອນຊ່ືຜູ້ໃຊ້ທ່ີທ່ານຕ້ອງການໃນຊ່ອຊ່ືຜູ້ໃຊ້ໃໝ່. 
5. ເລືອກປ່ຽນຊ່ືຜູ້ໃຊ້ເພ່ືອບັນທຶກ. 
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6. ເລືອກແມ່ນແລ້ວເພ່ືອຢືນຢັນການປ່ຽນແປງ. 

 

7. ປ້າຍສີຂຽວຈະປາກົດຂ້ຶນພ້ອມລະບຸວ່າ "ປ່ຽນຊ່ືຜູ້ໃຊ້ສໍາເລັດ!" ຕອນນ້ີຊ່ືຜູ້ໃຊ້ຂອງທ່ານໄດ້ປ່ຽນແປງແລ້ວ. 
8. ເລືອກໄອຄອນໜ້າຫັຼກ ຫືຼ OR PTC DCI ເພ່ືອກັບໄປສູ່ໜ້າຫັຼກ. 
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