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ຜ ູ້ ໃຫູ້ ບໍ ລິ ການ 

ຄໍ າຖາມທ ີ່ ພົບປະຈໍ າຂອງ OR PTC DCI 

1. ຂູ້ ອຍຕິດຢ ີ່ ທາງນອກ. ໃຜສາມາດຊີ່ ອຍຂູ້ ອຍໄດູ້ ? 

a. ທີ່ ານສາມາດຕິດຕໍີ່ ສາຍດີ່ ວນບໍ ລິ ການລ ກຄູ້ າ DCI ຕະຫຼອດ 24/7 ໄດູ້ ທ ີ່ : 1-855-565-

0155 ຫຼຼື  

ໃນລະຫວີ່ າງຊົີ່ ວໂມງທຸລະກິດປົກກະຕິຂອງສໍ ານັກງານທູ້ ອງຖິີ່ ນໃກູ້ ບູ້ ານທີ່ ານ. 

2. ຂູ້ ອຍຕູ້ ອງຕັູ້ ງລະຫັດຜີ່ ານຂອງຂູ້ ອຍໃໝີ່  ແຕີ່ ຂູ້ ອຍບໍີ່ ໄດູ້ ຮັບແຈູ້ ງທາງອ ເມວ. 

ໃຜສາມາດຊີ່ ອຍຂູ້ ອຍໄດູ້ ? 

a. ຕິດຕໍີ່ ຫາສໍ ານັກງານທູ້ ອງຖິີ່ ນໃກູ້ ບູ້ ານທີ່ ານເພຼືີ່ ອຢຼື ນຢັນວີ່ າທ ີ່ ຢ ີ່ ອ ເມວທ ີ່ ພວກເຮົ າມ ໃ
ນແຟູ້ ມເອກະສານນັູ້ ນຖຼື ກຕູ້ ອງ. 

3. ເປັນຫຍັງສະຖານະການປູ້ ອນເຂົ ູ້ າຂອງຂູ້ ອຍຈ ີ່ ງແຈູ້ ງວີ່ າ Unvalidated 

(ບໍີ່ ໄດູ້ ຮັການກວດສອບຄວາມຖຼື ກຕູ້ ອງ)? 

a. ລາຍການປູ້ ອນເຂົ ູ້ າທ ີ່ ບໍີ່ ໄດູ້ ຮັການກວດສອບຄວາມຖຼື ກຕູ້ ອງແມີ່ ນການປູ້ ອນເຂົ ູ້ າທ ີ່ ຕູ້
ອງໄດູ້ ກວດສອບໂດຍລະບົບ 

ເພຼືີ່ ອໃຫູ້ ແນີ່ ໃຈວີ່ າກົດລະບຽບທຸລະກິດໄດູ້ ຮັບການປະຕິບັດຕາມ. 

4. ເປັນຫຍັງສະຖານະການປູ້ ອນເຂົ ູ້ າຂອງຂູ້ ອຍຈ ີ່ ງແຈູ້ ງວີ່ າ Unverified 

(ບໍີ່ ໄດູ້ ຮັບການຢຼື ນຢັນ)? 

a. ລາຍການປູ້ ອນເຂົ ູ້ າທ ີ່ ບໍີ່ ໄດູ້ ຮັບການຢຼື ນຢັນແມີ່ ນລາຍງານທ ີ່ ເກ ດຂ ູ້ ນ 

ໃນເວລາທ ີ່ ຜ ູ້ ໃຊູ້ ສໍ ານັກງານທູ້ ອງຖິີ່ ນແກູ້ ໄຂລາຍການປູ້ ອນເຂົ ູ້ າໃນນາມຂອງຜ ູ້ ໃຫູ້ ບໍ ລິ
ການ. ມັນສໍ າຄັນໃນການຢຼື ນຢັນລາຍການທ ີ່ ບໍີ່ ໄດູ້ ຮັບການຢຼື ນຢັນ ຫຼຼື  

ພວກມັນຈະບໍີ່ ໄດູ້ ເສຍຄີ່ າຫຍັງ. 

5. ເປັນຫຍັງຂູ້ ອຍບໍີ່ ສາມາດປູ້ ອນໂມງເຂົ ູ້ າໄດູ້ ? 

a. ທີ່ ານອາດຈະບໍີ່ ສາມາດປູ້ ອນໂມງເຂົ ູ້ າໄດູ້  

ຖູ້ າຫາກທີ່ ານລຼືີ່ ມປູ້ ອນໂມງອອກຈາກຜຽນວຽກກີ່ ອນໜູ້ ານ ູ້ . 

ຍັງອາດດູ້ ວຍເຫດຜົນອຼືີ່ ນທ ີ່ ທີ່ ານບໍີ່ ສາມາດປູ້ ອນໂມງເຂົ ູ້ າໄດູ້  ເປັນຕົູ້ ນວີ່ າ 

ຖູ້ າຫາກທີ່ ານບໍີ່ ມ ການອະນຸຍາດປະຈຸບັນ. ຖູ້ າຫາກທີ່ ານບໍີ່ ສາມາດປູ້ ອນໂມງເຂົ ູ້ າໄດູ້ , 

ຕິດຕໍີ່ ສໍ ານັກງານທູ້ ອງຖິີ່ ນໃກູ້ ບູ້ ານທີ່ ານ. 

6. ຂູ້ ອຍຈະປີ່ ຽນພາສາທ ີ່ ຕູ້ ອງການໄດູ້ ແນວໃດ? 

a. ການນໍ າໃຊູ້ ເວັບໄຊລວມ OR PTC DCI, 

ໜູ້ າຈໍ ພາສາທ ີ່ ຕູ້ ອງການຂອງທີ່ ານສາມາດປີ່ ຽນໄດູ້ ໂດຍການເລຼື ອກເມນ ເລຼືີ່ ອນພາສາ
ຂ ູ້ ນ-ລົງທ ີ່ ຢ ີ່ ໃນແຈດູ້ ານຂວາເທິງສຸດຂອງໜູ້ າຈໍ .  

b. ສໍ າລັບຜ ູ້ ໃຊູ້ ແອັບມຼື ຖຼື , ເມຼືີ່ ອເຂົ ູ້ າສ ີ່ ແອັບມຼື ຖຼື  OR PTC DCI, ໃຫູ້ ເລຼື ອກເມນ  ແລະ 
ຈາກນັູ້ ນພາສາເພຼືີ່ ອຕັູ້ ນເປັນພາສາທ ີ່ ຕູ້ ອງການຂອງທີ່ ານ. 

7. ເປັນຫຍັງຂູ້ ອຍຕູ້ ອງໄດູ້ ປີ່ ຽນລະຫັດຜີ່ ານຂອງຂູ້ ອຍ? 
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ຜ ູ້ ໃຫູ້ ບໍ ລິ ການ 
a. ລະຫັດຜີ່ ານຕູ້ ອງຖຼື ກປີ່ ຽນໃນທຸກໆ 60 ມຼື ູ້ ເພຼືີ່ ອຄວາມປອດໄພ.  

 
 
 

 

8. ຂູ້ ອຍຈະຮ ູ້ ມ ຈັກຊົີ່ ວໂມງທ ີ່ ຂູ້ ອຍສາມາດເຮັດວຽກໄດູ້ ແນວໃດ? 

a. ແອັບມຼື ຖຼື ຂອງ OR PTC DCI ແລະ 
ເວັບໄຊລວມເກັບຈໍ ານວນຊົີ່ ວໂມງທ ີ່ ຍັງເຫຼອຂອງທີ່ ານໄວູ້ , ສະນັູ້ ນ 

ທີ່ ານສາມາດເບິີ່ ງວີ່ າມ ຈັກຊົີ່ ວໂມງທ ີ່ ຍັງເຫຼຼື ອໃນລະຫວີ່ າງອາທິດທ ີ່ ກໍານົດ. 

ຊົີ່ ວໂມງໃນລະບົບດັີ່ ງກີ່ າວແມີ່ ນອ ງຕາມຊົີ່ ວໂມງທັງໝົດທ ີ່ ທີ່ ານໄດູ້ ຮັບອະນຸຍາດໃຫູ້ ສ
ະໜອງການບໍ ລິ ການ. ຖູ້ າຫາກທີ່ ານມ ຄໍ າຖາມ, ກະລຸນາຕິດຕໍີ່  Case Manager 

(ຜ ູ້ ຈັດການກໍລະນ ຂອງທີ່ ານ).  

  

9. ຂໍ ູ້ ຄວາມໜູ້ າວຽກແມີ່ ນຫຍັງ? 

a. ຂໍ ູ້ ຄວາມໜູ້ າວຽກແມີ່ ນໜູ້ າວຽກທ ີ່ ໄດູ້ ເຮັດໃນລະຫວີ່ າງຜຽນວຽກ. 

ໃນຕອນປູ້ ອນໂມງອອກ, ທີ່ ານຕູ້ ອງໄດູ້ ເລຼື ອກຢີ່ າງໜູ້ ອຍໜ ີ່ ງຂໍ ູ້ ຄວາມໜູ້ າວຽກ 

ແຕີ່ ສາມາດເລຼື ອກໄດູ້ ຫຼາຍຂ ູ້ ນກັບວີ່ າທີ່ ານໄດູ້ ເຮັດຫຍັງໃນຕອນຜຽນວຽກຂອງທີ່ ານ.  

10. ຂູ້ ອຍຈະສົີ່ ງຂໍ ູ້ ຄວາມໄດູ້ ແນວໃດ?  

a. ເລຼື ອກສັນຍາລັກຊອງຈົດໝາຍ, ຈາກນັູ້ ນເລຼື ອກ Actions (ການດໍ າເນ ນການ), 

ແລູ້ ວເລຼື ອກ New Message (ຂໍ ູ້ ຄວາມໃໝີ່ ) ໃນເວັບໄຊລວມ. ສໍ າລັບແອັບມຼື ຖຼື , 

ກົດທ ີ່ ສັນຍາລັກຊອງຈົດໝາຍ ແລະ 
ຈາກນັູ້ ນເລຼື ອກສັນຍາລັກຂໍ ູ້ ຄວາມໃໝີ່ ສ ຟູ້ າໃນແຈດູ້ ານຂວາມຼື ລຸີ່ ມສຸດ. 

11. ຂູ້ ອຍຈະກວດຂໍ ູ້ ຄວາມໄດູ້ ແນວໃດ?  

a. ເລຼື ອກສັນຍາລັກຊອງຈົດໝາຍ ແລູ້ ວກົດໃສີ່ ຂໍ ູ້ ຄວາມທ ີ່ ທີ່ ານຢາກຈະກວດເບິີ່ ງ. 

12. ຂູ້ ອຍຈະແນີ່ ໃຈໄດູ້ ແນວໃດວີ່ າຂູ້ ອຍຈະໄດູ້ ຮັບຂໍ ູ້ ຄວາມແຈູ້ ງ?  

a. ໃນເວັບໄຊລວມຂອງ OR PTC DCI, ກົດໃສີ່ ການຕັູ້ ງຄີ່ າ ແລູ້ ວຢຼື ນຢັນມຼື ຖຼື . 

ປູ້ ອນເບ ໂທລະສັບມຼື ຖຼື ຂອງທີ່ ານໃສີ່  ແລູ້ ວກົດ Update Mobile Number 

(ອັບເດດເບ ໂທລະສັບມຼື ຖຼື ).  

13. ກົດລະບຽບທຸລະກິດແມີ່ ນຫຍັງ? 

a. ກົດລະບຽບທຸລະກິດແມີ່ ນນະໂຍບາຍທ ີ່ ບອກກີ່ ຽວກັບລະບົບວາທີ່ ານອາດຈະ ຫຼຼື  

ບໍີ່ ອາດຈະເຮັດບາງສິີ່ ງໃນລະບົບ OR PTC DCI.  

 


