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ຜູ້ຊົມໃຊ້/CER/ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ – ເວັບມືຖື OR PTC DCI 

ເພ່ືອດາວໂຫຼດເອົາເວັບມືຖື OR PTC DCI 

1. ເປີດເວັບບຣາວເຊີໃນໂທລະສັບຂອງທ່ານ (Safari, Chrome ແລະ ອ່ືນໆ). 
2. ໄປທ່ີເວັບໄຊ: orptc.dcisoftware.com. 
3. ເຂ້ົາສູ່ລະບົບດ້ວຍຊ່ືຜູ້ໃຊ້ ແລະ ລະຫັດຜ່ານ ຫືຼ PIN.  
4. ເລືອກເຂ້ົາສູ່ລະບົບ. 
5. ໜ້າຕ່ໍໄປທ່ີຈະປາກົດຂ້ຶນມາແມ່ນການຮັບຮອງຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ. ອ່ານ, 

ເລ່ືອນລົງໄປດ້ານລຸ່ມຂອງໜ້ານ້ີແລ້ວເລືອກຕົກລົງ. 

6. ໜ້າຕ່ໍໄປທ່ີຈະປາກົດຂ້ຶນແມ່ນແຈ້ງເຕືອນການນໍາໃຊ້ລະບົບ. ອ່ານ, 
ເລ່ືອນລົງໄປດ້ານລຸ່ມຂອງໜ້ານ້ີແລ້ວເລືອກຕົກລົງ. 

1 

ໝາຍເຫດ: ຢ່ານໍາໃຊ້ 
Internet Explorer. 

ຈຸດປະສົງ: ນ້ີໃຫ້ຄํາແນະນํາພ້ືນຖານກ່ຽວກັບວິທີການນํາໃຊ້ເວັບມືຖື OR PTC DCI. 
ຜົນໄດ້ຮັບ: ຜູ້ໃຊ້ສາມາດເຂ້ົາສູ່ລະບົບ ແລະ ນໍາໃຊ້ເວັບມືຖື OR PTC DCI ໄດ້. 
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orptc.dcisoftware.c

http://www.orptc.dcisoftware.com/
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ຜູ້ຊົມໃຊ້/CER/ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ – ເວັບມືຖື OR PTC DCI 
 

7. ເມ່ືອທ່ານເຂ້ົາສູ່ລະບົບໃນເວັບໄຊແລ້ວ, ໂພສຂ່າວທັງໝົດຈະປາກົດຂ້ຶນຢູ່ໜ້າຈໍດ້ານໜ້າ. 
ທ່ານສາມາດເລືອກແຕ່ລະອັນເພ່ືອເບ່ິງລາຍລະອຽດ ຫືຼ ໂຫຼດເພ່ີມເຕີມເພ່ືອກວດສອບເບ່ິງໂພສຂ່າວທັງໝົດ. 

ຂໍສະແດງຄວາມຍິນດີ! ທ່ານໄດ້ເຂ້ົາສູ່ລະບົບຂອງເວັບມືຖື OR PTC DCI ແລ້ວ. 

  

ໝາຍເຫດ: 
ຖ້າຫາກທ່ານຈະນໍາໃຊ້ອຸປະກອນດຽ
ວກັນສໍາລັບການເຂ້ົາສູ່ລະບົບນ້ີ, 
ເລືອກ ຊ່ອງ “ຈ່ືຂ້ອຍໄວ້” 
ເພ່ືອບັນທຶກຊ່ືຜູ້ໃຊ້ຂອງທ່ານ. 
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ຜູ້ຊົມໃຊ້/CER/ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ – ເວັບມືຖື OR PTC DCI 
ໄປທ່ີເວັບມືຖື 

1. ຢູ່ແຈເບ້ືອງຂວາດ້ານເທິງຂອງໜ້າຈໍ, ມີເສ້ັນຊ່ືຢູ່ສາມເສ້ັນ. ນ້ີແມ່ນໄອຄອນເມນູຂອງທ່ານ. 
2. ເມ່ືອທ່ານເລືອກເມນູ, ທ່ານຈະເຫັນຕົວເລືອກດ່ັງຕ່ໍໄປນ້ີ: 

ກ. ໜ້າຫັຼກ 
ຂ. ບັນທຶກໃໝ່ 
ຄ. ການກວດເບ່ິງການໃຫ້ອະນຸຍາດ 
ງ. ບັນທຶກຕ່າງໆ 
ຈ. ຂ້ໍຄວາມ 
ສ. ຄ້ົນຫາ 
ຊ. ອອກຈາກລະບົບ 
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ຜູ້ຊົມໃຊ້/CER/ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ – ເວັບມືຖື OR PTC DCI 
ເພ່ີມບັນທຶກການປ້ໍາເຂ້ົາວຽກໃໝ່ 

1. ເພ່ືອເພ່ີມບັນທຶກໃໝ່, ເລືອກ ບັນທຶກໃໝ່ ໃນເມນູ. 
2. ຕ່ືມແບບຟອມບັນທຶກໃໝ່. ກວດສອບວ່າບັນທຶກເວລາແມ່ນເປັນລາຍຊ່ົວໂມງ. 
3. ເລ່ີມພິມຊ່ືຜູ້ຊົມໃຊ້ຂອງທ່ານໃນຊ່ອງລູກຄ້າ, ຈາກນ້ັນເລືອກຊ່ືຂອງພວກເຂົາໃນເວລາທ່ີຕົວເລ່ືອນລົງປາກົດຂ້ຶນ. 
4. ກວດສອບໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າໄດ້ເລືອກລະຫັດບໍລິການທ່ີຖືກຕ້ອງ, ຖ້າຈໍາເປັນ (ມີໂອກາດທ່ີສ່ິງນ້ີຈະຕ່ືມເອງໂດຍອັດຕະໂນມັດ). 

ກ. ຖ້າຫາກລູກຄ້າໄດ້ສະຫັຼບໂປຣແກຣມເມ່ືອບ່ໍດົນມານ້ີ, ທ່ານອາດຈະເຫັນລະຫັດບໍລິການສອງຢ່າງ. 
ກວດສອບໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານໄດ້ເລືອກລະຫັດການບໍລິການທ່ີຖືກຕ້ອງໂດຍອີງຕາມໂປຣແກຣມຂອງຜູ້ຊົມ
ໃຊ້ທ່ີທ່ານກໍາລັງອ້າງສິດຊ່ົວໂມງ. 

5. ເລືອກວັນທີສໍາລັບບັນທຶກ. 
6. ທ່ານຈະເຫັນຈໍານວນຊ່ົວໂມງວ່າງໃນການອະນຸຍາດສໍາລັບໄລຍະການບໍລິການດ່ັງກ່າວ. 

ກວດສອບໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານມີຊ່ົວໂມງທ່ີພຽງພໍສໍາລັບການເຂ້ົາວຽກທ່ີທ່ານກໍາລັງອ້າງເຖິງ. 

7. ເວລາແຈ້ງເຂ້ົາ: ຖ້າຫາກທ່ານແຕະທ່ີກ່ອງ, ມັນຈະສະແດງເມນູເລ່ືອນລົງ. ເພ່ືອປ້ອນເວລາສະເພາະເຈາະຈົງ, 
ແຕະອີກຄ້ັງບ່ອນທ່ີທ່ານຕ້ອງການເຄີເຊີ. ຈາກນ້ັນທ່ານສາມາດກົດລຶບ ແລະ ພິມເວລາເລ່ີມຕ້ົນທ່ີຖືກຕ້ອງໄດ້. 

8. ເວລາແຈ້ງອອກ: ປ້ອນເວລາສ້ິນສຸດໂດຍນໍາໃຊ້ເມນູເລ່ືອນລົງ ຫືຼ ໂດຍການພິມເວລາ. 
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ຜູ້ຊົມໃຊ້/CER/ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ – ເວັບມືຖື OR PTC DCI 
9. ເລືອກ ສ້ິນສຸດລະບົບເວັບໄຊ. 
10. ເພ່ີມລະຫັດເຫດຜົນທ່ີຂ້ຶນຕ້ົນດ້ວຍຜູ້ໃຫ້ບໍລິການວ່າຍ້ອນຫຍັງທ່ານຈ່ິງສ້າງບັນທຶກເພ່ືອເປັນປະຫວັດນ້ີ 

ກ. ຄລິກທ່ີເຄ່ືອງໝາຍບວກສີຟ້າ. 
ຂ. ເລືອກລະຫັດເຫດຜົນຈາກເມນູເລ່ືອນລົງທ່ີສະແດງເຖິງເຫດຜົນໃນການສ້າງບັນທຶກເພ່ືອເປັນປະຫວັດນ້ີ. 
ໃນຖານະຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ, ທ່ານຄວນເລືອກລະຫັດເຫດຜົນທ່ີເລ່ີມຕ້ົນດ້ວຍຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເທ່ົານ້ັນ. 

ຄ. ແຕະທ່ີເຄ່ືອງໝາຍບວກສີຟ້າໃຫຍ່. ຖ້າຫາກທ່ານບ່ໍໄດ້ກົດສ່ິງນ້ີ, 
ລະຫັດເຫດຜົນຈະບ່ໍຖືກເພ່ີມເຂ້ົາໃນບັນທຶກຢ່າງຖືກຕ້ອງ ແລະ ມັນຈະບ່ໍບັນທຶກ. 

ງ. ຖ້າຫາກໄດ້ເພ່ີມລະຫັດເຫດຜົນເຂ້ົາໃນບັນທຶກ, ທ່ານຈະເຫັນມັນຖືກລະບຸໄວ້ຢູ່ກ້ອງກ່ອງເລືອກເຫດຜົນ. 

 

 

 

 

 

 

 

11. ເພ່ີມໝາຍເຫດ ແລະ ເອກະສານຄັດຕິດ. ນ້ີແມ່ນຕົວເລືອກເສີມ. 
12. ເລືອກຊ່ອງຖັດຈາກຖະແຫຼງການຮັບຮອງເພ່ືອຢືນຢັນວ່າເວລາຂອງທ່

ານຖືກຕ້ອງ. 
13. ແຕະບັນທຶກ.  
14. ແຕະແມ່ນແລ້ວບ່ອນແຈ້ງເຕືອນເພ່ືອເຮັດສໍາເລັດການບັນທຶກ. 
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ເບ່ິງ, ກວດສອບ, ປະຕິເສດບັນທຶກ 

1. ໃນເມນູຂອງທ່ານ, ເລືອກຕົວເລືອກ ບັນທຶກຕ່າງໆ ຈາກລາຍການ. 
2. ໜ້າບັນທຶກຕ່າງໆຈະສະແດງຂ້ຶນ, ທ່ານຈະມີຄວາມສາມາດໃນການເບ່ິງບັນທຶກຕ່າງໆຂອງທ່ານ ແລະ 

ຢືນຢັນສະຖານະຂອງແຕ່ລະການບັນທຶກ. ຖ້າຫາກທ່ານແຕະທ່ີບັນທຶກໃດໜ່ຶງ, ທ່ານຈະສາມາດກວດສອບ ຫືຼ ປະຕິເສດບັນທຶກນ້ັນໄດ້. 
ເລືອກການບັນທຶກທ່ີທ່ານຢາກຈະກວດກາຄືນ. 

 

3. ຖ້າຫາກການປ້ໍາບັດແມ່ນບ່ໍໄດ້ຮັບການກວດສອບ, ທ່ານອາດຈະຢ້ັງຢືນ ຫືຼ ປະຕິເສດການປ້ໍາບັດ. 
4. ຖ້າການປ້ໍາບັດຢູ່ໃນສະຖານະກໍາລັງລໍຖ້າ, ທ່ານຍັງມີຕົວເລືອກໃນການປະຕິເສດການບັນທຶກດ່ັງກ່າວໂດຍການແຕະທ່ີປຸ່ມປະຕິເສດ. 

ຖ້າຫາກການບັນທຶກບ່ໍຖືກຕ້ອງ, ທ່ານສາມາດລຶບມັນໄດ້ໂດຍການແຕະທ່ີປະຕິເສດ.  
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ຜູ້ຊົມໃຊ້/CER/ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ – ເວັບມືຖື OR PTC DCI 
ຂ້ໍຄວາມ/ກ່ອງຂ້ໍຄວາມເຂ້ົາ 

1. ໃນເມນູຂອງທ່ານ, ເລືອກຕົວເລືອກຂ້ໍຄວາມຈາກລາຍການ. ນອກຈາກນ້ັນ, ທ່ານຍັງສາມາດຊອກຫາພາກທ່ີທ່ານສາມາດເບ່ິງ ແລະ 
ອ່ານຂ້ໍຄວາມ ຫືຼ ການແຈ້ງເຕືອນທ່ີສ່ົງໃຫ້ທ່ານ. 

2. ຈາກລາຍການເລ່ືອນລົງທ່ີມີຢູ່ພາຍໃຕ້ຕົວເລືອກຂ້ໍຄວາມ, ທ່ານສາມາດຂຽນຂ້ໍຄວາມໃໝ່ ແລະ 
ເບ່ິງກ່ອງຂ້ໍຄວາມເຂ້ົາ/ສ່ົງ/ແຟ້ມບັນທຶກ/ກ່ອງຂ້ີເຫຍ້ືອ ຂອງທ່ານ. 

3. ເພ່ືອເບ່ິງຂ້ໍຄວາມໃໝ່ທັງໝົດ, ເລືອກ “ກ່ອງຂ້ໍຄວາມເຂ້ົາ”. ຂ້ໍຄວາມທັງໝົດໃນກ່ອງຂ້ໍຄວາມເຂ້ົາຂອງທ່ານຈະປາກົດຂ້ຶນ. 
4. ຈາກບ່ອນນ້ີ, ທ່ານສາມາດເບ່ິງລາຍລະອຽດຂ້ໍຄວາມໂດຍການຄລິກທ່ີຂ້ໍຄວາມທ່ີທ່ານຕ້ອງການເບ່ິງ. 
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ໝາຍເຫດ: 
ດາວສີເຫືຼອງຖັດຈາກຂ້ໍຄວາມລະບຸວ່າມັນຖືກສ່ົງໄປໃນຖານະເປັ
ນຂ້ໍຄວາມທ່ີມີບູລິມະສິດສູງ. 
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