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 المستهلكون/ممثل العميل/موفرو الخدمات

 مريح 

 

 مريح نوعًا ما 

 

 غير مريح 

 

 مستوى الارتياح للتكنولوجيا
 

 ما الذي يجب علي فعله؟  المقصود بهذا؟ هو ما

 OR PTC DCIالتكنولوجيا و 

بناءً على مستوى الارتياح   OR PTC DCI EVVيهدف هذا إلى المساعدة في إرشادك خلال خيارات 
 للتكنولوجيا 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

يستخدم الخط الأرضي   موفر الخدمة: 
في بداية   800للمستهلك للاتصال برقم 
 كل نوبة عمل ونهايتها.  

لا يتطلب سوى إجراء من   المستهلك:
عبر الهاتف    PINالمستهلك لإدخال رمز  

 للإدخالات السابقة. 

 *لا يلزم توفر اتصال بالإنترنت 

 

 ORالخط الأرضي لـ 
PTC DCI   

يستخدم هاتفًا أرضيا يعمل  
باللمس في المنزل حيث يتم  

 تقديم خدمات المستهلك 

سجل رموز فوب يوميا في   موفر الخدمة: 
جدول زمني ليتم إدخالها في بوابة الويب  

OR PTC DCI   .في نهاية فترة الدفع 

ليس على المستهلك اتخاذ أي   المستهلك:
 إجراء لهذه الطريقة. 

 

 OR PTCجهاز فوب 
DCI 

جهاز صغير مثبت في  
منزل المستهلك الذي تقُدَّم  

 فيه الخدمات. 

  OR PTC DCIبيق  تط
   للأجهزة المحمولة 

تطبيق مجاني للأجهزة  
المحمولة يستخدم على  

 هاتف ذكي أو جهاز 
 

 

يستخدم يوميا لتسجيل   موفر الخدمة: 
الدخول والخروج في بداية كل نوبة عمل  

 ونهايتها.  

لا يلزم اتخاذ أي إجراء ولكن   المستهلك:
يمكن استخدامه مع رقم التعريف الشخصي  

أو كلمة المرور أو التوقيع الإلكتروني أو  
للموافقة في   PTC DCIبوابة الويب أو  

 الوقت المحدد إذا رغبت في ذلك. 

 


