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 عبر ویب على الجوال OR PTC DCI –مقدم الخدمة /CERالعمیل/

 
 عبر ویب على الجوال OR PTC DCIللوصول إلى 

 …إلخ). Chromeو  Safariافتح مستعرض الویب بالھاتف ( .1
 . orptc.dcisoftware.comانتقل إلى الموقع:  .2
  ). PINسجّل الدخول باستخدام اسم المستخدم وكلمة مرورك أو رقم تعریفك الشخصي ( .3
 (تسجیل الدخول).   Sign Inحدد  .4

اقرأ،  (إقرار مقدم الخدمة). Provider Attestationالصفحة التالیة التي ستظھر ھي   .5
 (موافق).  Okومرر لأسفل حتى نھایة ھذه الصفحة، وحدد  

  (إشعار استخدام  System Use Notificationالصفحة التالیة التي ستظھر ھي   .6
 (موافق).  Okاقرأ، ومرر لأسفل حتى نھایة ھذه الصفحة، وحدد  النظام).

 

 

بمجرد تسجیل دخولك إلى الموقع، ستظھر جمیع منشورات الأخبار على الشاشة   .7
یمكنك تحدید كل منھا لعرض التفاصیل أو تحمیل المزید لاستعراض جمیع   الأمامیة. 

 منشورات الأخبار. 

   عبر ویب على الجوال.  OR PTC DCIلقد سجّلت الدخول إلى  تھانینا! 

 عبر ویب على الجوال.   OR PTC DCIیقدم ھذا تعلیمات أساسیة حول كیفیة استخدام   الغرض:
 عبر ویب على الجوال.   OR PTC DCIیمكن للمستخدم تسجیل الدخول واستخدام  النتیجة:
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إذا كنت ستستخدم   ملاحظة: 
نفس الجھاز لتسجیل الدخول  

ھذا، فحدد الخانة  
"Remember Me  "

 (تذكرني) لحفظ اسم المستخدم. 

1 

لا تستخدم   ملاحظة: 
Internet Explorer . 

http://www.orptc.dcisoftware.com/
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 التنقل في خدمات الویب على الجوال 

 ھذه ھي أیقونة القائمة.  في أعلى یمین الشاشة، ھناك ثلاثة خطوط مستقیمة.  .1
 بمجرد تحدیدك القائمة، سترى الخیارات التالیة:  .2

 الصفحة الرئیسیة  .أ
 إدخال جدید  .ب 
 فحص التفویض  .ج
 خالات الإد  . د 
 الرسائل .ه
 بحث  .و
 تسجیل الخروج  .ز
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 إضافة إدخال جدید لتسجیل بدء العمل 
 (إدخال جدید) في القائمة.   New Entryلإضافة إدخال جدید، حدد  .1
 (كل ساعة).  Hourlyتأكد من أن نوع تسجیل بدء العمل معین على   أكمل نموذج الإدخال الجدید. .2
 (العمیل)، ثم حدد اسمھ عند ظھور القائمة المنسدلة.  Clientابدأ في كتابة اسم العمیل في خانة   .3
 تأكد من تحدید رمز الخدمة المناسب، إذا لزم الأمر (من المحتمل أن یتم ملء ھذا تلقائیًا).  .4

تأكد من أنك حددت رمز الخدمة الصحیح بناءً   تبدیل البرامج مؤخرًا، فقد ترى رمزین للخدمة. إذا كان العمیل قد قام ب .أ
 على برنامج العمیل الذي تطالب بساعات من أجلھ. 

 حدد تاریخ الإدخال.  .5
 تأكد من أن لدیك ساعات كافیة للإدخال الذي تطلبھ.  سترى عدد الساعات المتاحة في التفویض لفترة الخدمة المعنیة. .6
7. Check In Time  .لإدخال وقت محدد،  (وقت تسجیل الوصول): إذا ضغطت على الخانة، فستظھر لك قائمة منسدلة

 ثم یمكنك الرجوع للخلف، وكتابة وقت البدء الصحیح.  اضغط مرة أخرى حیث ترید المؤشر. 
8. Check Out Time  أو بكتابة الوقت. (وقت تسجیل الخروج): أدخل وقت الانتھاء إما باستخدام القائمة المنسدلة 
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 تحدید إیقاف المدخل.  .9
 أضف رمز سبب یبدأ بمقدم الخدمة لسبب إنشاء ھذا الإدخال التاریخي.  .10

 انقر فوق علامة الجمع الزرقاء. .أ
بصفتك مقدم خدمة،  التاریخي. من القائمة المنسدلة، حدد رمز السبب الذي یمثل أفضل سبب لإنشاء ھذا الإدخال  . ب

 یجب علیك فقط تحدید رمز سبب یبدأ بمقدم الخدمة. 
إذا لم تضغط على ھذا، فلن تتم إضافة رمز السبب بشكل صحیح إلى   اضغط على علامة الجمع الزرقاء الكبیرة. .ج

 الإدخال، ولن یتم حفظھ. 
 إضافة رمز السبب إلى الإدخال، فستراه مدرجًا أسفل مربع "تحدید السبب". إذا تمت  .د

ھذا أمر   أضف الملاحظات والمرفقات. .11
  اختیاري. 

ضع علامة على المربع الموجود بجوار بیان الإقرار   .12
 لتأكید صحة وقتك. 

  (حفظ). Saveاضغط على  .13
 (نعم) عند التنبیھ لإنھاء الحفظ.  Yesاضغط على  .14
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 عرض الإدخالات والتحقق منھا ورفضھا 
 (الإدخالات) من القائمة.  Entriesفي قائمتك، حدد خیار  .1
إذا ضغطت على إدخال فردي،   سیتم عرض صفحة الإدخالات، سیمكنك الآن عرض إدخالاتك، وتأكید حالة كل إدخال. .2

 حدد الإدخال الذي ترغب في استعراضھ.  الإدخال المعین أو رفضھ.فستتمكن من التحقق من ھذا 

 
 إذا لم یتم التحقق من تسجیل بدء العمل، فیمكنك التحقق من تسجیل بدء العمل أو رفضھ.  .3
إذا كان   كان تسجیل بدء العمل في حالة معلقة، فلا یزال لدیك خیار رفض الإدخال عن طریق الضغط على زر رفض.إذا  .4

 (رفض).  Rejectالإدخال غیر صحیح، فیمكنك حذفھ بالضغط على  
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 علبة الوارد الرسائل/ 
ستجد أیضًا قسمًا یمكنك من خلالھ رؤیة وقراءة أي رسائل أو   (الرسائل) من القائمة. Messageفي قائمتك، حدد خیارات   .1

 تنبیھات مرسلة إلیك. 
(علبة   Inbox(الرسائل)، یمكنك كتابة رسالة جدیدة وعرض خانات    Messageمن القائمة المنسدلة ضمن خیار   .2

 (سلة المحذوفات).   Trash(أرشیف)/  Archive(مُرسَل)/ Sentالوارد)/
 الوارد. ستظھر جمیع الرسائل الموجودة في علبة  " (علبة الوارد).Inboxلعرض جمیع الرسائل الجدیدة، حدد " .3
 من ھنا، یمكنك عرض تفاصیل الرسالة بالنقر فوق الرسالة التي ترغب في عرضھا.  .4
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تشیر النجمة الصفراء الموجودة بجوار الرسالة إلى أنھ   ملاحظة: 
 تم إرسالھا كرسالة ذات أولویة عالیة. 
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