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•EVV چيست
21قانون خدمات درمانی قرن •

•OR PTC DCI چيست
ايالت اورگن EVVکارافزار •
اصطلاحات رايج•

گزينه های وارد کردن زمان•
OR PTC DCIبرنامه همراه •

گزينه های تأييد ورودی•
OR PTC DCIتلفن ثابت •

ورودی های آنی•
ورودی های قبلی•

OR PTC DCI Fobدستگاه •
OR PTC DCIپورتال وب •

OR PTC DCIپورتال وب •
نام کاربری و پسورد•
اولين بار ورود به سيستم•
سؤال امنيتی•
مرور کلی داشبورد•
مجوزها•
ورودی های نيازمند تأييد نهايی•
مرور کلی بر مدول پيام رسانی•

OR PTC DCIبرنامه همراه •
App Storeدانلود از •
ورود به سيستم•
داشبورد•
ورودی های نيازمند تأييد نهايی•
پيام رسانی•

مراحل بعدی•
ايجاد آدرس ايميل•

پشتيبانی•
 DCIمرکز راهنمايی •
PTCمنابع پروژه •
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چيست؟) EVV( تأييد الکترونيکی ويزيت
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پخش نشود: اختصاصی و محرمانه

چيست؟) EVV(تأييد الکترونيکی ويزيت 

4

ری دولت فدرال ايالت ها را موظف کرده است که هنگام ارائه خدمات مراقبت های شخصی، اطلاعات خاصی را به صورت الکترونيکی جمع آو

.است" 21قانون خدمات درمانی قرن "کنند؛ اين الزام برگرفته از 

گفته می شود) EVV(به اين کار تأييد الکترونيکی ويزيت ها •

اين کار جايگزين فرآيند رسيد کاغذی کنونی می شود•

:داده های زير برای هر ويزيت جمع آوری می شود

تاريخ خدمات ارائه شده•

پايان/زمان شروع•

نوع خدمات•

مکان خدمات•

نام ارائه دهنده•

نام مشتری دريافت کننده خدمات•
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OR PTC DCI چيست؟
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OR PTC DCI چيست؟
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!خوش آمديد OR PTC DCIبه 

•OR PTC DCI  مخففOregon Provider Time 

Capture Direct Care Innovations است.

•Direct Care Innovations (DCI)  ابزاری برای ثبت

.الکترونيکی زمان است

ايالت اورگان اکنون به جای رسيدهای کاغذی، از•

OR PTC DCI استفاده خواهد کرد.

را می توانيد روی دستگاه  OR PTC DCIبرنامه همراه •

.هوشمندتان دانلود کنيد

برای وارد کردن  OR PTC DCIارائه دهندگان خدمات از •

.زمان کارکرد و مسافت پيموده شده استفاده می کنند

برای تأييد نهايی ورودی های زمان  OR PTC DCIشما از •

.ارائه دهنده استفاده خواهيد کرد
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اصطلاحات رايج
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با اين اصطلاح در قسمت های مختلف . ناميده می شود) نمايه کارخواه( Client Profile، نمايه مشتری OR PTC DCIدر : کارخواه•
.سيستم مواجه خواهيد شد

نمايه ( Guardian Profileاستفاده خواهد کرد که  OR PTC DCIاگر نماينده کارفرمای مشتری داريد، او از نمايه ای در   :سرپرست•
 .نام دارد) سرپرست

 ممکن است  .ارائه دهندگان شما می توانند از برنامه همراه برای ثبت ساعت ورود و خروج استفاده کنند :OR PTC DCIبرنامه همراه •
.لازم شود خدمات دريافتی تان را با استفاده از برنامه همراه ارائه دهنده يا برنامه همراه خودتان تأييد نهايی کنيد

از روی دستگاه های همراه  OR PTC DCIامکان دسترسی به کل وب سايت  :در دستگاه همراه OR PTC DCIنسخه کامل سايت •
در زير دکمه ) رفتن به سايت کامل" (Go to Full Site"سپس روی . برويد DCIبا دستگاه همراه خود به وب سايت . نيز وجود دارد

Sign In )کليک کنيد) ورود به سيستم.

برای دستگاه های همراه  OR PTC DCIنسخه وب همراه يک نسخه کاربرپسند از   :در دستگاه همراه OR PTC DCIنسخه وب •
.در يک مرورگر، دستگاه هوشمندتان به صورت پيش فرض روی حالت وب همراه خواهد رفت DCIبا رفتن به وب سايت   .است



پخش نشود: اختصاصی و محرمانه

اصطلاحات رايج
ارائه دهندگان شما می توانند ثبت ساعت ورود و خروج يا وارد کردن ورودی های زمان قبلی، از خط :OR PTC DCIتلفن ثابت •

.تلفن ثابت شما استفاده کنند

دسترسی به پورتال وب با رايانه های روميزی و لپتاپ   .OR PTC DCIوب سايت کامل  :OR PTC DCIپورتال وب •
.امکان پذير است

.در اختيار شما گذاشته است OR PTC DCIنامی که سازمان برای دسترسی به   :نام کاربری•

 پسورد را بايد با اولين ورود به در اختيار شما گذاشته است؛ اين  OR PTC DCIپسوردی که سازمان برای دسترسی به   :پسورد•
.سيستم، تغيير دهيد
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گزينه های وارد کردن زمان
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پخش نشود: اختصاصی و محرمانه

گزينه های وارد کردن زمان
:مطابقت دارند EVVاگر ارائه دهندگان از يکی از روش های زير در وارد کردن زمان استفاده کنند، ورودی های زمان با 

OR PTC DCIبرنامه همراه •

OR PTC DCIتلفن ثابت •

OR PTC DCI Fobدستگاه •

درصورت نياز . خود، بهترين روش يا روش ها را برای هرکدام از خودتان مشخص کنيد) های(شما بايد ضمن همکاری با ارائه دهنده
.می توانيد از بيش از يک روش استفاده نماييد
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ورودی های برنامه همراه 
OR PTC DCI

11

يک برنامه همراه رايگان است که به ارائه دهنده امکان می دهد به آسانی زمان ورود و خروج را  OR PTC DCIبرنامه همراه 

.را با دستگاه هوشمند خود انجام دهد EVVبه صورت آنی ثبت کند و تأييدهای 

:، ارائه دهنده بايدOR PTC DCIبرای استفاده از برنامه همراه 

داشته باشد) Appleيا  Android(دستگاه هوشمند /تلفن•

را دارا باشد) به بالا Apple iOS 13و  Android 8.0(حداقل سيستم عامل مورد نياز •

به اينترنت دسترسی داشته باشد Wi-Fiاز طريق شبکه داده همراه يا •

، در ابتدای شيفت ساعت ورود و در پايان شيفت ساعت خروجش OR PTC DCIارائه دهنده درصورت استفاده از برنامه همراه •

)  تأييد نهايی در پورتال کارخواه( Client Portal Sign Offطی ثبت ساعت خروج، ارائه هنده ها هميشه . را ثبت خواهند کرد

.تأييد نهايی اين ورودی ها را بايد در پايان دوره پرداخت انجام دهيد. را انتخاب خواهند کرد



پخش نشود: اختصاصی و محرمانه

گزينه های تأييد با برنامه همراه 
OR PTC DCI

، در ابتدای OR PTC DCIارائه دهنده درصورت استفاده از برنامه همراه 

.  شيفت ساعت ورود و در پايان شيفت ساعت خروجش را ثبت خواهند کرد

خاب طی ثبت ساعت خروج، ارائه دهنده يکی از روش های اعتبارسنجی زير را انت

:خواهد کرد

پسورد/پين•

امضای الکترونيکی•

تأييد نهايی در پورتال کارخواه•
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پخش نشود: اختصاصی و محرمانه

 – OR PTC DCIگزينه های تأييد با برنامه همراه 
پسورد/پين

ت اگر ارائه دهنده موقع ثبت ساعت خروجش کنار شما باشد، ممکن اس

از شما بخواهد زمان و خدماتی را که در دستگاه همراهش وارد کرده 

.است تأييد نهايی کنيد

پين يا پسوردتان را وارد کنيد 1.

کليک کنيد) ارسال( Submitروی 2.

13

رقم آخر شماره تلفن  4پين پيش فرض شما : يادآوری
.اصلی تان است

1

2
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 – OR PTC DCIگزينه های تأييد با برنامه همراه 
پسورد/پين

طاری اگر پين يا پسوردتان را اشتباه وارد کنيد، اخ3.

حان تأييد را بزنيد و دوباره امت. دريافت خواهيد کرد

.کنيد

ر بار اشتباه وارد کنيد، قاد 3اگر پين يا پسوردتان را 4.

ستفاده نخواهيد بود از اين گزينه برای تأييد شيفت ا

استفاده از اين گزينه در شيفت بعدی . نماييد

.ارائه دهنده تان برای شما امکان پذير خواهد شد

14
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 – OR PTC DCIگزينه های تأييد با برنامه همراه 
امضای الکترونيکی

ت اگر ارائه دهنده موقع ثبت ساعت خروجش کنار شما باشد، ممکن اس

.از شما بخواهد با درج امضايتان، خدمات را تأييد کنيد

از هر ابزار . ارائه دهنده دستگاه همراهش را به شما خواهد داد1.

درج  تطبيقی که درحال حاضر با آن کار می کنيد می توانيد برای

امضا استفاده نماييد

  Clearاگر از ظاهر امضايتان راضی نبوديد، روی دکمه 2.

کليک کنيد و دوباره امضا بزنيد) پاک کردن(

کليک کنيد ) ذخيره( Saveوقتی امضايتان را پسنديديد، روی 3.

کليک کنيد) تأييد( Confirmروی گزينه 4.

15
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 – OR PTC DCIگزينه های تأييد با برنامه همراه 
تأييد نهايی در پورتال کارخواه

:ارائه دهنده در شرايط زير تأييد نهايی در پورتال کارخواه را انتخاب خواهد کرد

اگر شما يک نماينده کارفرمای مشتری داشته باشيد•

اگر موقع خروج زدن ارائه دهنده، در کنار او حضور نداشته باشيد•

اگر مايل نباشيد خدمات را بلافاصله تأييد نهايی کنيد•

را ) تأييد نهايی در پورتال کارخواه( Client Portal Sign Offاگر ارائه دهنده 

ر پايان بايد د) يا نماينده کارفرمای مشتری شما اگر داشته باشيد(انتخاب کند، شما 

.دوره پرداخت، تأييد نهايی آن ورودی را انجام دهد

.در يک مدول ديگر، روش انجام اين کار را خواهيد آموخت

16
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ورودی های انجام گرفته با تلفن ثابت 
OR PTC DCI

 گزينه ای برای ارائه دهندگان جهت ثبت زمان است البته اگر شما در محل دريافت خدمات دارای خط OR PTC DCIگزينه تلفن ثابت 

.  تلفن ثابت باشيد، و ضمناً ارائه دهنده به يک دستگاه هوشمند دسترسی نداشته باشد

.  از تلفن ثابت می توان برای ورودی های آنی يا قبلی استفاده کرد•

:OR PTC DCIبرای استفاده از گزينه تلفن ثابت 

.بايد در محل دريافت خدمات، تلفن ثابت داشته باشد•

.خط تلفن ثابت را از طريق دفتر محلی فعال کرده باشيد•

17

با تلفن های دارای شماره گير چرخان  OR PTC DCIتلفن ثابت : توجه
.کار نمی کند
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ت ورودی های انجام گرفته با تلفن ثاب
OR PTC DCI

آنی

خروج  تلقی می شود که ارائه دهنده در ابتدای شيفت ساعت ورود را و در پايان شيفت ساعت" آنی"درصورتی يک ورودی زمان •

.را ثبت کند

.ثبت شده است تماس را برقرار نمايد OR PTC DCIارائه دهنده حتماً بايد از شماره تلفن ثابت شما که در پرونده •

.الزامی وجود ندارد که ورودی های آنی ثبت شده با تلفن ثابت را تأييد کنيد•

.موقع ثبت ساعت ورود يا خروج نيازی نيست که حضور داشته باشيد•
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پخش نشود: اختصاصی و محرمانه

قبلی

.تلقی می شود که بعد از زمان ارائه خدمات اضافه شده باشد" قبلی"درصورتی يک ورودی زمان •

.و بايد در موارد استثنا به کار روند  نيستندسازگار  EVVورودی های قبلی ثبت شده با تلفن ثابت با •

.ثبت شده است تماس را برقرار نمايد OR PTC DCIارائه دهنده حتماً بايد از شماره تلفن ثابت شما که در پرونده •

است سيستم جزئيات ورودی را می خواند و از شما درخو. ارائه دهنده حين اضافه کردن ورودی، گوشی تلفن را به شما خواهد داد•

  .رقمی است که سازمان در اختيار شما قرار داده است 4پين شما يک کد . می کند با وارد کردن پين تان، آن را تأييد کنيد

باگر برای يک ورودی قبلی حضور نخواهيد داشت، لطفاً از ارائه دهنده بخواهيد اين ورودی های قبلی را داخل پورتال و: توجه

OR PTC DCI وارد نمايد.  

ورودی های انجام گرفته با تلفن ثابت
OR PTC DCI
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پخش نشود: اختصاصی و محرمانه

.را تأييد نهايی کنيد fobالزامی وجود ندارد که ورودی های ثبت شده با دستگاه   :توجه

قابل استفاده برای شماست برای مواقعی که ارائه دهنده به يک دستگاه هوشمند  EVVيکی ديگر از روش های  OR PTC DCI Fobدستگاه 

.دسترسی نداشته و ضمناً شما نيز در محل دريافت خدمات، خط تلفن ثابت نداريد

.دستگاهی کوچک است که در خانه شما نگه داری می شود fobدستگاه •

:OR PTC DCI fobبرای استفاده از دستگاه 

.دسترسی داشته باشد fobارائه دهنده بايد در ابتدا و انتهای شيفت خود به دستگاه •

.وارد کند OR PTC DCIرا در پورتال وب  fobارائه دهنده بايد در پايان دوره پرداخت، به اينترنت دسترسی داشته باشد تا بتواند کدهای •

OR PTC DCI Fobدستگاه 
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OR PTC DCIورودی ها در پورتال وب 
وارد کند يا اگر برای ثبت ورودی قبلی با تلفن ثابت  EVVاگر ارائه دهنده قادر نباشد زمانش را به يکی از روش های سازگار با 

:حضور نداشته باشيد، او می تواند يک ورودی قبلی را با استفاده از گزينه زير اضافه نمايد

OR PTC DCIپورتال وب •

 نمايد، شما بايد تأييد نهايی اين زمان را حتماً در پايان دوره OR PTC DCIاگر ارائه دهنده اقدام به وارد کردن زمان در پورتال وب 

.پرداخت انجام دهيد تا دستمزد مربوطه به ارائه دهنده پرداخت گردد
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پخش نشود: اختصاصی و محرمانه

OR PTC DCIپورتال وب 
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پخش نشود: اختصاصی و محرمانه

OR PTC DCIپورتال وب 
شما را مرور کرديم، می خواهيم درمورد نحوه دسترسی شمای ) های(حال که گزينه های وارد کردن زمان برای شما و ارائه دهنده

:از پورتال وب می توانيد برای موارد زير استفاده کنيد. و استفاده از آن صحبت کنيم OR PTC DCIمشتری به پورتال وب 

مشاهده مجوزهای خدماتی خود•

تأييد نهايی و رد کردن ورودی ها•

مشاهده همه ورودی های مربوط به خدماتی که ارائه دهندگان شما دريافت کرده اند•

OR PTC DCIاستفاده از مدول پيام رسانی •

DCIدسترسی به مرکز راهنمايی •
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پخش نشود: اختصاصی و محرمانه

نام کاربری و پسورد

24

نام کاربری چيست؟

نام : معمولاً ساختار نام کاربری تان به اين صورت است. نام کاربری تان از طرف سازمان به شما داده خواهد شد•

Johnبه عنوان مثال، اگر نامتان . نام خانوادگی.کوچک Smith  است، نام کاربری تانJohn.Smith می شود  .

.اگر لازم است از نام کاربری خود مطمئن شويد، لطفاً با دفتر محلی تان تماس بگيريد•

پسورد شما چيست؟

.  پسوردتان از طرف سازمان به شما داده شده است•

:پسورد بايد•
نويسه باشد 10حداقل شامل •
نويسه خاص باشد 1عدد و  1حرف کوچک،  1حرف بزرگ،  1شامل •
نويسه تکراری متوالی باشد 2نمی تواند حاوی •
نويسه تکراری از نام شما باشد 2نمی تواند حاوی •

!ILoveEVV2021: نمونه ای از پسورد به اين شکل است•

.اگر لازم است از پسورد خود مطمئن شويد، لطفاً با دفتر محلی تان تماس بگيريد•
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اولين بار ورود به سيستم

25

از روی رايانه   .اجازه دهيد با نحوه ورود به پورتال وب آشنا شويم

  :روميزی يا لپتاپ، مراحل زير را دنبال کنيد

برويد https://orptc.dcisoftware.com/به آدرس 1.

  نام کاربری و پسوردی را که به شما داده شده است وارد کنيد2.

اگر پسوردتان را فراموش کرديد، روی 3.

"Forgot your password?) "پسوردتان را فراموش کرده ايد؟  (

.کليک کنيد درغير اين صورت، به مرحله بعد برويد

کليک کنيد) ورود به سيستم( Sign-Inروی 4.

روی  زبان پيش فرض. با کليک روی دکمه زبان در گوشه بالا سمت راست می توانيد زبان منتخب خود را عوض کنيد: توجه

ومالیانگليسی، اسپانيايی، روسی، ماندرين، ويتنامی، عربی و س: زبان های موجود عبارتند از. انگليسی تنظيم شده است

2

1

3

4
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اولين بار ورود به سيستم

26

ا اولين باری که وارد سيستم شويد، از شم

درخواست خواهد شد که پسوردتان را 

.تغيير دهيد

"  i"با بردن مکان نما روی آيکون دايره شکل 1.

در سمت راست، می توانيد الزامات انتخاب 

پسورد را ببينيد

ه پسورد يکسانی را در هر دو فيلد مربوط ب2.

پسورد وارد کنيد

  Change Passwordروی 3.

کليک کنيد) تغيير پسورد(

test@dcisoftware.com 12

3

پسوردتان را فراموش کرده ايد؟ برای اطلاع از 
دستورالعمل های بازنشانی پسورد، به مدول تنظيمات 

.کاربری رجوع فرماييد
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اولين بار ورود به سيستم
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به شما  پس از تغيير دادن پسوردتان، ايميلی

ارسال خواهد شد که در آن بيان می شود 

.پسوردتان را تغيير داده ايد
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سؤال امنيتی
 برای حفظ امنيت نمايه خود، بايد يک سؤال امنيتی

.انتخاب کنيد

روی منوی کرکره ای کليک کنيد1.

اموش انتخاب کنيد که بدانيد پاسخ آن را فر سؤالی2.

نخواهيد کرد

test@dcisoftware.com 1

2

28
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ؤال برای بازنشانی پسوردتان در آينده، لازم است پاسخ س  :توجه
.امنيتی انتخابی تان را به ياد داشته باشيد

سؤال امنيتی

29

  کليک کنيد) ذخيره( Saveروی 3.

!اکنون سؤال امنيتی را با موفقيت تعيين کرديد

:مطالب بيشتر درمورد سؤال های امنيتی

 تان را فقط بار اولی که وارد سيستم می شويد لازم است سؤال امنيتی•

  .انتخاب نماييد

يسه نويسه باشد و نمی تواند يک نوپنج پاسخ آن بايد شامل حداقل •

.تکراری متوالی داشته باشد

test@dcisoftware.com

3
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پست خبری
:ردپس از اتمام مراحل ورود به سيستم، حداقل يک پست خبری مشاهده خواهيد ک

30

.کليک کنيد) تأييد( OKبرای تأييد دريافت مطالب هريک از پست های خبری، روی 
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مرور کلی داشبورد

31

.  تبا ورود به سيستم، اولين چيزی که می بينيد داشبورد اس. شده ايد OR PTC DCIشما با موفقيت وارد پورتال وب ! تبريک می گوييم
.اکنون داشبورد را با هم مرور می کنيم
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مرور کلی داشبورد

32

:با موارد زير مواجه خواهيد شد

منوی کرکره ای با زبان منتخب شما1.

.نام کاربری خود2.

ز يک هايپرلينک برای انتقال به مرک 3.

DCIراهنمايی 

آيکون پاکت نامه که شما را به مدول  4.

.پيام رسانی می برد

پيام های مهمی از طرف سازمان که  5.

.نام داردپست های خبری

1234

5
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مرور کلی داشبورد

33

:موارد زير را نيز مشاهده خواهيد کرد

 Entries Requiring Signبرگه 1.
Off ) ورودی هايی که به تأييد نياز
 اين برگه به شما آن دسته از). دارند

ورودی های زمان را که نيازمند تأييد 
.نهايی هستند نشان می دهد

اين برگه   ).ورودی ها( Entriesبرگه 2.
امکان مشاهده کليه ورودی های زمان 

.ارائه دهنده تان را ايجاد می کند

.3Total Hours Per Week ) کل
در اينجا، تعداد ). ساعات در هفته

شما طی ) های(ساعات کار ارائه دهنده
.هفته نمايش داده می شود

اين ). مشابه با رسيد(مجوزها 4.
نشان دهنده تعداد ساعات در يک دوره 

  .پرداخت فعلی است

1

2
3

4
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مجوزها

34

، مجوز حکم يک رسيد را دارد که نشان می دهد چند ساعت برای ارائه خدمات در دوره پرداخت فعلی OR PTC DCIدر  

پايين ) مجوزها( Authorizationsبرای مشاهده مجوزهايتان، به صفحه داشبورد برويد و صفحه را تا قسمت . دردسترس هستيد

. قرار دارد) کل ساعات( Total Hoursداشبورد مجوزها درست زير داشبورد   .ببريد
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ا دفتر اگر ليستی از مجوزهايتان در پورتال وب خود مشاهده نمی کنيد، لطفاً ب: توجه
  .محلی تان تماس بگيريد

مجوزها 

35

:کليک کنيد) جستجو( Searchبرای نمايش اطلاعات مجوز فعلی تان، روی دکمه 
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مجوزها 

36

اين اطلاعات به چه معناست؟
●Service Code )نام خدماتی که به شما ارائه می شود -) کد خدمات.
●Start Date  وEnd Date )نشانگر دوره خدماتی فعلی است - )تاريخ شروع و پايان.
●Initial Balance )نشان می دهد مجوز چند ساعت يا مايل در ابتدای دوره خدماتی فعلی به شما داده شده  -) موجودی اوليه

  .است
●Remaining Balance )دساعات يا مايل های باقيمانده از مجوزتان پس از اينکه خدمات تأييد شده ان - )موجودی باقيمانده.
●Pre-Authorization Holds )ساعات يا مايل هايی از خدمات ارائه شده که هنوز تأييد نشده است - )معوقات پيش مجوز.  
●Current Available Balance )دساعات يا مايل هايی که درحال حاضر قابل استفاده هستن -  )موجودی دردسترس فعلی  .
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مشاهده ورودی ها

37

کليه ورودی های زمان را می توانيد در 1.

مشاهده کنيد) ورودی ها( Entriesزبانه 

ش برای يافتن ورودی ها، در ليست پيماي2.

اده نماييدکنيد يا از فيلترهای جستجو استف

شناسه ( Entry IDبا کليک روی 3.

می توانيد جزئيات  IDدر ستون ) ورودی

آن ورودی را ببينيد

1 2

3
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به جای رد کردن يک : توجه
ورودی، می توانيد از 

 ارائه دهنده تان بخواهيد ورودی
.خود را تصحيح کند

ورودی های نيازمند تأييد نهايی

38

آن ورودی  هب ورودی های زمان که ارائه دهنده تان ثبت کرده است ممکن است نياز به تأييد نهايی شما داشته باشد تا ارائه دهنده بتواند دستمزد مربوط

در پورتال وب شما ظاهر ) ورودی هايی که به تأييد نياز دارند( Entries Requiring Sign Offآن ورودی ها در برگه . زمان را دريافت کند

.  لطفاً مرتب به اين صفحه سر بزنيد. خواهند شد

  .کنيد )تأييد نهايی( Sign Offورودی های صحيح و دقيق را •

اگر يک ورودی را رد کنيد، وضعيت ورودی به . کنيد )رد( Rejectورودی هايی را که فکر می کنيد درست نيستند يا اشتباهاً ايجاد شدند، •
.ردشده تغيير خواهد کرد، و ورودی ديگر قابل ويرايش يا تأييد نيست
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ورودی های نيازمند تأييد نهايی

39

:بياييد مروری بر اطلاعات داخل ليست ورودی هايتان داشته باشيم

ID )با کليک روی ): شناسهID می توانيد جزئيات ورودی را مشاهده کنيد.

Service Date )تاريخی که خدمات را دريافت کرديد): تاريخ خدمات.

Employee )نام ارائه دهنده): کارمند.

Service Code )نام خدماتی که دريافت کرديد): کد خدمات.

Start/End Time )زمانی که ارائه دهنده ورود و خروج زده است): پايان/زمان شروع.

End Time )زمانی که ارائه دهنده خروج زده و از کار دست کشيده است): زمان پايان.

Units )اين همان ميزانی است که درصورت تأييد شدن، از مجوز خدماتی شما کسر خواهد . تعداد ساعات يا مايل ها در آن ورودی): واحدها

.شد

Status )وضعيت ورودی معوق است، يعنی در انتظار بازبينی و تأييد است): وضعيت.

EVV : اين قسمت عبارتNo )را نشان می دهد تا زمانی که شما تأييد نهايی تان را انجام دهيد) خير.
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انيد از فيلترهای جستجو نيز می تو  :توجه
.نيدبرای يافتن يک ورودی خاص استفاده ک

:برای تأييد نهايی

  مربع کنار ورودی موردنظر را تيک بزنيد     .1

کليک کنيد" S"روی دکمه      .2

ورودی های نيازمند تأييد نهايی

40

1 2

3
4

:برای رد کردن

مربع کنار ورودی موردنظر را تيک بزنيد     .3

کليک کنيد" R"روی دکمه      .4
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ورودی های نيازمند تأييد نهايی

41

:برای تأييد نهايی همه ورودی ها به صورت يکجا

کليک کنيد ) انتخاب همه( Select Allروی 1.

کليک کنيد ) تأييد نهايی( Sign Offروی 2.

در پنجره هشدار کليک کنيد) بله( Yesروی 3.

!اکنون همه ورودی ها را تأييد نهايی کرديد

1 2

3



پخش نشود: اختصاصی و محرمانه

ورودی های نيازمند تأييد نهايی

42

:برای رد کردن همه ورودی ها به صورت يکجا

کليک ) انتخاب همه( Select Allروی 1.

کنيد 

کليک کنيد) رد کردن( Rejectروی 2.

در پنجره هشدار ) بله( Yesروی 3.

کليک کنيد

.اکنون همه ورودی ها را رد کرديد

21

3
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ورودی های نيازمند تأييد نهايی
بعداً روش انجام اين کار . را ياد گرفتيد OR PTC DCIشما نحوه تأييد نهايی و رد کردن ورودی ها در پورتال وب ! تبريک می گوييم

.را نيز می آموزيد DCIبا برنامه همراه 

43
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مرور کلی بر مدول پيام رسانی

44

OR PTC DCI ر محلی اين سيستم امکان ارسال پيام به ارائه دهنده و همچنين طرف تماس شما در دفت. سيستم پيام رسانی خاص خودش را دارد

ر اگر پيامی با درجه اولويت بالا داشته باشيد، د. دريافت کنيد OR PTC DCIهمچنين ممکن است پيام های سيستمی از . را برايتان فراهم می کند

.  بالای داشبوردتان يک هشدار قرمز ديده خواهد شد

.  نبايد برای ارتباطات اضطراری استفاده کرد OR PTC DCIاز مدول پيام رسانی : توجه
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مرور کلی بر مدول پيام رسانی

45

 OR PTC DCIبرای مشاهده پيام ها، به سيستم 
:سپس اين مراحل را دنبال کنيد. وارد شويد

در گوشه بالا سمت راست صفحه، روی 1.
آيکون پاکت نامه کليک کنيد

مشاهده همه ( See All Messagesروی 2.
کليک کنيد) پيام ها

آنگاه به مدول پيام رسانی برده خواهيد شد3.

1

2

3
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مرور کلی بر مدول پيام رسانی

46

):  صندوق دريافت( Inboxبرای خواندن پيامی در 

روی آن پيام کليک کنيد 1.

يام را صفحه جزئيات پيام باز می شود و می توانيد پ2.

بخوانيد

   Inboxبرای بازگشت و ديدن همه پيام ها، روی 3.

1کليک کنيد) صندوق دريافت(

2
3
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مرور کلی بر مدول پيام رسانی

47

.  اکنون می خواهيم روش ارسال پيام را بياموزيم

:برای ارسال پيام

کليک کنيد) اقدامات( Actionsروی 1.

کليک کنيد) پيام جديد( New Messageروی 2.

1

2
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مرور کلی بر مدول پيام رسانی

48

:سپس، فيلدهای زير را تکميل کنيد

.1To)سه حرف اول نام کوچک يا : )گيرنده

نوی خانوادگی گيرنده را تايپ کنيد و وقتی م

دکرکره ای ظاهر شد، نام را از آن انتخاب کني

.2Subject )موضوع پيام را داخل  :)موضوع

تايپ کنيد) موضوع( Subjectکادر 

.3Priority )درجه اولويت پيام را از  :)اولويت

ات برای جزئي(منوی کرکره ای انتخاب کنيد 

)بيشتر، اسلايد بعدی را مشاهده نماييد

تايپ کنيد) متن( Bodyپيام را داخل کادر 4.

کليک کنيد) ارسال( Sendروی دکمه 5.

برای جزئيات 
عدی بيشتر، اسلايد ب

را مشاهده نماييد

1

2

3

4

5
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مرور کلی بر مدول پيام رسانی

49

، )پايين( Lowيکی از گزينه های •

Medium )متوسط ( ياHigh )را ) بالا

  Priorityاز منوی کرکره ای در کادر 

  .انتخاب کنيد) اولويت(

برای پيام های با درجه اولويت بالا، •

يک هشدار قرمز در بالای داشبورد

OR PTC DCI  گيرنده موقع ورود او

  .به سيستم ظاهر خواهد شد
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OR PTC DCIبرنامه همراه 

50
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OR PTC DCIبرنامه همراه 
 نيز شما  !نيست ارائه دهندگان برای فقط OR PTC DCI همراه برنامه

  .کنيد استفاده همراه برنامه از می توانيد مشتری به عنوان

:دهيد انجام می توانيد آن با را زير اقدامات

مشاهده ورودی های مربوط به خدماتی که ارائه دهندگان شما دريافت •
کرده اند

تأييد نهايی و رد کردن ورودی ها•

OR PTC DCIاستفاده از مدول پيام رسانی •

.شروع کنيم OR PTC DCIبياييد ابتدا با روش دانلود برنامه همراه 

51
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OR PTC DCIدانلود برنامه همراه

52

يا  Apple App Storeبرای دانلود کردن برنامه، به 

Google Play Store ر در تلفن هوشمندتان يا ديگ

.دستگاه های همراه برويد

Androidدستگاه Appleدستگاه 

تلفن هوشمند يا تبلت: مثالiPadتلفن هوشمند يا : مثال
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OR PTC DCI  همراه دانلود برنامه

53

را داخل نوار جستجو " OR PTC DCI"عبارت 1.

.تايپ کنيد

 OR PTC DCIدر فهرست برنامه های موجود، 2.

.را انتخاب کنيد

وجود دارد؛ حتماً  DCIبيش از يک برنامه همراه  :توجه

برنامه ای را انتخاب کنيد که برچسب

OR PTC DCI دارد.

ب کليک کنيد و پس از نص) نصب( Installروی 3.

.برنامه، آن را باز کنيد

1

2
3
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  ورود به سيستم
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:برای ورود به برنامه همراه

نام کاربری و پسوردتان را وارد کنيد1.

ی با ضربه زدن روی آيکون چشم می توانيد چيز2.

 را که در قسمت پسوردتان وارد کرده ايد نمايش

دهيد يا محو کنيد

ر اگر مايليد سيستم نام کاربری شما را به خاط3.

مرا به ( Remember meبسپارد، گزينه 

را ) خاطر بسپار

علامت بزنيد

کليک کنيد) ورود( Loginروی 4.

1

2

3
4
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کانی برای بار اول ورود به سيستم، لازم است مجوز دسترسی به موقعيت م

.دستگاه را به برنامه بدهيد

دادن اجازه حين استفاده " (Allow While Using App"حتماً بايد  :توجه

.  ادرا انتخاب کنيد وگرنه برنامه اجازه ورود را به شما نخواهد د) از برنامه

يابی را رد) به عنوان نماينده کارفرمای مشتری(برنامه موقعيت مکانی شما 

ی نياز برنامه به اين خاطر به قابليت های رديابی موقعيت مکان. نخواهد کرد

اين پيام فقط . سازگار باشد EVVدارد که ورودی های زمان ارائه دهنده با 

.اولين بار که به برنامه وارد می شويد نشان داده خواهد شد

  ورود به سيستم

55
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OR PTC DCI داشبورد برنامه همراه

56

:بياييد مروری بر داشبورد شما در برنامه همراه داشته باشيم

ت، با کليک روی پاکت نامه در گوشه بالا سمت راس: مدول پيام رسانی1.

.می توانيد پيام های داخل صندوق دريافت را مشاهده کنيد

.2Total Hours )تعداد ساعاتی را که ارائه دهنده تان در ): کل ساعات

ای برای تغيير هفته ه. هفته کاری کنونی کار کرده است نشان می دهد

.  نيدکاری، می توانيد از پيکان های سمت چپ و راست تاريخ ها استفاده ک

از پورتال . ندارداين تعداد ساعات ربطی به مجوز خدماتی شما : توجه

.می توانيد برای مشاهده مجوزهايتان استفاده کنيد OR PTC DCIوب 

برای مشاهده جزئيات، روی . پيام های مهم از سازمان  :پست های خبری3.

)News Post (پست های خبری کليک کنيد.

3

1

2

!خوش آمديد OR PTC DCIبه 
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OR PTC DCIبرنامه همراه 
:از اينجا می توانيد. حالا بياييد به منويتان نگاهی بيندازيم

  Entries Requiring Sign Offبا کليک روی 1.

، آنها را تأييد نهايی )ورودی هايی که به تأييد نياز دارند(

.يا رد کنيد

همه ورودی های ) ورودی ها( Entriesبا کليک روی 2.

.خود را مشاهده کنيد) های(ارائه دهنده

، به مدول پيام رسانی)پيام( Messageبا کليک روی 3.

OR PTC DCI دسترسی يابيد.

، زبان منتخب خود را )زبان( Languageبا کليک روی 4.

.تغيير دهيد

57
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2

3

4
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ورودی های نيازمند تأييد نهايی
:بياييد با ورودی هايی که به تأييد نياز دارند شروع کنيم

ورودی های ( Entries Requiring Sign Offاز منو، روی 1.

کليک کنيد)نيازمند تأييد نهايی

يک . برای انتخاب يک ورودی، روی آن فشار دهيد و نگه داريد2.

دايره آبی می بينيد که سمت راست آن يک علامت تيک وجود دارد

کليک کنيد) اقدام( Actionروی 3.

58
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2

3
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ورودی های نيازمند تأييد نهايی
:از اينجا می توانيد

برای تأييد نهايی يک ورودی تکی، روی 1.
Sign Off )و سپس روی ) تأييد نهايی
confirm )کليک کنيد) تأييد

برای رد کردن يک ورودی تکی، روی 2.
Reject )و سپس روی ) رد کردنconfirm  

کليک کنيد) تأييد(

59

1

2
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ورودی های نيازمند تأييد نهايی
برای تأييد نهايی همه ورودی ها به صورت 

:يکجا

روی يک ورودی فشار دهيد و نگه 1.
ی يک دايره آب. داريد تا انتخاب شود

می بينيد که سمت راست آن يک 
علامت تيک وجود دارد

کليک کنيد) اقدام( Actionروی 2.

)  انتخاب همه( Select Allروی 3.
کليک کنيد

)  تأييد نهايی( Sign Offروی 4.
کليک کنيد

60

1

2

3
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ورودی های نيازمند تأييد نهايی
کليک کنيد) اقدام( Actionروی       .5

يدکليک کن) تأييد نهايی( Sign Offروی       .6

دکليک کني) تأييد( Confirmروی گزينه       .7

61

4

56
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ورودی های نيازمند تأييد نهايی
برای رد کردن همه ورودی ها به صورت 

:يکجا

روی يک ورودی فشار دهيد و نگه 1.
ی يک دايره آب. داريد تا انتخاب شود

می بينيد که سمت راست آن يک 
علامت تيک وجود دارد

کليک کنيد) اقدام( Actionروی 2.

)  انتخاب همه( Select Allروی 3.
کليک کنيد

62
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2
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ورودی های نيازمند تأييد نهايی
کليک کنيد) اقدام( Actionدوباره روی       .4

کليک کنيد) رد کردن( Rejectروی         .5

يدکليک کن) تأييد( Confirmروی گزينه         .6

63

4

5
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مشاهده همه ورودی ها
:حالا اجازه دهيد همه ورودی هايتان را ببينيم

کليک کنيد) ورودی ها( Entriesاز منو، روی 1.

.برای مشاهده جزئيات يک ورودی، روی آن کليک کنيد2.

.کليک کنيد) بازگشت( Backبرای برگشت به ليست ورودی ها، روی 3.

64
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پيام رسانی  – OR PTC DCIبرنامه همراه 
:را مرور کنيم OR PTC DCIدر آخر، می خواهيم روش استفاده از مدول پيام رسانی 

کليک کنيد) پيام( Messageاز منو، روی 1.

کليک کنيد) پيام جديد( New Messageبرای ايجاد پيام، روی 2.

65

1

2
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پيام رسانی  – OR PTC DCIبرنامه همراه 
کنيد و  Toشروع به تايپ کردن نام گيرنده در کادر 3.

وقتی نام ظاهر شد، آن را انتخاب کنيد

اضافه کنيد) موضوع( Subjectيک موضوع در 4.

انتخاب کنيد) اولويت( Priorityدرجه اولويت را در 5.

پيامتان را ايجاد کنيد6.

درصورت نياز، پيوست اضافه کنيد7.

کليک کنيد) ارسال( Sendروی 8.

66

يد پيام خود يا طرف تماستان در دفتر محلی می توان) های(شما فقط به ارائه دهنده  :توجه
!برای ارتباطات اضطراری استفاده نکنيد OR PTC DCIاز   .دهيد

7

3

4

5

6

8
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مراحل بعدی
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مراحل بعدی

68

:تا الان بايد. را تکميل کرديد OR PTC DCIشما آموزش مقدماتی ! تبريک می گوييم

، موضوع را به دفتر Fob EVVخود را انتخاب کرده و در صورت تمايل به استفاده از تلفن ثابت يا  EVV) های(روش•

.محلی تان اطلاع داده باشيد

اگر آدرس ايميلی نداريد، آن را ايجاد کرده باشيد •

.حتماً بايد آدرس ايميل شخصی داشته باشيد OR PTC DCIبرای استفاده از : توجه              

.برای اصلاح اطلاعات آدرس ايميل خود، حتماً با دفتر محلی تان تماس بگيريد•

.  اجازه دهيد مراحل ساختن آدرس ايميل را پيش ببريم؛ شايد لازم تان شود
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ايجاد آدرس ايميل

69

ين بزرگ تر. ارائه دهندگان ايميل رايگان بسياری وجود دارند•

.است Googleارائه شده توسط  Gmailآن ها سرويس 

.  ستاين نشانی ايميل کاملاً رايگان و بسيار کاربرپسند ا•

•Gmail  همچنين در دستگاه های هوشمندAndroid  و

Apple iOS شما دردسترس است.

:، روی لينک زير کليک کنيدGmailبرای ثبت نام در •

•webc/2vsignup/com/google.accounts.https://

floGlifWebSignIn&flowName=reateaccount?

SignUpwEntry=
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ايجاد آدرس ايميل
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و  First nameنام کوچک و نام خانوادگی را در 1.
Last name وارد کنيد

بسازيد) نام کاربری( Usernameيک 2.

نام کاربری شما همان آدرس ايميل تان است•

 Gmailآگر آن نام کاربری قبلاً گرفته شده باشد، •
به شما اطلاع می دهد

م های می توانيد نام کاربری ديگری بسازی يا از نا•
استفاده کنيد Googleکاربری پيشنهادی 

يک پسورد ايجاد کنيد3.

اين است که از ترکيب حداقل  Googleتوصيه •
نويسه استفاده کنيد 8

تأييد پسورد4.

کليک کنيد) بعدی( Nextروی 5.

1

2

3 4

5

د، برای نمايش پسور: توجه
مربع را علامت بزنيد
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ايجاد آدرس ايميل

71

شماره تلفن همراهتان را وارد کنيد1.

صرفاً برای امنيت افزوده کاربرد دارد•

آدرس ايميل ديگری را اگر داريد وارد کنيد2.

صرفاً برای امنيت افزوده کاربرد دارد•

*تاريخ تولدتان را وارد کنيد3.
•Google  از تاريخ تولدتان برای امنيت افزوده

يل و استفاده می کند؛ دقت کنيد که برای داشتن ايم
برای شخصی سازی خدمات به سن قانونی رسيده 

.باشيد

 *زنيد جنسيت تان را انتخاب کنيد يا گزينه عدم افشا را ب4.
•Google  از جنسيت شما برای خطاب کردن

صحيح شما در پيام هايی که ممکن است برايتان 
بفرستد استفاده می کند

کليک کنيد) بعدی( Nextروی 5.

نشانگر فيلدهای الزامی است- *

1

2

3

4

5
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ايجاد آدرس ايميل

72

قسمت حريم خصوصی و ضوابط را بخوانيد1.

کليک کنيد) می پذيرم( I agreeروی 2.

آدرس ايميل شما اکنون ايجاد شده است؛ به صفحه اصلی حساب 3.

Google برده خواهيد شد

1

2

3
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مراحل بعدی
!يک موضوع ديگر

اگر اين اطلاعات را تاکنون . نياز خواهيد داشت OR PTC DCIبه نام کاربری، پسورد و پين  OR PTC DCIقبل از کار با 

.دريافت نکرده ايد، در اولين فرصت با دفتر محلی تان تماس بگيريد

73
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پشتيبانی
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به کمک نياز داريد؟

75

!  به کمک نياز داشتيد، ما به شما پشتيبانی می دهيم OR PTC DCIاگر به مشکلی برخورديد و برای انجام کاری در کارافزار 

)روز هفته، به جز روزهای تعطيل رسمی 7پاسخگويی شبانه روزی و ( Acumenمرکز تماس 

:  ايميل ارسال کنيد ORPTCSupport@dcisoftware.comتماس بگيريد يا به  1-855-565-0155در موارد زير، با 

راهنمايی درمورد اصول اوليه پيمايش سيستم•

راهنمايی درمورد ورود به سيستم •

رقم آخر شماره تأمين اجتماعی خود و تاريخ تولدتان نياز خواهيد داشت 4موقع درخواست، به : توجه        

)  بی حرکت ماندن صفحات، خطاهای سرور، و غيره(خطاهای سيستم  •

  

 PTCپشتيبانی 

ايميل بفرستيد يا با دفتر محلی تان  PTC.Support@dhsoha.state.or.usبرای کسب راهنمايی در موارد زير، به آدرس 

:  تماس بگيريد

و شروع کار آشنايی نداريد  OR PTC DCIاگر با •

گم شده، شکسته يا خراب شده است، يا به يک دستگاه جديد نياز داريد  fobاگر دستگاه •
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DCIمرکز راهنمايی 
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 به کمک نياز داشتيد، به راحتی می توانيد به سايت راهنما OR PTC DCIاگر به مشکلی برخورديد و برای انجام کاری در کارافزار 

  .مراجعه کنيد

.در گوشه بالا سمت راست کليک کنيد) راهنما( Help، روی دکمه OR PTC DCIپس از ورود به ●

  .سپس به صورت خودکار به مرکزراهنمايی هدايت خواهيد شد●

  .کليدواژه ای را درباره منبع راهنمايی که به دنبال آن هستيد جستجو کنيد●
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DCIمرکز راهنمايی 
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:DCIنکته ای درمورد مرکز راهنمايی 

را از سازمان دريافت  OR PTC DCIقاعدتاً بايد مطالب پشتيبانی درمورد . مختص ايالت اورگن نيست DCIمرکز راهنمايی 

.يريداگر اين مطالب را دريافت نکرده ايد يا نياز به قالب خاصی از اين مطالب داريد، با دفتر محلی تان تماس بگ. کرده باشيد
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!سپاس گزاريم
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