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 سلب مسئولیت 
دھنده ھستند، اما  ھای این سند از زاویھ دید ارائھ اسکرین شات  است. OR PTC DCIمحتوای این سند مخصوص تمام کاربران  

  مراحل مربوطھ برای تمام دیگر انواع کاربران یکسان است.

 تنظیمات کاربری
، سؤال امنیتی، ایمیل، و نام کاربری خود را تغییر  PINتوانید رمز عبور، شوید، می می  PTC DCIھنگامی کھ وارد درگاه وب 

توانید  شوید، می  OR PTC DCIاگر شما نتوانید وارد درگاه وب  توانید شماره موبایل خود را تایید کنید.شما ھمچنین می  دھید.
خواھید اطلاعاتی کھ در این  در صورتی کھ می  ت کمک کنید.رمز عبور خود را بازیابی کنید یا برای بازیابی کردن آن درخواس

 PTCروزرسانی کنید، با دفتر محلی خود تماس بگیرید (اگر شما عضوی از کارکنان ھستید، با تیم راھنما درج نشده است را بھ
Support  .(تماس بگیرید  

 تغییر رمز عبور 
 شید. داشتھ با OR PTC DCIممکن است تمایل بھ تغییر رمز عبور 

 
 برای تغییر رمز عبور خود: 

 آیکون انسان در کنار نام کاربری خود را انتخاب کنید.  .1
 تنظیمات را انتخاب کنید.  .2

 

 برای تغییر رمز عبور خود با استفاده از این روش، شما باید رمز عبور فعلی خود را بدانید.   :توجھ 

2 

1 
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 رمز عبور فعلی را وارد کنید.  .3
 جدید را بر اساس معیارھای رمز عبور وارد کنید. رمز عبور  .4

a.  کاراکتر باشد. 10باید حداقل 
b.  حرف کوچک، عدد، و کاراکتر خاص باشد.  1حرف بزرگ،  1باید شامل 
c.  .نباید شامل بیش از دو کاراکتر تکراری پشت سر ھم باشد 
d.  رمز عبور قبلی شما فرق داشتھ باشد.  24رمز عبور جدید باید با 

 را مجدداً تایپ کنید.  رمز عبور جدید  .5
 برای تکمیل تغییر مورد نظر گزینھ تغییر رمز عبور را انتخاب کنید.  .6

 

 

 گزینھ بلھ را برای تأیید تغییر رمز عبور انتخاب کنید.  .7
 

  

5 

3 

4 

6 

7 
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روزرسانی  عبور شما بھ بینید کھ: «رمز عبور با موفقیت تغییر یافت!» اکنون رمز  سپس شما یک بنر سبز با این پیام می  .8
 شده است و نیاز بھ اقدام دیگری نیست. 

 را برای بازگشت بھ صفحھ اصلی انتخاب کنید.  OR PTC DCIیا آیکون   Homeگزینھ   .9

 
 فراموشی رمز عبور

 بازیابی کنید. توانید رمز عبور خود را  اید، می اید و آدرس ایمیل خود را ثبت کرده اگر رمز عبور خود را فراموش کرده 

 برای بازیابی بازیابی کردن رمز عبور خود موارد زیر را انجام دھید: 

 روی صفحھ نمایش ورود بھ سیستم را انتخاب کنید.  اید؟»دکمھ «رمز عبورتان را فراموش کرده  .1
 آدرس ایمیل را در فیلد ایمیل وارد کنید.  .2
 بر روی دکمھ ارسال ایمیل بازیابی بازیابی کلیک کنید.  .3

 
 وارد شوید.  OR PTC DCIبھ ایمیل خود در  شود.سپس یک ھشدار تأیید بھ شما نمایش داده می  .4

8 

9 

1 

2 

3 
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 باز کنید.   orptcsupport@dcisoftware.comایمیل بازیابی رمز عبور را از طریق ایمیل  .5
 عبور کلیک کنید. بر روی گزینھ بازیابی کردن رمز  .6

4 

 در صورت عدم دریافت ایمیل: :توجھ

 اول، فولدر اسپم خود را بررسی کنید.•

سپس با دفتر برنامھ خود برای اطمینان از •
درست بودن آدرس ایمیلی کھ برای شما 

 ثبت شده است، تماس بگیرید.

6 

 

mailto:ORPTCSupport@dcisoftware.com
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 بھ منظور بازیابی کردن رمز عبور باید یکی از موارد زیر را ارائھ دھید:  .7
a.  یا شود، پاسخ بھ سؤال امنیتی کھ از شما پرسیده می 
b. 4   تاریخ تولد خود.  و رقم آخر شماره تأمین اجتماعی  

 پاسخ بھ یکی از این دو گزینھ را وارد کرده، سپس روی تایید کلیک کنید.  .8

 
 خواھید استفاده کنید را وارد کنید. رمز عبور جدیدی کھ می  .9

 رمز عبور جدید را مجدداً وارد کنید.  .10
 تکمیل بازیابی کردن رمز عبور انتخاب کنید. دکمھ بازیابی کردن را برای   .11

 

در صورتی کھ  :توجھ
OR PTC DCI 
اطلاعات لازم در 

مورد شما را در اختیار 
 bنداشتھ نباشد، گزینھ 

ممکن است وجود 
 نداشتھ باشد.

7a 

7b 

8 

 

9 

10 

11

را برای  "i"آیکون سیاه  :توجھ
نمایش الزامات رمز عبور 

 انتخاب کنید.
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بازگردانده خواھید    OR PTC DCIشما بھ صفحھ ورود  برای تأیید رمز عبور جدید بر روی گزینھ بلھ کلیک کنید.  .12
 جدید خود را وارد کنید. نام کاربری و رمز عبور  شد.

 

 بازیابی کردن رمز عبور
در صورتی کھ شما با استفاده از لینک فراموشی رمز عبور قادر بھ تایید  

-565-855 از طریق شماره DCI Help Deskھویت خود نیستید، با  
تماس بگیرید و یا یا دفتر محلی خود برای درخواست یک بازیابی   0155

  رمز عبور در تماس باشید.

 پس از بازیابی رمز عبور، باید مراحل زیر را طی کنید: 

باز کنید و دکمھ بازیابی   cisoftware.comorptcsupport@dایمیل بازیابی رمز عبور را از طریق آدرس ایمیل  .1
 انتخاب کنید.  OR PTC DCIاندازی درگاه وب رمز عبور را برای راه 

12 

کارکنان باید از طریق آدرس ایمیل   :توجھ 
PTC.Support@odhsoha.oregon.g

ov   بھPTC Support PTC   ایمیل ارسال
تماس   DCI Help Deskکارکنان با   کنند. 
 گیرند. نمی 

 

mailto:ORPTCSupport@dcisoftware.com
mailto:PTC.Support@odhsoha.oregon.gov
mailto:PTC.Support@odhsoha.oregon.gov
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خواھید  رمز عبوری را کھ می  .2

 استفاده کنید را وارد کنید. 
 مجدداً وارد کنید. رمز عبور را  .3
دکمھ بازیابی کردن را برای   .4

تکمیل بازیابی کردن رمز عبور  
 انتخاب کنید. 

برای تأیید بازیابی رمز عبور   .5
 خود گزینھ بلھ را انتخاب کنید. 

 

 

 

 

 

 

 

در صورت عدم دریافت  :توجھ
 ایمیل:

اول، فولدر اسپم خود را •
 بررسی کنید.

سپس برای اطمینان از •
صحیح بودن آدرس ایمیل 

 ORثبت شده خود در 
PTC DCI  با دفتر محلی

 خود تماس بگیرید.

1 

 

2 

3 

4 

را برای نمایش الزامات رمز  "i"آیکون سیاه  :توجھ
 عبور انتخاب کنید.

5 
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 شود. روزرسانی اطلاعات امنیتی خود بھ شما پیام داده میشوید، برای بھ می  OR PTC DCIنوبت بعدی کھ وارد 

 سؤال امنیتی جدید را انتخاب کنید.  .1
 پاسخ امنیتی جدید را وارد کنید.  .2
روزرسانی  گزینھ ذخیره را برای بھ  .3

 خاب کنید.اطلاعات امنیتی انت 

 

 PINاضافھ کردن 
برای کمک در زمینھ بازیابی رمز عبور تماس بگیرید، آنھا احتمالاً حساب    PTC Supportیا    DCI Help Deskاگر شما با 

ھمچنین شاید تمایل داشتھ باشید بھ علت   جدید اضافھ کنید.  PINشما برای انجام این کار باید یک  شما را بازیابی خواھند نمود.
 خود، آن را حذف/اضافھ کنید.   OR PTC DCIبرای خط تلفن ثابت   PINنیاز بھ 

 آیکون انسان در کنار نام کاربری خود را انتخاب کنید.  .1
 تنظیمات را انتخاب کنید.  .2

 
 جدید کلیک کنید.  PINروی اضافھ کردن   .3
4. PIN  .را وارد کنید 
5. PIN  کنید. را تأیید 

2 

1 

3 

2 

  PINاگر شما از یک   :توجھ  1
  3، با اتمام مرحلھ نکنیداستفاده  

 شود. بازیابی رمز عبور تکمیل می
،  کنیداستفاده  PINاگر شما از یک 

جدید اضافھ کنید   PINباید یک 
اضافھ  ھا بخش  (برای دستورالعمل 

 را ملاحظھ کنید). کردن 
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 جدید را انتخاب کنید.  PINافزودن  .6

 

 جدید انتخاب کنید.   PINگزینھ بلھ را برای تأیید  .7

  روزرسانی شده است.بھ  PINرمز عبور بازیابی شده است و 

 

 PINتغییر 
 تغییر دھید.   OR PTC DCIخود را ھر زمانی در   PINتوانید  شما می 

3 

5 

4 

6 

7 
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آیکون انسان در کنار نام کاربری خود را   .1
 انتخاب کنید. 

 تنظیمات را انتخاب کنید.  .2
 را انتخاب کنید.  Change Pinگزینھ   .3
خود را   OR PTC DCIرمز عبور  .4

 وارد کنید. 
 تأیید را انتخاب کنید.  .5

6. PIN  .جدید را وارد کنید 
7. PIN  .جدید را مجدداً وارد کنید 
 ی ذخیره کردن انتخاب کنید. (تغییر پین) را برا  Change Pinگزینھ   .8
 انتخاب کنید.  Pinگزینھ بلھ را برای تأیید تغییر  .9

 

6 

7 

8 

9 

3 

4 

5 

2 

1 
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روزرسانی  شما بھ  PINبا موفقیت انجام شد!» اکنون   Pinشود با پیام «تغییر سپس یک بنر سبز بھ شما نمایش داده می  .10
 شده است و نیاز بھ اقدام دیگری نیست. 

  را برای بازگشت بھ صفحھ اصلی انتخاب کنید.  OR PTC DCIیا آیکون   Homeگزینھ   .11

 

 تغییر سؤالات امنیتی 
ممکن است شما تمایل بھ تغییر سؤال یا پاسخ امنیتی خود داشتھ  

بازیابی کردن رمز عبور شما استفاده  این سؤالات در ھنگام   باشید.
ھای خود را فراموش  لطفاً مطمئن شوید کھ سؤالات و پاسخ  شوند.می

 نخواھید نمود. 

 آیکون انسان در کنار نام کاربری خود را انتخاب کنید.  .1
 تنظیمات را انتخاب کنید.  .2
 تب سؤال تغییر امنیت را انتخاب کنید.  .3
 رمز عبور فعلی خود را وارد کنید.  .4
 تأیید را انتخاب کنید.  .5

 

10 

11 

4 

5 

3 

2 

1 



 

 2.0PERSIAN_  13کاربر  تنظیمات راھنمای

راھنمای

 یک سؤال امنیتی از لیست کشویی انتخاب کنید.  .6
 پاسخ را وارد کنید.  .7
 برای ذخیره سؤال امنیتی گزینھ ارسال را انتخاب کنید.  .8

 
روزرسانی شده  سپس یک بنر سبز با پیام «سؤال امنیتی با موفقیت تغییر یافت!» خواھید دید. سؤال امنیتی اکنون بھ  .9

 است و نیاز بھ ھیچ اقدام دیگری نیست. 
 ا برای بازگشت بھ صفحھ اصلی انتخاب کنید. ر OR PTC DCIیا آیکون   Homeگزینھ   .10

 

6 

7 

8 

9 

10 

 الزامات سؤال امنیتی:  :توجھ 

 کاراکتر باشد  5پاسخ سؤال امنیتی باید حداقل دارای  •
 تواند بھ عنوان پاسخ بھ سؤال امنیتی استفاده شود نام کاربری یا رمز ورود نمی •
شود یافت شود، پیام زیر برای شما  پاسخ بھ سؤال امنیتی در لیست رمزھای عبوری کھ معمولاً استفاده می اگر  •

 شود: نمایش داده می 
o  شود یافت شده و بھ  پاسخی کھ شما ارائھ دادید در یک لیست رمز عبورھایی کھ معمولاً استفاده می

 رت متفاوت را در نظر بگیرید. استفاده از یک کلمھ یا عبا باشد.راحتی قابل حدس زدن می 
  خواھید استفاده از کلمھ یا عبارت وارده را ادامھ دھید، کادر تیک با عنوان بھ ھر  اگر شما می

 طریق از این جواب استفاده کن را کلیک کنید. 
   اگر تمایل دارید یک کلمھ یا عبارت متفاوت وارد کنید، بھ سادگی فیلد پاسخ را با پاسخی جدید

 روزرسانی کنید. بھ 



 

 2.0PERSIAN_  14کاربر  تنظیمات راھنمای

راھنمای

 تغییر ایمیل 
  داشتھ باشید. OR PTC DCIممکن است شما تمایل بھ تغییر آدرس ایمیل خود در  

 آیکون انسان در کنار نام کاربری خود را انتخاب کنید.  .1
 تنظیمات را انتخاب کنید.  .2
 تب تغییر ایمیل را انتخاب کنید.  .3
 ایمیل فعلی بسیار شلوغ است. .4
 ایمیل جدید را وارد کنید.  .5
 ایمیل جدید را تأیید کنید.  .6
گزینھ تغییر ایمیل را برای ذخیره کردن ایمیل جدید   .7

 انتخاب کنید. 

  

2 

1 

4 

5 
3 

6 

7 
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 کد تأیید را اینجا وارد کنید.  یک کد تأیید بھ حساب ایمیل جدید کھ افزوده شد ارسال شده است.  .8
 روی گزینھ تغییر ایمیل کلیک کنید. بر  .9

 
 برای تغییر ایمیل دکمھ بلھ را انتخاب کنید.  .10
سپس یک بنر سبز با پیام «تغییر ایمیل با   .11

 شود موفقیت انجام شد!» نمایش داده می
روزرسانی شده  اکنون آدرس ایمیل شما بھ 

 است و نیاز بھ اقدام دیگری نیست. 
  OR PTC DCIیا آیکون   Homeگزینھ   .12

را برای بازگشت بھ صفحھ اصلی انتخاب  
 کنید. 

 
  

8 

9 

11 

12 

10 
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 تأیید شماره تلفن موبایل
 باید شماره تلفن موبایل خود را تأیید کنید.  OR PTC DCIھای متنی از  شما برای دریافت پیام 

 آیکون انسان در کنار نام کاربری خود را انتخاب کنید.  .1
 انتخاب کنید. تنظیمات را  .2

 
 تب تأیید شماره موبایل را انتخاب کنید.  .3
 شماره تلفن موبایل را وارد کنید.  .4
 روز را انتخاب کنید. شماره موبایل بھ  .5

 
  

2 

1 

4 

5 
3 

 



 

 2.0PERSIAN_  17کاربر  تنظیمات راھنمای

راھنمای

 بر روی گزینھ ارسال کد تأیید کلیک کنید.  .6

 

کد   اید دریافت خواھید کرد. وارد کرده  OR PTC DCIشما یک پیام متنی با یک کد تأیید بھ شماره تلفنی کھ اخیراً در   .7
  را در کادر با عنوان «کد تأیید» وارد کنید. 

  بر روی گزینھ تأیید شماره موبایل کلیک کنید. .8

 

6 

 

7 

8 
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این شماره موبایل اکنون تأیید شده است و   شود.تأیید شده است» ظاھر می سپس یک بنر سبز با پیام «شماره موبایل شما   .9
 نیاز بھ اقدام دیگری نیست. 

  را برای بازگشت بھ صفحھ اصلی انتخاب کنید.  OR PTC DCIیا آیکون   Homeگزینھ   .10

 
را   OR PTC DCIھای  ای ارسال کنید کھ پیام ره» را بھ شما STOPھای متنی دریافت نکنید، کلمھ «خواھید دیگر پیام اگر می 

 از آن دریافت کردید. 

 تغییر نام کاربری
را   OR PTC DCIممکن است شما بخواھید نام کاربری خود 

 تغییر دھید. 

 آیکون انسان در کنار نام کاربری خود را انتخاب کنید.  .1
 تنظیمات را انتخاب کنید.  .2
 کاربری را انتخاب کنید. تب تغییر نام  .3
نام کاربری دلخواه خود را در کادر نام کاربری جدید وارد   .4

 کنید. 
 تغییر نام کاربری را برای ذخیره کردن انتخاب کنید.  .5
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 برای تأیید تغییر گزینھ بلھ را انتخاب کنید.  .6

 

 نام کاربری شما اکنون تغییر یافتھ است.  شود یافت!» ظاھر می سپس یک بنر سبز با پیام «نام کاربری با موفقیت تغییر  .7
 را برای بازگشت بھ صفحھ اصلی انتخاب کنید.  OR PTC DCIیا آیکون   Homeگزینھ   .8
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