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 خطاھای ثبت زمان 
 اقدام لازم  متن خطا 

با ناظر خود تماس   .این حساب مجوز فعال ندارد «
 .»بگیرید 

این معادل دریافت نکردن کوپن از طریق پست با استفاده از   •
  .روز نیست مجوز مشتری بھ  .سیستم کوپن کاغذی است 

خود تماس  » دفتر محلی«در اولین فرصت برای رفع مشکل با  •
 .بگیرید و مطمئن شوید کھ مجوز کار دارید 

پانچی کھ قصد وارد کردن آن را دارید مربوط بھ  «
 .تاریخ سرویس پس از تاریخ ترخیص مشتری است 

 .»با ناظر خود تماس بگیرید 

 .مشتری مجاز بھ دریافت خدمات در تاریخ واردشده نیست  •
 .ای رفع مشکل، با دفتر محلی خود تماس بگیرید بر

اکنون برای این تاریخ و ساعت یک پانچ  شما ھم «
شناسھ پانچ ( .تکراری یا ھمپوشان در سیستم دارید 

ساعت دیگری /تاریخ ) xxx: ھمپوشان /تکراری 
 .»انتخاب کنید یا با ناظر خود تماس بگیرید 

ھمپوشانی بررسی کنید و ھای موجود را برای تعیین مدخل •
  .مدخل مرتبط را تنظیم کنید 

است و » شدهپردازش «یا » تاییدشده«اگر مدخلی دارای وضعیت  •
نیاز بھ اصلاح دارد، با دفتر محلی خود تماس بگیرید و 

 .راھنمایی بخواھید 

آیا   .نامعتبر ھستند  FOBھای شروع و پایان توکن «
خروج در درگاه  خواھید کار را با درج امضای می 

 »ادامھ دھید؟ 

 .درستی وارد شده باشد بھ  fobبررسی کنید کھ کدھای  •
شده ھمخوانی داشتھ باشد و با موارد ثبت  fobاگر کدھای  •

کلیک ) Yes(ھمچنان این خطا را دریافت کنید، باید روی بلھ  
این   .ادامھ یابد » درج امضای خروج در درگاه«کنید تا کار با 

 .شود ثبت می  EVVل ناسازگار با عنوان مدخمدخل بھ

 .»یک تاریخ معتبر وارد کنید «
دقت کنید کھ تاریخ   .توانید یک تاریخ آینده وارد کنید شما نمی  •

 .مربوط بھ امروز یا گذشتھ باشد 

 .»تواند بزرگتر از زمان جاری باشد زمان نمی «
مطمئن شوید کھ  .توانید یک زمان آینده وارد کنید شما نمی  •

 .مربوط بھ حال یا گذشتھ است زمان 

 .»فرض انتخاب کنید حداقل یک عبارت پیش «
 Canned» (فرض عبارت پیش «شما باید گواھی را در بخش  •

Statements ( انتخاب کنید و سپس ثبت ساعت خروج را
 .تایید کنید 

شما  .باشد  xxxمقدار کل پانچ نباید بزرگتر از «
xxx  ایدرا وارد کرده «. 

 .»رد شده است xxxشناسھ مدخل «

 .ھا نباید بزرگتر از حداکثر واحد در پانچ باشد مدخل •
 .شود مدخل شما رد می •
 .برای اعلام زمان درست باید یک مدخل تاریخی انتخاب کنید  •
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 وکار موارد نقض قانون کسب
اگر فکر  .را انتخاب نمایید) Acknowledge» (تایید«نتایج زیر را بررسی و گزینھ  .پانچ شما یک یا چند مورد تخلف دارد«

 .»کنید کھ اشتباھی رخ داده است، کار را لغو و مدخل را ویرایش کنیدمی

 .شودشده مرتبط، در زیر این متن نمایش داده میقانون نقض •

بستھ بھ   .گوید کھ کدام قانون نقض شده استیشود و بھ شما مصادر می OR PTC DCIرسانی پیامی در ماژول پیام  •
ممکن . وکار نقض شده استترجیحات حساب، ممکن است با ارسال پیامک و ایمیل بھ شما اعلام شود کھ یک قانون کسب

 .بررسی کنید OR PTC DCIاست از شما خواستھ شود کھ جزییات مرتبط را در درگاه پیام 

اگر بھ راھنمایی نیاز   .ای ویرایش کنید کھ زمان در بازه ساعات مجاز شما قرار بگیردگونھباید زمان را بھ) دھندهارائھ(شما  •
 .داشتید، از دفتر محلی راھنمایی بخواھید

 
 اقدام لازم  وکار قانون کسب

 مانده مجوز موجودی باقی

مجوز سرویس مشتری  /مدخل ساعتی شما از تعداد ساعات مجاز مربوط بھ برنامھ •
 .رفتھ استفراتر 

شده از ساعات مجاز  شما باید مدخل زمان را طوری اصلاح کنید کھ ساعات ثبت •
  .تماس بگیرید» دفتر محلی«اگر بھ راھنمایی نیاز داشتید، با  .فراتر نرود

پیش از   .شودمدخل مسافت کھ بزرگتر از میزان مسافت مجاز باشد، ذخیره نمی •
 .یدذخیره کردن مدخل باید مسافت را تنظیم کن

 ثبت مدخل پانچ کارمند در زمان معین 

روز پس از تاریخ سرویس   365مسافت مربوط بھ بازه /وارد کردن زمان •
 .پذیر است امکان

 .ھمخوانی ندارند EVVھای تاریخی با توجھ کنید کھ مدخل •

مدخل پانچ تاریخ شروع حساب 
 سرویس کارمند 

 یا 

مدخل پانچ تاریخ پایان حساب 
 سرویس کارمند 

 .شما مجاز بھ ارائھ خدمات بھ این مشتری در این تاریخ نیستید •

 .شودمدخل شما رد می •

برای  . تاریخ شروع یا پایان کار برای مشتری ممکن است نادرست وارد شده باشد •
 .رفع مشکل، با دفتر محلی خود تماس بگیرید

وکار مدخل پانچ ترخیص قانون کسب
 مشتری

 .این تاریخ نیست مشتری مجاز بھ دریافت خدمات در •

 .شودمدخل شما رد می •

تاریخی کھ مشتری دریافت خدمات را در آن متوقف کرده است، ممکن است   •
 .برای رفع مشکل، با دفتر محلی خود تماس بگیرید. نادرست وارد شده باشد

 مدخل پانچ تاریخ توقف کارمند

 .شما مجاز بھ ارائھ خدمات در این تاریخ نیستید •

 .شودمیمدخل شما رد  •

برای رفع مشکل،  . تاریخ توقف ارائھ خدمات ممکن است نادرست وارد شده باشد •
 .با دفتر محلی خود تماس بگیرید

 


