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مشتری

 
 OR PTC DCI Mobile Webدسترسی بھ 

 .را باز کنید ) سافاری، کروم و غیره (مرورگر وب گوشی خود  .1

 orptc.dcisoftware.com.: بھ این سایت بروید  .2

  .با نام کاربری و رمز عبور یا پین وارد شوید  .3

 .ورود بھ سیستم را انتخاب کنید  .4
بخوانید، بھ پائین این صفحھ بروید  .دھنده استشود گواھی ارائھ ی بعدی کھ ظاھر می صفحھ  .5
 .را انتخاب کنید  Okو 
بخوانید، بھ پائین این صفحھ   .شود اعلان استفاده از سیستم است صفحھ بعدی کھ ظاھر می  .6

 .را انتخاب کنید  Okبروید و 

 
توانید یک مورد را برای مشاھده می   .شوند ھای خبری در صفحھ جلویی ظاھر می پس از ورود بھ سایت، تمام پست  .7

 .ھای خبری، موارد بیشتری را بارگیری کنید جزئیات انتخاب کنید یا برای مرور ھمھ پست 

 .شدید OR PTC DCI Mobile Webشما وارد  !تبریک

 پیمایش کنید  Mobile Webدر 
 

 .دھد ارائھ می OR PTC DCI Mobile Webی استفاده از ھای اساسی برای نحوه این قسمت دستورالعمل :ھدف

 .شود و از آن استفاده کند OR PTC DCI Mobile Webتواند وارد کاربر می :نتیجھ
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orptc.dcisoftware.co

اگر از ھمین دستگاه   :توجھ 

برای ورود بھ سیستم استفاده 
 Remember"کنید، کادر می

Me "  را جھت ذخیره نام

     

1 

از اینترنت   :توجھ 

 .استفاده نکنید اکسپلورر 

http://www.orptc.dcisoftware.com/
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 .این نماد منوی شماست  .در گوشھ سمت راست بالای صفحھ، سھ خط مستقیم وجود دارد  .1

 :ھای زیر را مشاھده خواھید کرد گزینھ پس از انتخاب منو،  .2

 صفحھ اصلی   الف.

 ی جدید شدهمورد ثبت    ب.

 بررسی مجوز    .ج

 شده موارد ثبت    . د 

 پیام    ه.

 جستجو    و.

 خروج    ز.
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 یک پانچ مورد جدید اضافھ کنید
 .را انتخاب کنید  New Entryبرای افزودن یک مورد جدید، در منو گزینھ   .1

 .مطمئن شوید کھ نوع پانچ ساعتی است  .فرم مورد جدید را تکمیل کنید  .2

 .کنید، سپس با ظاھر شدن قسمت کشویی نام آنھا را انتخاب کنید  Clientشروع بھ تایپ نام مشتری خود در کادر  .3

 ).شود احتمالاً این کد بھ صورت خودکار پر می (کد خدمات بھ درستی انتخاب شده است در صورت نیاز، مطمئن شوید کھ  .4

اطمینان حاصل   .ھا را تغییر داده باشد، ممکن است دو کد خدماتی را مشاھده کنید اگر مشتری اخیراً برنامھ  الف.
 .اید کنید انتخاب کردهادعا می کنید کھ کد خدمات صحیحی را بر اساس برنامھ مشتری کھ برای وی ساعاتی را 

 .تاریخ مورد ثبتی را انتخاب کنید  .5

مطمئن شوید کھ ساعات کافی برای مورد   .تعداد ساعات موجود را در مجوز مربوط بھ دوره خدمات مورد نظر خواھید دید  .6
 .ی مورد ادعا دارید شدهثبت 

برای وارد کردن یک زمان خاص، دوباره   .اگر روی کادر ضربھ بزنید، یک کشویی نمایش داده می شود : زمان ورود  .7
 .توانید بھ عقب برگردید و زمان شروع صحیح را تایپ کنید سپس می .خواھید ضربھ بزنید نما را در جایی کھ می مکان 

 .با استفاده از لیست کشویی یا از طریق تایپ، زمان پایان را وارد کنید : زمان اتمام .8
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9. Portal Signoff  را انتخاب کنید. 

 .شود دھنده شروع می ی تاریخی یک کد دلیل اضافھ کنید کھ با ارائھ شدهبرای دلیل ایجاد این مورد ثبت  .10

 .روی علامت بعلاوه آبی کلیک کنید   الف.

ی شدهی علت ایجاد این مورد ثبت دھندهنشان کد دلیلی را از لیست کشویی انتخاب کنید کھ بھ بھترین نحو               ب.
 .شود شروع می » دھندهارائھ «دھنده، فقط باید کد دلیلی را انتخاب کنید کھ با بھ عنوان یک ارائھ .تاریخی است 

شده  اگر این را فشار ندھید، کد دلیل بھ درستی بھ مورد ثبت  .روی علامت بعلاوه آبی بزرگ ضربھ بزنید               ج.
 .شود ضافھ و ذخیره نمی ا
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 .شده اضافھ شود، آن را در زیر لیست کادر انتخاب دلیل مشاھده خواھید کرد اگر کد دلیل بھ مورد ثبت                د.

ھا و  یادداشت  .11
 .این مورد اختیاری است  .ھا را اضافھ کنید پیوست 

بیانیھ گواھی را علامت کادر کنار  .12
 .بزنید تا صحت زمان را تأیید کنید 

  .ضربھ بزنید » ذخیره«روی  .13
پیام ھشدار ضربھ  » بلی «ی سازی، روی گزینھ برای اتمام ذخیره  .14

 .بزنید 

 
 شدهمشاھده، تأیید، رد موارد ثبت

 .را از لیست انتخاب کنید  Entriesدر منوی خود، گزینھ  .1

 .ی خود را مشاھده کرده و وضعیت ھر مورد را تأیید کنید شدهتوانید موارد ثبت شده، اکنون می موارد ثبت با نمایش صفحھ  .2
مورد مدنظر خود را جھت   .توانید آن مورد خاص را تأیید یا رد کنید شده تکی ضربھ بزنید، می اگر روی یک مورد ثبت 
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 .بررسی انتخاب کنید 

 
 .توانید آن را تأیید یا رد کنید می اگر پانچ تأیید نشده باشد، .3
اگر مورد  .شده را رد کنید توانید با ضربھ زدن روی دکمھ رد، مورد ثبت پانچ در وضعیت معلق باشد، ھمچنان می اگر  .4

 .       آن را حذف کنید » Reject«توانید با ضربھ زدن روی  شده نادرست است، میثبت 
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 صندوق ورودی/ھاپیام

ھا یا  توانید در آن پیام ھمچنین بخشی را خواھید یافت کھ می .ھای پیام را از لیست انتخاب کنید منوی خود، گزینھ در  .1

 .ھشدارھای ارسالی را ببینید و بخوانید 

 Inbox/Sent/Archive/Trashھای توانید یک پیام جدید بنویسید و صندوق ی پیام، می از لیست کشویی زیر گزینھ  .2
 .کنید  خود را مشاھده

ھای موجود در صندوق ورودی شما  تمامی پیام   .را انتخاب کنید " صندوق ورودی"ھای جدید، ی تمامی پیام برای مشاھده  .3

 .شود ظاھر می 

 .توانید جزئیات پیام را با کلیک بر روی پیام مورد نظر خود مشاھده کنید از اینجا، می  .4
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دھد کھ پیام بھ عنوان یک  پیام نشان می ستاره زرد در کنار  :توجھ 

 .پیام با اولویت بالا ارسال شده است 
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