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Derogare
Continutul acestui document este destinat furnizorilor care utilizeaza sistemul OR PTC DCL

Ce inseamna Verificarea electronica a consultatiilor (EVV)?

Guvernul federal solicita statelor sa colecteze electronic anumite informatii cand sunt
furnizate servicii de ingrijire personald; aceasta prevedere a fost impusa de Legea
tratamentelor secolului XXI. Acest proces se
numeste Verificarea electronica a
consultatiilor (EVV).

Pentru fiecare consultatie sunt colectate 2 1 St C € ntu r.y \

datele urmatoare:

e data furnizarii serviciilor

e orade inceput/sfarsit

e tipulserviciilor

e locul furnizarii serviciilor

e denumirea furnizorului

e numele beneficiarului serviciilor

Ce este OR PTC DCI?

e ORPTC DCIinseamna Oregon Provider Time Capture Direct Care Innovations.

e Direct Care Innovations (DCI) este instrumentul electronic de inregistrare a timpului.

e Vetiutiliza OR PTC DCI pentru a inregistra timpul lucrat si distanta parcursa.

e Clientul poate utiliza OR PTC DCI pentru a verifica si a aproba timpul lucrat. Aceasta
actiune este optionala; clientul decide daca doreste sa verifice si sa aprobe timpul lucrat.

Termeni utilizati

e Autorizatie: precizeaza datele de inceput si de sfarsit aferente perioadei platite, numarul
de ore si de mile aprobat in planul de servicii, numele clientului si denumirea
furnizorului.

e Regula: regula informeaza sistemul daca aveti sau nu voie sa efectuati o actiune.
Nerespectarea regulilor poate anula salvarea datelor introduse. De asemenea,
nerespectarea altor reguli poate determina inregistrarea datelor cu starea Pending (In
asteptare) dupa ce au fost salvate.

e Client: profilul consumatorului in OR PTC DCI se numeste Profil client.

e Angajat: profilul furnizoruluiin OR PTC DCI se numeste Profil angajat. Din aceasta
categorie fac parte lucratorii in servicii de ingrijire la domiciliu si asistentii personali de
Ingrijire.
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Tutore: in cazul in care clientul are un reprezentant al angajatorului clientului (CER), va
utiliza profilul din OR PTC DCI denumit Profil tutore.
Inregistrare istorica: inregistrarile istorice sunt
datele adaugate in portalul web al OR PTC DCI, dar
care nu sunt introduse in timp real. Inregistrarile
istorice nu sunt conforme cu EVV. Daca dvs., in
calitate de furnizor, locuiti intr-o zona cu alt fus orar
decat cel din zona unde ati lucrat, trebuie sa
introduceti inregistrarile istorice conform cu fusul
orar al zonei in care locuiti.

Reprezentanta locala: Reprezentanta locala este
sediul Oregon Department of Human Services
(ODHS, Departamentul Serviciilor Sociale Oregon)
din regiunea dvs. Daca sunteti asistent personal de
ingrijire (PCA), va trebui sd contactati
departamentul pentru programul PCA.

Cititorul OR PTC DCI: puteti utiliza un mic dispozitiv,
numit cititor, pentru a efectua inregistrari in timp
real. Pentru aceasta trebuie sa selectati un buton pe
cititor la inceputul si la sfarsitul turei, sa inregistrati
codul afisat si sa introduceti codul si datele despre tura in portalul web OR PTC DCL.
Aplicatia mobila OR PTC DCI: puteti utiliza aplicatia mobila pentru a inregistra ora sosirii
siora plecarii in timp real. Clientul poate opta sa aprobe serviciile pe care le oferiti prin
intermediul aplicatiei mobile.

Site-ul web complet pentru mobil OR PTC DCI.: site-ul web complet OR PTC DCI poate fi
accesat si pe dispozitivele mobile. Navigati pe site-ul web complet OR PTC DCI pe
dispozitivul mobil. Selectati Go to Full Site (Accesare site complet) sub butonul de Sign In
(Conectare). Pe site-ul complet puteti sa editati datele introduse, sa introduceti date
istorice sau date de pe cititor, sa introduceti distanta parcursa, sa cititi si sa trimiteti
mesaje sau sa efectuati orice alte activitati care se pot realiza in portalul web OR PTC DCI.
Site-ul web pentru mobil OR PTC DCI: site-ul web pentru mobil este versiunea pentru
mobil a portalului web OR PTC DCI. Dispozitivul inteligent va utiliza site-ul web pentru
mobil iIn mod implicit cand navigati intr-un browser pe site-ul web OR PTC DCI. Pe site-ul
web pentru mobil OR PTC DCI nu puteti sa editati datele introduse si nici nu puteti sa
vedeti informatiile din dashboard, precum contorul pentru ore suplimentare.

Telefonul fix OR PTC DCI: puteti utiliza telefonul fix al clientului pentru a inregistra ora
sosirii si ora plecarii sau pentru a introduce date legate de timp.

Portalul web OR PTC DCI: site-ul web complet sau portalul web OR PTC DCI poate fi
accesat de pe desktop, de pe laptop si de pe dispozitivele inteligente (dacd accesul se face
de pe un dispozitiv inteligent, se va deschide implicit site-ul web pentru mobil OR PTC
DCI).
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e Parola: parola pe care v-a furnizat-o Agentia pentru a accesa OR PTC DCI. Din motive de
securitate, vi se va solicita sa actualizati parola la prima conectare si sa o modificati la
fiecare 60 de zile.

e Codul PIN: codul PIN este numarul format din 4 cifre pe care il puteti utiliza in locul
parolei pentru a va conecta la aplicatia mobila OR PTC DCI. Il veti introduce cand pontati
ora sosirii si ora plecarii de pe telefonul fix OR PTC DCI. De asemenea, clientul va primi un
cod PIN pe care va trebui sa-l introduca cand inregistreaza date istorice prin intermediul
telefonului fix OR PTC DCI. Daca doreste, clientul poate utiliza codul PIN pentru a verifica
inregistrarile in timp real in aplicatia mobila OR PTC DCL

o Pontaj: inregistrarea durateilucrate sau a distantei parcurse.

o Inregistririle in timp real: inregistrarile in timp real se efectueaza atunci cand dvs., in
calitate de furnizor, pontati intrarea si iesirea din tura. Inregistrarile in timp real in OR
PTC DCI sunt conforme cu EVV.

e Codul cauzei: codul cauzei arata motivul pentru care inregistrarea nu s-a efectuat in timp
real. OR PTC DCI va solicita codul cauzei cand adauga o inregistrare istorica in portalul
web sau cand editati o inregistrare. Codul cauzei este important pentru ca Agentia sa
poata monitoriza conformitatea cu EVV. Cand au de ales coduri de cauza, furnizorii le vor
alege pe cele care incep cu Provider (Furnizor) in lista verticala.

e Contul de serviciu: contul de serviciu conecteaza furnizorul si clientul in OR PTC DCI. Prin
contul de serviciu, furnizorul este autorizat sa creeze inregistrarile de timp si distanta
pentru client.

e Codul de serviciu: denumirea serviciului pe care il furnizati clientului. Vi se va solicita sa
selectati un cod de serviciu atunci cand efectuati o inregistrare de timp. De exemplu, un
nume de cod de serviciu este Hourly ADL/IADL-1(Ore ADL/IADL-1).

 Dispozitiv inteligent: un dispozitiv electronic cu Android 8.0 (sau o versiune ulterioara)
sau i0S 13 (sau o versiune ulterioard). Exemplele includ smartphone-urile sau tabletele.

o Nume de utilizator: numele pe care vil-a furnizat Agentia pentru a accesa OR PTC DCL
Poate fi modificat in Settings (Setari) (pentru mai multe informatii, consultati Modificarea
numelui de utilizator).

Conectarea la portalul web OR PTC DCI

Informatii despre numele de utilizator si parola

Ce este numele de utilizator?

Numele de utilizator este identificatorul unic de utilizator in OR PTC DCI. Introduceti numele de
utilizator de fiecare data cand va conectatila OR PTC DCI. Dupa conectare, puteti modifica
numele de utilizator in Settings (Setari) (pentru mai multe informatii, consultati Modificarea
numelui de utilizator).

Numele de utilizator v-a fost furnizat de Agentie. De obicei, numele de utilizator are formatul
urmator: prenume.nume

De exempluy, daca va cheama John Smith, numele de utilizator este John.Smith.
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Daca trebuie sa confirmati numele de utilizator, contactati sediul local. Pentru utilizatorii care
au nume obisnuite, numele de utilizator poate avea un numar la final.

A

emember me Forgot your password?

Sign In

Ce este parola?

Avetinevoie de parola pentru a accesa OR PTC DCI. Parola temporara v-a fost furnizata de
Agentie. Daca vi se cere sa confirmati parola temporara, contactati reprezentanta locala. Dupa
ce v-ati conectat cu parola temporara, vi se va solicita sa o modificati. Dupa ce modificati parola,
puteti utiliza optiunea Forgot Password (Am uitat parola) in cazul in care uitati care este parola.

Reguli privind parola

e Trebuie sa contina cel putin 10 caractere.

e Trebuie sd contind 1litera mare, 1literd mica, 1 numar si 1 caracter special (caracterele
speciale includ semne de punctuatie sau alte simboluri).

e Nu poate include mai mult de 2 caractere repetate la rand.

e Nu poate include mai mult de 2 caractere repetate din numele de utilizator.

e Din motive de securitate, OR PTC DCI va va solicita sa modificati parola la fiecare 60 de
zile.

e Nu puteti utiliza niciuna dintre cele 24 de parole pe care le-ati folosit anterior.

Nota: Iata cum arata un exemplu de parola: ILovePTC2021!
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Conectarea
Pentru conectarea la portalul web OR —
PTC DCIL: = Login | DCI Portal b4 +
1. Intr-unbrowser web de pe € C == https;//orpte.dcisoftware.com
desktop sau laptop, accesati
orptc.dcisoftware.com. Nota: De asemenea, puteti sa va conectatila
2. Introduceti numele de portalul web prin browserulwebpeun =
utilizator. dispozitiv inteligent.

Introduceti parola.
Selectati Sign In (Conectare).

> W

Nota: Ati uitat parola? Pentru
mai multe informatii,
consultati Reset Password
(Resetare parola).

[l Remember me Fg U password?



file:///C:/Users/cesar/Downloads/O-009962/orptc.dcisoftware.com
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Conectarea pentru prima data
Cand va conectati pentru prima

datd, vi se va solicita sd modificati [
parola. =

1. Tineti mouse-ul pe
pictograma cu litera ,i” din Change Password
dreapta pentru a vizualiza
Cerintele pentru paro]_é_' You're logged in as @dcisoftware.com

2. Introduceti noua parola in ‘Ie

Please enter New Password

ambele campuri pentru :
paI‘Olé. Please confirm password J

3. Selectati Change Password
(Schimbare parola). [

Password Criteria-
1. Must be at least 10 characters.
2. Must contain 1 uppercase letters, lowercase letters,

numbers and special characters
3. Must not contain more than two repeated characters in a row.
4. The password should be different from the previous 24 passwords.

Dupa ce schimbati parola, vi se va trimite un e-mail de la adresa orptcsupport@dcisoftware.com,
care va anunta ca ati modificat parola.

OR PTC

L

Hi
Your password has been changed. If you did not make this request, please contact the
DCI Help Line at 855-565-0155.

Support
Direct Care Innovations

Need help?

Emall: suppot@dcisoftware.com
Direct Care Innovations

10
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Intrebarea de securitate
Pentru siguranta profilului dvs., va trebui sa alegeti o intrebare de securitate.

1. Selectati meniul vertical.
2. Selectatiointrebare al carei raspuns il veti retine.

ol dat i detaile f Nota: Este necesar sa
J L Il | r . . o

Fase tRCdC oy Sl 10 retineti raspunsul la
your profile @dcisoftware.com intrebarea de

securitate pe care ati
ales-o pentru areseta
What Is the middie name of your oldest child? parO].a in VlltOI‘

Question: * ‘ Please select Securnty Question v

Answer:

What is your oldest sibling's middle name?

In which city or town did your mother and father meet?

In which city or town was your first job?

What is the name of the place your wedding reception was held?)
What is the name of a college you applied to but dikin't attend?

Where were you when you first heard about 9117

&yslom Question /

Este necesar sa selectati intrebarea de securitate doar prima data cand va conectati.

Cerinte privind intrebarea de securitate
e Raspunsullaintrebarea de securitate trebuie sa contina cel putin 5 caractere.
o Numele de utilizator si parola nu pot fi utilizate ca raspuns la intrebarea de securitate.
e Dacaraspunsul se afla pe lista de parole utilizate frecvent, va aparea acest mesaj:
o Raspunsul furnizat a fost gasit pe lista de parole utilizate frecvent si poate fi ghicit
cu usurinta. Utilizati un alt cuvant sau o alta fraza.
= Daca doriti sa utilizati cuvantul sau fraza introdusa, bifati caseta Use this
Answer Anyway (Foloseste acest raspuns).
» Daca doriti sa introduceti un alt cuvant sau o alta fraza, actualizati campul
Answer (Raspuns) cu noul rdspuns.

Un exemplu de raspuns care nu indeplineste cerintele este Ohio, deoarece nu are 5 caractere.

1
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News Posts (Postéarile noutatilor)

Dupa ce va conectati, veti vedea ecranele Provider Attestation (Confirmare furnizor) si System
Use Notification (Notificare utilizare sistem). In Provider Attestation (Confirmare furnizor) se
precizeaza ca dvs., in calitate de furnizor, veti introduce orele exacte de inceput si sfarsit si ca
veti efectua doar activitatile de pe lista aprobata de activitati. Daca dati clic pe Ok in Provider
Attestation (Confirmare furnizor), recunoasteti ca falsificarea acestor informatii poate
constitui frauda Medicaid. Cand pontati ora de plecare sau creati o nouad inregistrare pentru
timp, va trebui sa trimiteti din nou Provider Attestation (Confirmare furnizor), bifand caseta sau
apasand 1 pentru acord daca utilizati telefonul fix.

Ecranul System Use Notification (Notificare utilizare sistem) care apare cand va conectati
indica faptul ca OR PTC DCI este monitorizat si inregistrat. Scopul sistemului este de a
monitoriza orele lucrate de furnizorii aprobati pentru a se asigura ca sunt respectate
instructiunile EVV de stat si federale. OR PTC DCI include informatii personale si confidentiale.
Nu transmiteti altora datele dvs. de conectare. Prin utilizarea sistemului, va exprimati acordul
fata de termenii de mai sus.

Cititi cu atentie mesajele Provider Attestation (Confirmare furnizor) si System Use Notification
(Notificare utilizare sistem). Puteti vedea alte News Posts (Postari noutati) cu sfaturi, informatii
privind actualizarile sistemului si alte informatii pe care statul doreste sa le cunoasca.

Cititi si selectati Ok pentru a confirma si accepta continutul fiecarei postari.

C=i

Subject - Provider Attestation

that the reported start and end times accurately represents the times that | pr
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Ghidul furnizorului

System Use Notification

Limba preferata
Pentru a modifica limba preferata:
_ L _ English v

1. Selectati butonul pentru limba din coltul din dreapta sus. 4

2. Selectatilimba preferata. m
Ecranul se va afisa in noua limba de fiecare data cand va conectatila OR F
PTC DCIL Pycckun
Limbile disponibile sunt engleza, spaniola, rusa, chineza simplificata, S(_)O”?e‘“?“
vietnameza, araba si somaleza. Espariol .

Tiéng Viet
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Ghidul furnizorului

Optiuni de inregistrare a timpului

Inregistrarile de timp sunt conforme cu EVV daca dvs., in calitate de furnizor, folositi una dintre
urmatoarele metode de inregistrare a timpului pentru a ponta ora sosirii si ora plecarii in timp
real:

Aplicatia mobila OR PTC DCI
Telefonul fix OR PTC DCI
Cititorul OR PTC DCI

aOT" c200

Aplicatia mobila OR PTC DCI
Aplicatia mobila OR PTC DCI este o aplicatie

T < Q
gratuitd care:
e Vi ofera posibilitatea ca dvs., in calitate de orerc. ORPTC DCI
furnizor, sa pontati cu usurinta ora de sosire =i oirect care innovations
siora de plecare in timp real.
e Arenumai 16 megabyte, deci nu ocupa mult e

spatiu pe dispozitivul dvs. inteligent.

Pentru a utiliza aplicatia mobila OR PTC DCI, este “
necesar:

e Sddetineti un dispozitiv inteligent (Android R R T T T—
sau Apple). [
e Sadetineti un dispozitiv inteligent care g S g

ruleaza Android 8.0 sau Apple iOS 13 si e
sistemele de operare ulterioare. In caz
contrar, dispozitivul nu va fi compatibil. - :

e Saavetiposibilitatea de a va conectala o P
retea Wi-Fisau de a utiliza datele mobile.

14



Ghidul furnizorului

Nota: Informatiile despre sistemul de operare se
afla in setarile de sistem de pe dispozitivul dvs.

Descarcarea aplicatiei mobile OR PTC DCI
Pentru a descarca aplicatia, accesati Apple App Store sau Google Play Store pe dispozitivul
inteligent.

Dispozitiv Apple Dispozitiv cu Android

~
7

Ou@f¥

Voice Calendar Maps Facebook

8‘]9 (64

Thu, April & Updated 4/8 3:31 AM ()

0 e & %

Play Store { roupMe Calculator Gallery

w o = (3

Lyft Camera  VIPKid Messen— |

de ex.: iPhone sau iPad de ex.: smartphone
sau tableta
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Ghidul furnizorului

1. Introduceti,OR PTC DCI" in bara de cautare.
2. Selectati OR PTC DCI din lista de aplicatii disponibile.

Nota: Sunt mai multe aplicatii mobile DCI, asigurati-va ca selectati
aplicatia OR PTC DCI.

3. Selectati Install (Instalare), iar cand instalarea s-a finalizat, deschideti aplicatia.

OR'FI'C 3
D=l

Direct Care Innovations + Business

Yime Time4Care
1@ Public Partnerships, LLC + Business R ey
23% @ 100K+ = dv—ct

August Systems Mobile for Caregivers
AssuriCare LLC - Business
34% B 1K+

SHIFTR Employee Scheduling and Time ...

A hd [T ank+

]

7:34 bt SR 4 7:35 00 SR il
& orptedei Q ¢ €« Q
4.0+ % 4.5+ % Editors' Choice New ORvPTC OR PTC DC|
223 oirect care Innovations
DCI Mobile EVV
aﬂ Direct Care Innovatlons « Business
B Installed E
Everyone @
GRPTC DCI

L1l po—
L1 SpecSofl, Inc + Business
un 45% 310K+
About this app 2
ITCS-WebClock
)CIEVV a T a
womx  |TCS-WEBCLOGK ¢ Business DNl heactig
& 500+
Business
; myWorkforce
Sl Compeat - Business
el 38% E10K+
Ratings and reviews ©
ABILITY WFM
[ ShiftHound, Inc. -+ Business Nao reviews yet

=]
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Ghidul furnizorului

Conectarea la aplicatia mobila OR PTC DCI

1
2.
3.
4

5.

Deschideti aplicatia mobila OR PTC DCI pe dispozitivul inteligent.
Introduceti numele de utilizator si parola sau codul PIN.
Atingeti pictograma cu ochi pentru a afisa sau a ascunde textul introdus la parola.

. Bifati Remember me (Tine-ma minte) daca doriti ca sistemul s retind numele dvs. de

utilizator; parola nu va fi pastrata.
Atingeti Login (Conectare).

19 DBecDREEEE €T . 52%a
Login EN
Cupertino ONESD
47° 15
1! 8 all-day events
¥ I 2 Events
Mostly Sy A
HiB1® LIA0" ' Username / Email
Password or PIN* D

0 Remember me

Forgot Password?

Il O <
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Ghidul furnizorului

Nota: Selectati butonul pentru limba din coltul din dreapta sus
pentru a schimba limba in ecranul de conectare!

100 &mo0 DA BB o 10000 DE MBS S u -
Login EN Login EN
chriskringle@gmail.com ‘ chriskringle@gmail.com
‘ &
----------------- < SantalsMyFriend21 @
1 Remember me 1 Remember me
N mmalon -~

Wwie w W v = -
0000000000
0000000000
800000000
SA000000 8
a0 e

I (] .

Cand va conectati pentru prima data, va trebui sa permiteti
aplicatiei sa acceseze locatia dispozitivului.

Allow "OR PTC DCI" to use
your location?

ot locatan will be stored

Nota: Trebuie sa selectati Allow While

INE UNEh et youl emgioyers

gaemenae, andd it will nlec v
= ] S 9 10 splay your starting ard ending >
Using App (Se permite in timpul edrageiorgbonslpebrni- S
eqe v e . . . A Irive/transporis
utilizarii aplicatiei); in caz contrar, ' '
aplicatia nu va va permite sa . v Prociu .
inregistrati ora inceperii.
2]
Locatia va fi Inregistrata numai la inregistrarea orei de sosire
sia oreide plecare.
q w o P
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News Posts (Postari noutati) in aplicatia mobila
e Dupa fiecare conectare, veti vedea mai intai ecranele System Use Notification (Notificare
utilizare sistem) si Provider Attestation (Confirmare furnizor). Uneori, va aparea un ecran
de postare noua cu anunturi importante. Pentru mai multe informatii, consultati News
Posts (Postari noutéti).
o Cititi fiecare mesaj si atingeti Ok pentru a continua.

D=

By clicking "OK" | affirm that the reported
start and end times accurately represents
the times that | provided services/supports
for the consumer-employer, | have only
performed the tasks which are according to
the consumer-employer’s task list, and | am
following the rules in accordance with the
program | am enrolled in. | acknowledge
that falsifying this information may be
considered Medicaid fraud, | understand
that when | clock out, | will check a box
affirming my time is correct and falsifying
information may be considered Medicaid
fraud.

Created Date: Jun 23, 2022 11:06:39 AM

O =i

System Use Notification

The user is accessing a restricted system.
System usage may be monitored, recorded,
and subject to audit. Unauthorized use of
the system is prohibited and may be
subject to criminal, civil, or administrative
penalties. Use of the system constitutes
consent to monitoring and recording. The
intent of the site is to allow authorized
participants of Oregon Project
Independence, State Plan Personal Care
within OHA's Health Systems Division and
ODHS's Aging & People with Disabilities

Jan 26, 2021 11:25:10 AM




Ghidul furnizorului

Dashboard (Dashboardul) in aplicatia mobila
Dupa ce ati descarcat siv-ati conectat la aplicatia mobila, sa analizam dashboardul:

1. Puteti sa vizualizati mesajele selectand plicul din coltul din dreapta sus.

2. Overtime Gauge (Contor ore suplimentare) aratd numarul de ore lucrate in saptdmana
curenta. Nu arata numarul de ore pe care aveti autorizatia de a le lucra.

3. Dashboardul Total Hours (Ore totale) afiseaza orele pe care le-ati lucrat in sdptdmana
curentd in functie de stare (Approved (Aprobat), Pending (In asteptare) si Unverified
(Neverificat)).

Nota: Daca nu ati lucrat nicio ora in perioada curenta, se vor afisa O ore.

4. Derulatiinjos pentru a vizualiza mesajele importante de la Agentie, denumite News Posts
(Postari noutati).
5. Selectati News Posts (Postari noutati) pentru a vizualiza mesajul complet.

=  Home I & News Post Details

Overtime Gauge Welcome to OR PTC DCI!

Created Date: Apr 27, 2021 05:02:38 PM
Profile Type: Employee

_/_ = .
// _:\ 0 - 30 Created By: Super UserTwo
{ s { Message:
\ ’ ) 30-40 Welcome to OR PTC DCI!
X . 40+ A

1311-EU

1.5
\\<_/
©
>
( Provider Susannah
Total Hours
04/25/2021 To 05/01/2021
Approved Hours 0.00
Pending Hours: 25.00
Unverified Hours 0.00
Q!I Hours 25.00
News Posts
Welcome to OR PTC DCH!
Nelcome to OR PTC DCI
Apr27.20210 )2:38 PM
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Meniul aplicatiei mobile
Sa analizam acum meniul aplicatiei mobile:

1. Selectati pictograma cu 3 linii orizontale pentru a vizualiza optiunile din meniu.

Home (Acasa) - reveniti la dashboard.

Message (Mesaj) - accesati modulul de mesagerie OR PTC DCL

Entries (Inregistrari) - lista tuturor inregistrarilor pentru timp.

Search (Cautare) - cautati in aplicatie.

Language (Limba) - schimbati limba preferata.

Logout (Deconectare) - cu acest buton va deconectati din aplicatie si reveniti la ecranul
de conectare.

NOUAWN

Provider Susannah

provider

susannan

Home

(IE

Message

Provider Susannah

B cntries 15
€ 04/25/2021 To 05/01/2021 =
Overtime Gauge Q Search
1311-EU Xa Language
VY e N LR )

B Logout

DClAppV3.2.18

Provider Susannah
Total Hours

04/25/2021 To 05/01/2021

Approved Hours 0.00
Pending Hours 25.00
Unverified Hours 0.00
G

1 O <
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Modulul de mesagerie al aplicatiei mobile

Utilizati modulul de mesagerie OR PTC DCI pentru a comunica cu persoanele pe care le
cunoasteti, precum managerul de caz al consumatorului. Se va folosi doar ca mijloc de
comunicare in situatii urgente.

Pentru a vizualiza un mesaj: din meniu, selectati Inbox. Va aparea o lista de mesaje. Selectati
mesajul pe care doriti sa-1 cititi.

Pentru a trimite un mesaj:

1

2.
3.

© N v A

din meniu, selectati Message (Mesaj).

Selectati New Message (Mesaj nou).

Selectati caseta To (Catre) si incepeti sd introduceti numele persoanei careia doriti sa-i
trimiteti un mesaj; selectati numele cand apare.

Introduceti tema mesajului in caseta Subject (Subiect).

Selectati textul pentru Priority (Prioritate).

Compuneti mesajul.

Daca doriti, utilizati optiunea Add an Attachment (Adaugare atasare).

Selectati Send (Trimitere).

Provider Susannah Message 9
provider.susannah [
New Message
ﬁ Home
‘ Inbox
_— =
Message
Sent
g Entries [N
Archive
Q Search
Trash

Xp Language

New Message

B> Logout

DCl AppV 3.2.18

|

0.00
25.00

0.00
25.00
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Entries (Inregistrarile) in aplicatia mobila
Vom analiza acum inregistrarile.

Din meniu:

1. selectati Entries (Inregistrari).
2. Selectati o inregistrare pentru a vizualiza detaliile.

Entrios (21)
Provider Susannah

provider.susannah

P—
Home -
-_—

Message

B >

| g

Entries B S5

Search

jo)

YA Language

B Logout

DCI AppV3.2.18

0.00
25.00

0.00
25.00

In fila Entries (Inregistrari) veti gasi inregistrari cu diverse stari:

e Unverified (Neverificat): inregistrarile pe care personalul de la reprezentanta locald le
introduc in numele furnizorului. Inregistrarile neverificate trebuie rezolvate, in caz
contrar nu vor fi platite. Consultati sectiunea Inregistrarile neverificate.

o Pending (In asteptare): toate inregistrarile vor fi in starea in asteptare dupa ce au fost
introduse pentru prima data. Inregistrarea in starea in asteptare poate fi editata de catre
furnizor.

o Rejected (Respins): inregistrarile care au respinse de client, de reprezentanta locala sau
de un proces al sistemului. Aceste inregistrari nu pot fi editate de catre furnizor. Se
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Ghidul furnizorului

recomanda sa revizuiti toate inregistrarile respinse. Inregistrarile respinse nu vor fi
platite.

o Approved (Aprobat): inregistrarile care au fost aprobate de Agentie si care pot fi
procesate. Aceste inregistrari nu pot fi editate de catre furnizor. Daca este necesar,
contactati sediul local pentru a le edita.

e Processed (Procesat): inregistrarile care au fost procesate si care sunt gata pentru a fi
platite sau au fost deja platite. Aceste inregistrari nu pot fi editate de catre furnizor. Daca
este necesar, contactati sediul local pentru a le edita.

o Canceled (Anulat): inregistrarile care au fost anulate manual de un membru al
personalului dupa ce au fost anterior aprobate sau inregistrarile care au trecut de miezul
noptii. Dupa aprobare, inregistrarile care au trecut de miezul noptii sunt anulate de
sistem si se creeaza doua inregistrari noi (una de la ora de incepere pana la 23:59 si alta de
la 12:00 pani la ora de final).

o Open (Deschis): o inregistrare activa (a fost pontata ora de intrare, dar nu si ora de iesire).

In fila Entries (Inregistrari) puteti efectua urmatoarele:

e Verificati inregistrarile aflate in starea Unverified (Neverificat).
e Respingeti inregistrarile aflate in starea Pending (In asteptare).

Pentru a edita inregistrarile aflate in starea Pending (In asteptare) care contin erori, trebuie s
utilizati portalul web OR PTC DCI sau site-ul web complet pentru mobil OR PTC DCI.

Pentru inregistrarile aflate in starea Approved (Aprobat) sau Processed (Procesat) care trebuie
editate, contactati reprezentanta locala pentru asistenta.

Pentru inregistrarile aflate in starea Rejected (Respins) trebuie sa creati o noua inregistrare
istorica pentru a corecta eroarea care a cauzat respingerea.

Pentru inregistrarile aflate in starea Open (Deschis), trebuie sa pontati ora de iesire si sd editati
Inregistrarea sau contactati reprezentanta locala pentru asistenta.
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Aplicatia mobila: Verificarea unei inregistrari

Daca exista o inregistrare care trebuie verificata, veti primi o notificare la adresa dvs. de e-mail
siin inboxul modulului de mesagerie OR PTC DCL

Pentru a verifica o inregistrare, selectati-o si:

1. Selectati ACTION (ACTIUNE).
2. Selectati Verify (Verificare).
3. Selectati Confirm (Confirmare).

Verify

Are You Sure You Want to verify this

Cancel

Verify

Reject

Add Attachment

25



Ghidul furnizorului

Aplicatia mobila: Respingerea unei inregistrari
Daca timpul inregistrat in numele dvs. nu este corect,
vetirespinge inregistrarea.

Pentru a respinge o inregistrare, selectati-o si:

1. Selectati ACTION (Actiune).

2. Selectati Reject (Respingere).

3. Selectati Confirm (Confirmare).
4. Selectati Confirm (Confirmare).

Reject
Are you sufe you want 10 reject the
punch for 0:00:01 hour(s) for A2
Providers for A2 C. s - 750 4
Jun 23, 20227

Reject

Add Attachment
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Limba preferata pentru aplicatia mobila
Pentru a modifica limba preferata:

1. Selectati pictograma cu trei linii orizontale pentru a vizualiza meniul.
2. Selectati Language (Limba).

3. Selectatilimba preferata.

4. Selectati OK.

Ecranul se va afisa in noua limba de fiecare data cand va conectatila OR PTC DCL
Limbile disponibile sunt:

engleza, spaniola, rusa, chineza simplificata, vietnameza, araba si somaleza.

I,
l = | Home Provider Susannah Login EN
provider.susannah [
Overtime Gauge
o [
1311-EU —
g Message
£ ,\ B 0-30 Username / Email
%‘ ’ ) 30-40 B cntries (N
\
& s / . 0+ Pe
- . Search 1 Language
Language ®) English
Provider Susannah ) ih
Total Hours [ Logout J Spams
40 ~ g
04/25/2021 To 05/01/2021 () Vietnhamese
Approved Hours 0.00 DClAppV3.2.18
Pending Hours: 25.00 CANCEL
e \
Unverified Hours 0.00 1
S
Total Hours 25.00
News Posts 0.00
Welcome to OR PTC DCI! 25.00
jelcome to OR PTC DCI 0.00
pr 27, 2021 05:02:38 PM
25.00

27



Ghidul furnizorului

Logout (Deconectarea) din aplicatia mobila:
Pentru a va deconecta:

1. Selectati pictograma cu 3 linii orizontale pentru a vizualiza optiunile din meniu.
2. Selectati Logout (Deconectare).
3. Vetirevenila ecranul Login (Conectare).

l = | Home Provider Susannah
provider.susannah
Overtime Gauge
ﬂ Home
1311-EU
Message
I 0-30
30-40 B cntries
B 40+ FIN O
Q,  search
7 Remember me
Xp  Language ;
Provider Susannah : Logfn
Total Hours B Logout
10
04/25/2021 To 05/01/2021
Approved Hours 0.00 DClAppV3.2.18
Pending Hours: 25.00
—
Unverified Hours 0.00
Total Hours 25.00
News Posts 0.00
Welcome to OR PTC DCI! 25.00
Welcome to OR PTC DCI! 0.00
Apr 27,2021 05:02:38 PM 25.00
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Inregistrarile in timp real in OR PTC DCI

Dupa ce ati aflat cum sa descarcati si sa navigati in aplicatia mobila OR PTC DCI, veti afla cum se
efectueaza inregistrarile in timp real. Dupa ce va conectati la aplicatia mobila OR PTC DCI,
urmati acesti pasi pentru a inregistra ora de sosire:

1. Selectati Clock In (Inregistrare sosire).
2. Selectati sagetile de la Client pentru a afisa optiunile.
3. Selectati numele clientului din meniul vertical.

Shaggy Rogers

€& 00/26/2022 Ta 07/02/2022 =P

Overtime Gauge

O511-EU

-0 40 Svooty oo
B 20 - 40
. 40+ Velma Dinkley
o Cancel
Shaggy Rogers
Total Hours
00/20/2022 To 07022022

Approved Hours: 000

Ponding Howrs am

Univerified Hours 000

Total Hours am

Neows Posts
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Selectati sdgeata din caseta Service Code (Cod serviciu) pentru a afisa optiunile.

Selectati codul corect in caseta Service Code (Cod serviciu), apoi selectati Ok (dacd nu este
deja selectat).

Selectati Continue (Continuare).

Selectati Confirm Clock In (Confirmare inregistrare sosire).

€ hack Clock In

[

Client Narma; Scooly Doo
Service Code: Hourly ADLAADL-Y
Auth Remaining Balance: 2200

Clock In Tima 1123 AM (PT)

Service Code

Hourly ADLAADL-1

Cancel
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La finalul turei, conectati-va din nou la aplicatia mobila
OR PTC DCI si urmati pasii pentru a inregistra ora de
plecare.

1. Selectati Continue to Clock Out (Continuare cu
inregistrare plecare).
2. Selectati Confirm (Confirmare).

Dupa confirmare, veti fi directionat in ecranul Clock Out
Verification (Verificare inregistrare de plecare).
Inregistrarea plecéarii nu se finalizeaza pana nu
efectuati procedura de la Clock Out Verification
(Verificare inregistrare de plecare), finalizand procesul
de confirmare.

Clock Out Verification (Verificarea inregistrarii de
plecare) in aplicatia mobila

Pentru a inregistra ora de plecare, aveti de selectat una
dintre cele trei optiuni de aprobare finala de catre client.
Acestea se numesc optiuni de verificare in aplicatia
mobila OR PTC DCI.

1. PIN/parola
2. Semnatura
3. Aprobare finala prin portal

Sa le analizam pe rand.

Cancel

Confirm

31



Ghidul furnizorului

Clock Out (Inregistrarea de plecare) in aplicatia mobild: PIN/parold
1. Selectati Client PIN or Password

(PIN sau paroli client) si dati Nota: In cazul in care introduceti codul PIN

dispozitivul clientului. sau parola in mod gresit de 3 ori, veti primi
2. Clientul introduce codul PIN sau un mesaj care va anunta ca ati depasit

parola. numarul maxim de incercari permise. Veti fi
3. Selectati Submit (Trimitere). redirectionat la ecranul anterior si va trebui
4. Selectati Confirm (Confirmare). s utilizati altd metoda de verificare.

Clock Out Verification Clock Qut Verification

Oniine

Clock Out Verification Required

\
.

G E-Signature

Client Name: Scooby Doo
2 Portal Signoff Service Code: Hourly ADLIADL-1
Clock In Time: 11:25 AM (PT)

Chient Name: Scooby Doo
Service Code: Hourly ADL/IADL-1
Clock In Time: 11:25 AM (PT) Alert

EVV Confirmed

Confirm
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Clock Oot (Inregistrarea de plecare) in aplicatia mobild: Semnétura electronicd
1. Selectati E-Signature (Semnatura
electronicd) si dati dispozitivul clientului. Noti: in cazul in care clientul nu este
2. Clientul se semneaza pe ecran.
3. Selectati Save (Salvare).
4

multumit de semnatura sa, poate

Selectati Confirm (Confirmare). sellzer Cleaelgeas) e

incerca din nou.

Onine

Clock Out Verification Required

ey
Alert ' I

Chant Name: Scooby Doo

Service Code: Hourly ADLEADLY

Clock In Time: 11:25 AM (PT) byl
K j Confirm

(I 5

‘
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Clock Out (Inregistrarea de plecare) in aplicatia mobild: Aprobare finald prin portal
In cazul in care clientul nu poate sa efectueze
aprobarea finala pentru inregistrare, daca nu
doreste sa efectueze aprobarea finala pentru
inregistrare sau in cazul in care clientul are un
reprezentant al clientului/angajatorului (CER),
selectati Portal Signoff (Aprobare finala prin
portal). Alegerea acestei optiuni nu afecteaza efectuarea la timp a platii catre dvs.

Nota: Clientul/CER nu are oblicatia de a
intreprinde vreo actiune daca selectati
aceasta optiune, insa trebuie sa
selectati o optiune de verificare.

1. Selectati Portal Signoff (Aprobare finald prin portal).
2. Selectati Confirm (Confirmare).

‘ {Bach Clock Out Verification \ ‘ anck Clock Out Verification \

Clock Qut Verification Required Clock Out Verification Required

5 Client PIN or Password “ Client PIN or Password

E-Signature / -
] s Ei E-Signature

2 Portal Signoff _
o~ Portal Signoft

Client Name: Scooby Doo
Service Code: Hourly ADLAADL-1 Client b Alert
Clock In Time: 11:38 AM (PT) % . Of Mar

Confirm

34



Ghidul furnizorului

Clock Out (Inregistrarea de plecare) in aplicatia mobilad
Dupa ce ati aplicat una dintre aceste trei metode de verificare, veti finaliza procesul de
inregistrare a plecarii.

1.

Puteti adauga observatii si atasari. Pentru observatii trebuie sa utilizati tastatura de pe
dispozitivul inteligent (puteti sa tastati mesajul sau sa folositi functia de transformare a
materialului audio in text, daca dispozitivul inteligent are aceasta optiune). Observatiile si
atasarile sunt optionale si nu trebuie folosite pentru mesajele urgente.

Bifati caseta de selectare din dreptul certificarii prin care se confirma ca timpul
Inregistrat este corect.

Nota: Pentru a efectua cu succes inregistrarea de plecare, trebuie sa
bifati caseta din dreptul mesajului de certificare.

Selectati Confirm Clock Out (Confirmare inregistrare plecare) pentru a finaliza procesul
de inregistrare de plecare. TREBUIE sa parcurgeti acest pas pentru a inregistra plecarea.
Informatiile din pontaj vor aparea dupa ce ati efectuat inregistrarea de plecare. Daca nu
le vedeti, nu ati efectuat inregistrarea de plecare.

Selectati Home (Acasd) pentru a reveni in Dashboard.

I Clock Out Punch Information

Clock Out Yime: 01:20 PM (PT)

Chent Name: Scooby Doo
Service Code: Mourly ADLJIADL-1

Clock In Time: 0117 PM (PT)

Clock Out Time: 0120 PM (PT) verified by Client PIN or

Password

Add Notes

Add Attachment

. Time Is correct, Falsifying may be
Medicaxd fraud

[ Confirm Clock Out

Client Nama: Scooby Doo
Service Code: Mouwrly ADLIADL-Y
Clock In Timae: 0117 PM (PT) veritied by Client PN or

Password
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Intrebari si raspunsuri despre aplicatia mobila OR PTC DCI
Ce fac daci nu vid butonul Clock In (Inregistrare sosire) pe dashboard?
Daca vedeti butonul Continue to Clock Out (Continuare cu inregistrare :
plecare), insé va asteptati sa apara ,Clock In” (Inregistrare sosire), inseamna )

ca sunteti inca inregistrat in tura anterioara. Daca nu vedeti un buton Clock

In (Inregistrare sosire) sau Clock Out (Inregistrare plecare), inseamna ca nu detineti un cont de
serviciu activ. (Pentru definitia contului de serviciu, consultati sectiunea Termeni utilizati.)
Pentru asistenta, contactati reprezentanta locala sau trimiteti un e-mail la
PTC.Support@odhsoha.oregon.gov.

Ce se intampla daca nu vid Consumer Name (Nume client) sau Service Code (Cod serviciu)
corect lainregistrarea de sosire?

Asigurati-va ca ati selectat sageata din dreptul casetei Client/Service Code (Cod client/serviciu)
pentru a vizualiza lista Intreaga. Daca aceste informatii nu apar in lista, inseamna ca nu detineti
un cont de serviciu activ pentru codul de client si/sau serviciu. Pentru asistenta, contactati
reprezentanta locala sau trimiteti un e-mail la PTC.Support@odhsoha.oregon.gov.

Lainregistrarea de plecare, a aparut un ecran Alert (Alerta) care afirma ca a fost incélcata
regula Authorization Remaining Balance (Sold autorizat ramas); ce inseamna acest lucru?
Acest lucru inseamna ca inregistrarea dvs. a depasit orele autorizate pentru perioada de plata
actuala.

Trebuie s selectati Cancel (Anulare). Inregistrarea va fi anulata

sivaaparea o a doua alerta care indica ,The entry id xxxx has Alert

been rejected” (Id-ul xxxx al inregistrarii a fost respins). In acest [EGETBUNC]y 108 one of Thare.
moment, singura optiune este de a selecta Confirm Please review the violations below
(Confirmare). Veti fi redirectionat la dashboard. Inregistrarea [ *"¢°¢e% Fanee to mave edis or

respinsa nu va fi platita.

Business Rule Name

Pentru a fi platit pentru aceasta perioada, trebuie sa introduceti Authorization Remaining

o inregistrare istorica pentru a raporta durata turei respective. Balance

Asigurati-va ca aceasta inregistrare istorica se incadreaza in Carcat

orele autorizate. Pentru mai multe informatii, consultati . -
Adaugarea inregistrarilor istorice folosind portalul web.

Contactati reprezentanta locala pentru asistenta.

Pentru alte posibile incalcari ale regulilor si pentru explicarea acestora, consultati sectiunea
Fisa cu sfaturi referitoare la erorile frecvente de inregistrare si la situatiile de incalcare

a regulilor.
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La inregistrarea de plecare, a aparut un ecran Alert (Alerta)
cu mesajul ,,The total punch amount can not be greater than Alert
16. You entered xxx.” (Cantitatea totala de pontaj nu poate
depasi 16. Ati introdus xxx.). Ce inseamna acest lucru?

OR PTC DCI nu permite crearea unor inregistrari pentru 16 ore
sau mai mult. Daca incercati sa creati o inregistrare pentru o
perioada mai mare de 16 ore, va aparea aceasta eroare la
inregistrare de plecare. Daca apare aceasta eroare, trebuie sa
selectati Cancel (Anulare). Dupa ce ati selectat Cancel (Anulare), va aparea o a doua alerta care
indica ,The entry id xxxx has been rejected” (Id-ul xxxx al inregistrarii a fost respins). Aceasta
inregistrare este respinsa. In acest moment, singura optiune este de a selecta Confirm
(Confirmare). Veti fi redirectionat la dashboard. Inregistrarea respinsa nu va fi platita.

The total punch amount can
not be greater than 16.00 .
You have entered 21.12.

Cancel l

Pentru a fi platita de data aceasta, va trebui sa introduceti o inregistrare istorica pentru a
raporta durata lucrata, cu o cantitate mai mica de 16 ore. Pentru mai multe informatii,
consultati Adaugarea inregistrarilor istorice folosind portalul web.

Lainregistrarea de plecare, a aparut un ecran Alert (Alerta) care afirma ca a fost incélcata
regula Employee service account end date punch entry (inregistrare de pontaj a datei finale in
cont serviciu angajat); ce inseamna acest lucru?

Acest lucru inseamna ca data din OR PTC DCI arata ca nu mai lucrati pentru acest client. Nu
puteti inregistra o perioada lucrata la o data care depaseste data inregistrata ca ultima zi
lucratoare pentru client.

Trebuie s selectati Cancel (Anulare). Inregistrarea va fi

anulata siva aparea o a doua alerta care indica ,The entry id Alert
00X has l:)een rejected (Id—gl xxxx al mreglstraru a fost ¥our:punch Has-one:opmore
respms). In acest moment, singura optiune este de a selecta violations and cannot be saved.

. . . . . Please review the violations below
ACOIlfl?l’l’l (Conflrmz'are)v. Veti fi redirectionatla dashboard. B it st oo £ roata ek o
Inregistrarea respinsa nu va fi platita. cancel the entry.

Daca lucrati pentru acest client, contactati reprezentanta Business Rule Name

Employee service account end

locala pentru a anunta ca lucrati pentru clientul respectiv.
’ ’ date punch entry

Specificati ca exista o data finalda in OR PTC DCI. Reprezentanta
locala va contacta echipa de asistenta PTC pentru a sterge data.
Dupa aceasta, veti putea sa inregistrati perioade lucrate
pentru acest client.

Cancel

Dupa ce s-a efectuat reconectarea la client, pentru a fi platit pentru aceasta perioada, trebuie sa
introduceti o inregistrare istorica pentru a raporta durata turei respective. Pentru mai multe
informatii, consultati Adaugarea inregistrarilor istorice folosind portalul web.
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Lainregistrarea de sosire, primesc un mesaj care ma

informeaza ca , There is no active authorization for this m

account.” (Nu exista autorizatie activa pentru acest cont.)Ce |

trebuie sa fac? ntp Aot
Acest lucru inseamna ca nu aveti autorizatie (care sa accepte :’;‘: N oo ackive Auttioioatian for thia
orele efectuate sau milele parcurse) pentru acest client sau acoaunt. Please contact your

= supervisor o

cod de serviciu in OR PTC DCI. Contactati reprezentanta
locala pentru asistenta.

Confirm

Cum schimb limba preferata cu ajutorul aplicatiei mobile?
Dupa ce s-au conectat in aplicatia mobila OR PTC DCI,
utilizatorii trebuie sa selecteze Menu (Meniu) si Language (Limba) pentru a configura limba
preferata.

Am uitat sa ma inregistrezla plecare, am accesat optiunea de inregistrare la plecare mai
tarziu, stiind ca pontajul este incorect si ca trebuie corectat. Trebuie sa bifez confirmarea care
afirma ca perioada raportata este corecta, desi eu stiu ca este incorecta. Ce fac in acest caz?

Cand va inregistrati la plecare, este necesar sa bifati caseta pentru confirmare. Lasati o
observatie in care relatati ce s-a intamplat, mentionand ca veti accesa sistemul imediat pentru
a corecta inregistrarea. Dupa ce ati efectuat inregistrarea de plecare, conectati-va la portalul
web OR PTC DCI si editati inregistrarea pentru a corecta ora de plecare (consultati sectiunea
Editarea inregistrarilor).

Aplicatia mobila offline OR PTC DCI

Cu aplicatia mobila offline puteti crea pana la 10 inregistrari in aplicatia mobila OR PTC DCI
pentru maximum 5 zile consecutiv fara a fi nevoie sa va conectatila o retea mobila sau Wi-Fi.

Pornirea aplicatiei mobile offline

Pentru a porni aplicatia mobila offline aveti nevoie de o retea celulara sau Wi-Fi. La prima
conectare la aplicatia mobila OR PTC DCI de pe un dispozitiv mobil (precum o tableta sau un
smartphone) prin conexiunea la internet, OR PTC DCI va inregistra automat dispozitivul dvs.
Este necesar sa folositi acest dispozitiv pentru ca aplicatia mobila offline sa functioneze.

Pot sa inregistrez mai multe dispozitive pentru aplicatia mobila offline?
Aplicatia mobila offline va functiona numai de pe dispozitivul inregistrat. Puteti detine un
singur dispozitiv inregistrat, iar un dispozitiv poate fi inregistrat numai pentru un singur
utilizator. Daca trebuie sa schimbati dispozitivul inregistrat, contactati reprezentanta locala
pentru asistenta.
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Dispozitivul meu este inregistrat. Ce fac acum?
Cand sunteti conectat la aplicatia mobila
OR PTC DCI, aceasta va cauta o conexiune la
internet. Daca nu exista conexiune la
internet, aplicatia mobila va comuta

automat la aplicatia mobila offline. O caseta
cu textul ,Offline” va aparea in partea de sus @ ClockIn
a ecranului aplicatiei mobile cand aceasta

functioneaza offline. Pe dashboard va
aparea butonul Clock In (Inregistrare
sosire). Toate celelalte functii si informatii
de pe dashboard nu sunt disponibile.

Ce se poate face in aplicatia mobila
offline?

In calitate de furnizor, puteti utiliza
aplicatia mobila offline pentru a inregistra
sosirea si plecarea. Actiunile includ:

e Conectarea la aplicatia mobila OR PTC DCI

o Selectarea casetei Clock In (Inregistrare sosire)

o Selectarea casetei Clock Out (Inregistrare plecare)
e Verificarea inregistrarii de plecare

e Adaugarea de observatii la inregistrarea de plecare
e Deconectarea de la aplicatia mobila OR PTC DCI
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Din motive de siguranta, unele informatii vor fi scurtate sau necompletate. Veti vedea doar
initiala sinumele de familie al clientului.
{ Back Clock In Nu veti putea vedea Authorization
Remaining Balance (Sold autorizat
ramas) (numarul de ore autorizate

ramase din perioada aferenta
Clock In Time:02:56 PM (PT) servicjului).

Nu se schimba nimic la modul de

utilizare a aplicatiei mobile offline
pentru a inregistra sosirea si plecarea.
Urmati pasii obisnuiti pentru a
. | inregistra perioada lucrata.

Service Code: Hourly ADL/IADL-1 .
offline?

Un dispozitiv poate fi offline numai 5 zile
la rand. Puteti efectua maximum 10
pontari offline, dupa care va trebui sa
Alert treceti In modul online din nou. Daca

o sunteti offline mai mult de 5 zile sau
Your Maximum limit has been daca Incercati sa efectuati peste 10
exceeded to add offline pontari, veti primi un mesaj cu
punches. urmatorul text: ,Your maximum limit
has been exceeded to add offline
punches.” (Limita maxima de pontari
Confirm offline ce pot fi adaugate a fost depasita.)
Selectati Confirm (Confirmare) in
aceasta alerta.

Nu veti mai putea sa inregistrati sosiri pana cand nu va conectati la aplicatia mobila OR PTC DCI
pe dispozitivul dvs. conectat la internet.
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Ce se Intampla cand ma conectez in aplicatia mobila dupa ce am din nou

acces online?

Inregistrarile dvs. au fost salvate in aplicatia mobila cat timp ati lucrat offline. Cand dispozitivul
dvs. revine in modul online, veti primi o alerta cu mesajul: ,You are back online. Please select on
confirm to synchronize your data.” (Sunteti din nou online. Dati clic pe Confirm (Confirmare)
pentru a sincroniza datele.)

Pentru a sincroniza inregistrarile dupa ce ati revenit

Alait online:
Viriars back onling Dleass chatian 1. Selectati Confirm (Confirmare) in alertd pentru
confirm to synchronize your data. aincarca toate inregistrarile in OR PTC DCL.
2. Intimp ce inregistrarile se incarcd, va aparea un
Cantirm mesaj cu textul': ,Your offline 'data is syncipg.
= Please do not disconnect the internet or kill the
application otherwise your data will be lost.”
| (Datele dvs. offline sunt in curs de sincronizare.
e Nu va deconectati de la internet si nu inchideti
aplicatia, deoarece in acest fel datele dvs. se vor
Alert pierde.)
Your offline data is syncing. 3. anggistliérile sevor incarca ivn cé’Eevg momente.
Please do not disconnect the La final, inregistrarile vor aparea in fila Entries
internet or kill the (Inregistrari) din meniu.

application otherwise your

SIS D8 WOt Nota: inregistrarile trebuie s& fie descircate in OR

Syncing.. PTC DCI pentru a fi platite. Trebuie sa incarcati
inregistrarile inainte de sfarsitul perioadei de
gratie stabilite in Collective Bargaining
Agreement (Contractul colectiv de munca) pentru
afi platite in intervalul de plata curent.

Primesc o eroare de conectare la internet; ce trebuie sa fac?
Cand incercati sa accesati aplicatia mobila OR PTC DCI,
puteti primi o eroare cu textul: ,Please check your
Internet Connection.” (Verificati conexiunea la internet.) Internet

Selectati Confirm (Confirmare) in alertd. Daca se intampla Please cieck your ternat Corection
acest lucru, s-a produs o eroare la inregistrarea
dispozitivului. Contactati reprezentanta locala pentru
asistenta. Intre timp, trebuie sa va conectati la internet
pentru a accesa aplicatia mobila OR PTC DCI.

Confirm
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Nota: Un dispozitiv poate fi inregistrat numai pentru un singur utilizator, iar un
utilizator poate detine un singur dispozitiv inregistrat.

e Dacav-aticonectat la aplicatia mobila OR PTC DCI pe un dispozitiv, probabil
ca acel dispozitiv este inregistrat pentru dvs.; anulati inregistrarea pentru a
putea utiliza un nou dispozitiv in modul offline. Contactati reprezentanta
locala pentru asistenta la anularea inregistrarii unui dispozitiv.

e Dacaun alt utilizator s-a conectat la OR PTC DCI pe dispozitivul dvs.,
dispozitivul poate fi inregistrat pentru utilizatorul respectiv pentru aplicatia
mobila offline.

Depanarea modului offline

Daca aplicatia mobila OR PTC DCI se invarte in timp ce incearca sa inregistreze sosirea sau
plecarea in modul offline sau daca aplicatia nu se deschide in modul offline, incercati
urmatoarele:

1. Solicitati reprezentanteilocale sa anuleze inregistrarea dispozitivului pentru a rezolva
problemele legate de inregistrarea dispozitivului.

a. Daca dispozitivul dvs. a fost utilizat pentru a va conecta la profilul altui furnizor, va
trebui sa anulati inregistrarea pentru acest profil. Anuntati angajatii celorlalti
furnizori care s-au conectat pe dispozitivul dvs.

b. Un angajat va anula inregistrarea dispozitivului de la furnizorii care s-au conectat
la aplicatie de pe dispozitivul dvs., inclusiv pentru dvs.

c. Dupa anularea inregistrarii dispozitivului in alte profiluri, puteti sa va conectati la
OR PTC DCI pentru a inregistra dispozitivul.

Nota: Daca achizitionati un dispozitiv nou, este necesar sa anulati inregistrarea

vechiului dispozitiv din profilul dvs. pentru ca noul dispozitiv sa fie inregistrat la

urmatoarea conectare. Trebuie sa anuntati reprezentanta locala daca schimbati
dispozitivele pe care le utilizati.

2. Dezactivati datele Wi-Fi/mobile
a. Daca dispozitivul este conectat la o retea Wi-Fi sau mobila cu semnal slab, modul
offline nu va porni. Inchideti conexiunea la reteaua Wi-Fi sau mobila din fila
Settings (Setari) de pe dispozitiv inainte de a va conecta la aplicatia mobila. Faceti
acest lucru numai atunci cand doriti sa utilizati modul offline. Trebuie sa va
reconectatila reteaua Wi-Fi sau mobila in decurs de 5 zile sau dupa 10 pontari
offline pentru a sincroniza datele.
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3. Nuincercati sa selectati elemente care nu sunt disponibile in modul offline.

a. Daca dispozitivul se conecteaza in modul offline, insa brusc se blocheaza sau se
invarte, este posibil sa fi incercat sa vizualizati un element care nu poate fi
vizualizat in modul offline. In modul offline, singurele functii disponibile sunt
inregistrarea de sosire, inregistrarea de plecare si deconectarea. Daca selectati alte
functii, precum Messages (Mesaje) sau Entries (Inregistrari), aplicatia mobila se
poate bloca. Nu incercati sa utilizati alte functii decat inregistrarea de sosire/de
plecare sau deconectarea in timp ce sunteti in modul offline.

Telefonul fix OR PTC DCI

Optiunea de telefon fix OR PTC DCI este perfecta pentru clientul care detine un telefon fix la
domiciliu siun furnizor care nu are acces la un dispozitiv inteligent.

Aceasta este o optiune potrivita si pentru cei care locuiesc intr-o regiune in care semnalul de
mobil/internet nu este fiabil si care prefera sa nu utilizeze aplicatia mobila OR PTC DCI si nici
aplicatia mobila offline. Telefonul fix poate fi utilizat pentru a efectua inregistrari in timp real si
Inregistrari istorice.

Pentru a utiliza optiunea de telefon fix OR PTC DCL

e Clientul trebuie sa detina un telefon fix la adresa unde furnizati serviciile, iar acest telefon
fix trebuie inregistrat ca telefonul principal in profilul OR PTC DCI al clientului.

Inregistrarile in timp real pe telefonul fix OR PTC DCI
Utilizarea telefonului fix OR PTC DCI in timp real reprezinta un mijloc conform cu EVV de a
Inregistra sosirea si plecarea la inceputul si la sfarsitul turei.

e Pentru a utiliza optiunea cu telefon fix OR PTC DCI, numarul de telefon fix al clientului
trebuie adaugat in profilul sau in sistem; clientul poate contacta reprezentanta locala
pentru mai multe informatii.

e Sistemul EVV pentru inregistrare in timp real prin telefonul fix OR PTC DCI va solicita sa
sunatila numarul de telefon inainte de tura siinca o data dupa efectuarea turei.
Numerele disponibile in functie de diversele limbi sunt:

o Englezd/Spaniola: 1-844-856-9560

o Englezd/Vietnameza: 1-833-640-1295
o Englezd/Rusa: 1-844-334-7318 : )

o Englezi/Mandarin 1-844-331-0241 la oricare dintre aceste numere.
o Englezd/Araba 1-844-311-4160

Nota: Pentru engleza puteti suna
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Inainte de a suna pentru a efectua o inregistrare in timp real:

e Asigurati-va ca sunati de pe telefonul fix inregistrat la clientului.

e Codul PIN trebuie sa fie la indemana. (Sfat: In mod implicit, codul PIN trebuie sa contina
ultimele 4 cifre ale numarului de telefon principal. Daca nu este inregistrat niciun numar
de telefon principal, codul PIN va fi 0000.)

o Inunele cazuri poate fi nevoie sa introduceti data nasterii.

Nota: Pentru a efectua inregistrarea de sosire sunt necesare aproximativ 4-6
minute, iar pentru a efectua inregistrarea de plecare sunt necesare
aproximativ 3-4 minute. Asigurati-va ca dispuneti de timpul necesar pentru a
efectua inregistrarea de sosire si de plecare.

Nota: Daca telefonul este restrictionat sau blocat, nu puteti utiliza telefonul fix.

Telefon fix — inregistrarea la sosire
Pentru a efectua inregistrarea la inceputul turei:

1. Formati numarul de telefon OR PTC DCI asociat
cu limba dvs.

2. Urmati mesajele pentru a selecta limba.

3. Cand vise solicita, introduceti ultimele 4 cifre din
codul numeric personal.
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4. Dupa mesajul de confirmare (afisat in caseta cu nota de pe aceasta paginad), introduceti

codul PIN format din 4 cifre (Sfat: In

mod implicit, codul PIN trebuie sa

contina ultimele 4 cifre ale
numadrului de telefon principal).

Apasatilpentru Tarif orar.

6. Sistemul va citi numele clientilor

asociati cu numarul de telefon fix de

la care sunati. Selectati clientul
corect.

Apasatilpentru timp real

Apasatilpentru a confirma codul

serviciului. (Exemplu:

Hourly ADL/IADL-1(Ore ADL/IADL-

1)

9. Sistemul va citi cate ore au ramas in
cadrul autorizatiei curente. Daca
doriti sa continuati, apasatil
Apasati 2 pentru a incheia apelul.

10. Apasatilpentruasalva
inregistrarea.

v

0 N

Telefon fix - inregistrarea la plecare
Pentru a efectua inregistrarea la sfarsitul
turei:

1. Formati numarul de telefon OR PTC
DCI asociat cu limba dvs.

2. Urmati mesajele pentru a selecta
limba.

3. Cand vi se solicita, introduceti
ultimele 4 cifre din codul numeric
personal.

4. Dupa mesajul de confirmare,
introduceti codul PIN din 4 cifre (sfat:
In mod implicit, codul PIN trebuie sa
contina ultimele 4 cifre ale numarului
de telefon principal).

Nota: Textul din mesajul de confirmare
este: By entering my PIN, I affirm that the
reported start and end times accurately
represents the times that I provided
services/supports for the consumer-
employer, I have only performed the tasks
which are according to the consumer-
employer’s task list, and I am following the
rules in accordance with the program I
am enrolled in. I acknowledge that
falsifying this information may be
considered Medicaid fraud. I understand
that when I clock out, I will press 1
affirming my time is correct and falsifying
information may be considered Medicaid
fraud.” (Prin introducerea codului PIN
declar ca orele raportate de inceput si de
sfarsit reflecta exact durata
serviciilor/asistentei furnizate de mine
pentru client-angajator, ca am efectuat
doar sarcinile care se afla pe lista de
sarcini stabilita cu clientul-angajatorul si
carespect regulile programului in care m-
am inscris. Recunosc ca falsificarea
acestor informatii poate constitui frauda
Medicaid. Inteleg c4, la inregistrarea de
plecare, voi apasa 1 pentru a declara ca
perioada transmisa de mine este corecta
si ca falsificarea informatiilor poate fi
considerata frauda Medicaid.)

5. Sistemul va declara ca exista un pontaj deschis la acest client siva va intreba daca doriti
sa il inchideti. Apasati1 pentru a inchide inregistrarea.

6. Mesajul inregistrat va fi ,There are no active EVV locations for this client, would you like
to continue?” (Nu exista locatii EVV active pentru acest client; doriti sa continuati?).

Apasatilpentru a continua.
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Veti auzi urmatorul mesaj: ,Canned statements are linked to this service code. Please
select at least one canned statement. For ,Time is correct. Falsifying may be Medicaid
fraud”, please select 1 for yes and 2 for no.” (La acest cod de serviciu sunt asociate fraze
predefinite. Selectati cel putin o fraza predefinita. Pentru ,Durata este corecta.
Falsificarea poate fi frauda Medicaid.” selectati 1 pentru Da si 2 pentru Nu.) Trebuie sa
apasati Da (1) pentru aceastd confirmare.

8. Veti auzi urmatorul mesaj: ,To open new punch, press 1, or press 2 to disconnect.” (Pentru

a deschide un nou pontaj, apasati 1 sau apasati 2 pentru deconectare.) Apasati 2 pentru a
incheia apelul.

Inregistrarile istorice pe telefonul fix OR PTC DCI

Inregistrarile istorice pe telefonul fix va permit si inregistrati durata de timp dupa ce tura s-a
efectuat (de exemplu, daca ati uitat sd inregistrati sosirea sau plecarea pentru tura de lunea
trecutd).

Pentru a efectua o inregistrare istorica cu ajutorul telefonului fix OR PTC DCI, clientul sau
reprezentantul acestuia trebuie sa fie prezent in momentul apelului.
Trebuie sa utilizati telefonul fix al clientului pentru a efectua apelul.
Spre deosebire de sistemul EVV pentru inregistrare in timp real prin telefon, veti apela o
singura data, nu de doua ori.
Inregistrarile istorice pe telefonul fix nu sunt conforme cu EVV.
Sistemul EVV pentru inregistrarile istorice prin telefonul fix OR PTC DCI va solicita sa
sunatila acelasi numar de telefon la care ati sunat pentru efectuarea inregistrarii in timp
real:

o Englezé/Spanioli: 1-844-856-9560

o Engleza/Vietnameza: 1-833-640-1295 Noti: Pentru enclezi puteti
o Engleza/Rusé: 1-844-334-7318  FEIIL engeza pues

o Engleza/Mandarini: 1-844-331-0241 e
o Englezd/Araba: 1-844-311-4160 HUMELE.

Pentru a efectua o inregistrare istorica:

N A WNE

Formati numarul de telefon OR PTC DCI asociat cu limba dvs.
Introduceti ultimele 4 cifre ale codului numeric personal.

Dupa mesajul de confirmare, introduceti codul PIN din patru cifre.
Apasati orice tasta pentru a continua.

Apasatilpentru Tarif orar.

Confirmati numele clientului cand vi se solicita acest lucru.

Selectati 2 pentru pontare istorica.

Selectati codul de serviciu corect pe baza mesajelor auzite (de exemplu:
Hourly ADL/IADL-1(Ore ADL/IADL-1)).

Ascultati sistemul care citeste numarul de ore disponibile in cadrul autorizatiei; apasati
1pentru a continua sau 2 pentru a anula.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24.

Introduceti data serviciului in formatul LLZZAAAA (exemplu: 1 august 2021 este
08012021).

Introduceti ora de sosire in format HHMM (exemplu: 8:30 este 0830).

Apasati1pentru AM sau 2 pentru PM.

Introduceti ora de plecare in format HHMM (exemplu: 4:45 este 0445).

Apasati1pentru AM sau 2 pentru PM.

Sistemul va citiInca o data detaliile de pontaj; apasati 1 pentru a confirma.

Mesajul inregistrat va fi ,There are no active EVV locations for this client, would you like
to continue?” (Nu exista locatii EVV active pentru acest client; doriti sa continuati?).
Apasati1pentru a continua.

Ascultati confirmarea frazelor predefinite: ,Canned
statements are linked to this service code. Please
select at least one canned statement. For ,Time is
correct. Falsifying may be Medicaid fraud”, please
select 1foryes and 2 for no.” (La acest cod de serviciu
sunt asociate fraze predefinite. Selectati cel putin o
fraza predefinita. Pentru ,Durata este corecta.
Falsificarea poate fi frauda Medicaid.” selectati 1
pentru Da si 2 pentru Nu.)

Apasatilpentru Da. B

Ascultati sistemul care revizuieste detaliile

pontajului. Apasatil pentru a confirma sau 2 pentru

a edita.

incepe;i validarea de catre client, dati telefonul clientului.

Clientul apasa 1 cand este gata.

Clientul asculta detaliile pontajului, apasa 1 pentru a accepta sau 2 pentru a respinge.
Clientul introduce codul PIN pentru a valida.

Apelul se va incheia in mod automat.

Intrebdri si raspunsuri privind telefonul fix OR PTC DCI
Sistemul nu imi recunoaste codul PIN. Ce fac in acest caz?

Codul PIN a fost configurat initial sa includa ultimele 4 cifre ale numarului dvs. principal de
telefon. Daca niciun numar de telefon nu era inregistrat in momentul crearii profilului, codul
PIN este 0000. Puteti sd modificati codul PIN in portalul web in Settings (Setari). Pentru mai
multe informatii, consultati Modificarea codului PIN.

Lainregistrarea de sosire, primesc un mesaj vocal care ma informeaza ca nu exista
autorizatie activa pentru acest cont. Ce trebuie sa fac?

Acest lucru Inseamna ca nu exista autorizatie (nu exista ore si/sau mile) pentru acest client sau
cod de serviciu in OR PTC DCI. Contactati reprezentanta locala pentru asistenta.
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Lainregistrarea de plecare, primesc un mesaj vocal care ma informeaza ca pontajul va fi
respins; ce inseamna acest lucru?

Exista cateva motive pentru care inregistrarea poate fi respinsa. Pentru fiecare exista un alt
mesaj.

Optiunea 1, daca auziti acest mesaj la inregistrarea de plecare dupa ce ati efectuat declaratia de
confirmare, inseamna ca ati incalcat regula Soldului autorizat ramas.

,This punch will be rejected, as there are not enough units or dollars available on the
authorization to support this punch. Please contact your supervisor. Thank you for calling the
Oregon Provider Time Capture system. Goodbye.” (Acest pontaj va fi respins, deoarece nu exista
suficiente unitati sau suficienti dolari in cadrul autorizatiei pentru a acoperi pontajul.
Contactati supervizorul. Va multumim ca ati apelat sistemul Oregon Provider Time Capture. La
revedere.)

Acest lucru inseamna ca inregistrarea dvs. a depasit orele autorizate pentru perioada de plata
actuald. Inregistrarea va fi respinsd automat, iar dvs. nu veti primi plata pentru aceasta. Pentru
a primi plata pentru perioada de timp lucrata, trebuie sa creati o inregistrare istorica pentru
cantitatea de timp conforma cu autorizatia dvs. Contactati reprezentanta locala pentru
asistenta.

Optiunea 2, daca auziti acest mesaj la Inregistrarea de plecare dupa ce ati efectuat declaratia de
confirmare, inseamna ca ati incercat sa solicitati mai mult de 16 ore la un singur pontaj.

,This punch will be rejected as the total punch amount cannot be greater than 16.00. You have
entered xx. Thank you for calling the Oregon Provider Time Capture system. Goodbye.” (Acest
pontaj va fi respins, deoarece cantitatea totala a pontajului nu poate depasi 16.00. Dvs. ati

introdus xx. Vd multumim ca ati apelat sistemul Oregon Provider Time Capture. La revedere.)

Acest lucru inseamna ca inregistrarea dvs. a inclus peste 16 ore. Inregistrarea va fi respinsa
automat, iar dvs. nu veti primi plata pentru aceasta. Pentru a primi plata pentru perioada de
timp lucrata, trebuie sa creati o inregistrare istorica pentru o cantitate de timp mai mica de 16
ore. Contactati reprezentanta locala pentru asistenta.

Optiunea 3, daca auziti acest mesaj la inregistrarea de plecare dupa ce ati efectuat declaratia de
confirmare, iInseamna ca ati incalcat regula privind inregistrarea datei de final conform
contului de serviciul al angajatului.

,This punch will be rejected, as you are attempting to enter a punch for a date of service that is
past the end date on your employee service account. Please contact your supervisor. Thank you
for calling the Oregon Provider Time Capture system. Goodbye.” (Acest pontaj va fi respins,
deoarece incercati sa introduceti un pontaj cu o data de serviciu dupa data de final din contul de
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serviciu al angajatului. Contactati supervizorul. Va multumim ca ati apelat sistemul Oregon
Provider Time Capture. La revedere.)

Acest lucru inseamna ca data din OR PTC DCI arata ca nu mai lucrati pentru acest client. Nu
putetiinregistra o perioada lucrata la o data care depaseste data inregistrata ca ultima zi
lucratoare pentru client. Daca lucrati pentru acest client, contactati reprezentanta locala
pentru a anunta ca lucrati pentru clientul respectiv. Specificati ca exista o data finala in OR PTC
DCI. Reprezentanta locala va contacta echipa de asistenta PTC pentru a sterge data. Dupa
aceasta, veti putea sa inregistrati perioade lucrate pentru acest client.

Dupa ce s-a efectuat reconectarea la client, pentru a fi platit pentru aceasta perioada, trebuie sa
introduceti o inregistrare istorica pentru a raporta durata turei respective. Pentru mai multe
informatii, consultati Inregistrarile istorice pe telefonul fix OR PTC DCI.

De ce apelul se deconecteaza/se inchide cand incerc sa inregistrez sosirea/plecarea?
Urmatoarele cauze posibile pot sa determine deconectarea apelului:

o Atiezitat sau ati facut o pauza prea mare inainte de a apasa butonul dupa o solicitare.
e Nu atiapasat1pentru declaratia de confirmare/predefinita

e Atiintrodus incorect codul PIN sau ultimele 4 cifre din codul numeric personal

e Nuatiintrodus codul PIN dupa confirmare

o Numarul de telefon fix al clientului este blocat sau restrictionat

Cititorul OR PTC DCI

Cititorul OR PTC DCI reprezinta o alta metoda de verificare
prin EVV, care poate fi utilizata la domiciliul clientului. g

e Cititorul este un mic dispozitiv ce trebuie pastrat la
domiciliul clientului.

e Trebuie sa aveti acces la internet cel putin o data in
perioada de plata pentru a introduce duratele
inregistrate din cititor in portalul web OR PTC DCL.

Nota: Prin apasarea butonului nu se inregistreaza durata. Codul afisat este utilizat
pentru a verifica faptul ca ati Inceput sa lucrati atunci cand ati zis.
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Utilizarea cititorului OR PTC DCI

1. Lainceputul turei, luati cititorul OR PTC DCI,
care se afla intr-un loc stabilit la domiciliul
clientului. Apasati butonul rosu de pe cititor la
Inceputul turei. Scrieti codul din 6 cifre siorade
Inceput pe fisa de pontaj de hartie. ,

2. Lasfarsitul turei, luati din nou cititorul OR PTC DCI. Apasati butonul rosu de |
pe cititor la sfarsitul turei. Scrieti codul din 6 cifre si ora de sfarsitul pe fisa ;
de pontaj de hartie. _\}_é. 4

-

P

b
Nota: Daca apasati butonul, dar numerele nu se afiseaza suficient de
mult ca sa inregistrati numarul, apasati butonul din nou si inregistrati
noul numar care apare. Al doilea numar este cel pe care il veti

introduce cand creati inregistrarea pe cititor.

Fisa de pontaj de pe cititorul OR PTC DCI

o Agentiaacreat o fisa de pontaj optionala pe suport de hartie, pe care o puteti
utiliza pentru a monitoriza tokenurile de pe cititor. Acestea se afla la PTC.Oregon.gov
(selectati Learning Materials (Materiale de invatare) din stanga). Fisa de pontaj cu datele
de la cititor nu poate fi predata reprezentanteilocale in vederea efectuarii platii.

o Trebuie sa introduceti datele de pe cititor, pe care le-ati notat pe fisele de pontaj, in
portalul web OR PTC DCL

e Inainte de finalul perioadei de platd, conectati-va la
portalul web OR PTC DCI de pe un dispozitiv cu 'J
conexiune la internet pentru a inregistra | 164
perioadele de lucru efectuate. Dispozitivele cu :
conexiune la internet sunt computerele, &k
laptopurile, smartphone-urile si tabletele. Pomis -

e -

Nota: Pentru ca plata sa se
efectueze la timp, veti beneficia de
aceeasi perioada de gratie pentru
trimiterea inregistrarilor de pontaj
catre Agentie ca in cazul

voucherelor pe suport de hartie. (kx,
Pentru detalii, consultati calendarul
platilor HCW/PCA.
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OR PTC DCI Fob Timesheet

Provider Name:

Consumer Name:

Service Period: Mileage:

*Do not submit fob timesheets. These are for your records only. Shift information must be
entered into the OR PTC DCI Web Portal (https://orptc.dcisoftware.com/) no later than 3
business days after the service period ends for timely payment.

Service Date Clock-in Time Clock-out Time
MM/DD/YY HH:MM AM/PM HH:MM AM/PM
Clock-in Fob: L J Clock-out Fob:
Tasks Provided:
Service Date Clock-in Time Clock-out Time
MM/DD/YY HH:MM AM/PM HH:MM AM/PM
Clock-in Fob: | i Clock-out Fob:
Tasks Provided:

Intrebari si raspunsuri privind cititorul OR PTC DCI

Am apasat pe buton, dar numarul a disparut inainte sa-1 notez. Ce facin acest caz?
Cititorul are un temporizator integrat. Acesta apare in partea stanga a numarului sub forma
unui set de linii (vedeti sdgeata albastra din imagine). Cand apasati butonul rosu, va aparea
temporizatorul, iar liniile vor disparea pe masura ce
trece timpul. Daca apasati butonul rosu de pornire, dar
au mairamas doar una sau doua linii, lasati
temporizatorul sa se epuizeze si afisajul sa se inchida.
Apasati din nou butonul rosu si va aparea un nou cod,
iar dvs. veti beneficia de mai mult timp pentru a nota
codul.

| ™ o g rea

Am apasat butonul de mai multe ori din greseala! Ce fac in acest caz?
Daca apasati butonul inca o data, va aparea un nou cod pe cititor. Codurile afisate anterior nu
vor mai aparea dupa ce au disparut. Notati noul cod care apare pe cititor.
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Portalul web OR PTC DCI

In calitate de furnizor, veti utiliza portalul web OR PTC DCI in urmatoarele scopuri:

e Savizualizati dashboardul.

e Sautilizati modulul de mesagerie OR PTC DCL.

e Saadaugatiinregistrarile de pontaj de pe cititor (dacd utilizati un cititor).
e Saadaugatiinregistrari de pontaj istorice.

e Saadaugati inregistrari de distanta.

e Savizualizati, sa editati si sa gestionati inregistrarile.

e Saaccesati centrul de asistenta DCI.

Sa le analizam pe rand.

Welcome to OR PTC DCI!
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Conectarea la portalul web OR PTC DCI
Sa vedem cum se realizeaza conectarea la portalul web OR PTC DCI. Pe desktop sau laptop,
urmati pasii de maijos:

1. Navigatila orptc.dcisoftware.com.

2. Introduceti numele de utilizator si parola pe care le-ati primit (consultati Informatii
despre numele de utilizator si parola).

3. Selectati Sign In (Conectare).

(5 New tab X ‘ + I

O @ l & https://orptc.dcisoftware.com/| I

Nota: Puteti schimba limba

paginii de conectare selectand
butonul pentru limba din coltul
E”!‘é;i din dreapta sus. Limba
i implicita este engleza.
Varecomandam sa marcati
aceasta pagina web la
preferinte in browser.

Dupa ce va conectati, veti vedea ecranele Provider Attestation (Confirmare furnizor) si System
Use Notification (Notificare utilizare sistem). In Provider Attestation (Confirmare furnizor) se
precizeaza ca dvs,, in calitate de furnizor, veti introduce orele exacte de inceput si final si ca veti
efectua doar activitatile de pe lista aprobata de activitati. Daca dati clic pe Ok in Provider
Attestation (Confirmare furnizor), recunoasteti ca falsificarea acestor informatii poate
constitui frauda Medicaid. Cand pontati ora de plecare sau creati o noua inregistrare pentru
timp, va trebui sa trimiteti din nou Provider Attestation (Confirmare furnizor), bifand caseta sau
apasand 1 pentru acord daca utilizati telefonul fix.

Ecranul System Use Notification (Notificare utilizare sistem) care apare cand va conectati
indica faptul ca OR PTC DCI este monitorizat si inregistrat. Scopul sistemului este de a
monitoriza orele lucrate de furnizorii aprobati pentru a se asigura ca sunt respectate
instructiunile EVV de stat si federale. OR PTC DCI include informatii personale si confidentiale.
Nu transmiteti altora datele dvs. de conectare. Prin utilizarea sistemului, va exprimati acordul
fata de acesti termeni. Cititi cu atentie mesajele Provider Attestation (Confirmare furnizor) si
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System Use Notification (Notificare utilizare sistem). Puteti vedea alte News Posts (Postari
noutati) cu sfaturi sau informatii privind actualizarile sistemului.

Cititi si selectati Ok pentru a confirma si a accepta continutul fiecarei postari.

C =i

Subject - Provider Attestation

Ok

System Use Notification
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Prezentarea dashboardului din portalul web OR PTC DCI

Dashboardul este primul lucru pe care il veti vedea dupa News Posts (Postari noutati). Sa
analizdm pe rand fiecare sectiune de pe Dashboard (dashboard).

C=i . .

Nota: Agentia nu va utiliza sectiunile Expiring Certifications (Certificate
care expird) sau Online Training (Instruire online) de pe Dashboard
(dashboard) la acest pas.

Pe Dashboard (dashboard) veti vedea urmatoarele:

Un meniu vertical cu limba preferata

Numele de utilizator

Un hyperlink la centrul de asistenta DCI

O pictograma plic care va va directiona la modulul de mesagerie

Mesaje importante de la Agentie, denumite News Posts (Postari noutati)

Fila ENTRIES (INREGISTRARI) - Dati clic pe acest articol de meniu pentru a vizualiza

toate inregistrarile de pontaj pe care le-ati efectuat

7. Fila ACCOUNTS (CONTURI) - Dati clic pe acest articol de meniu pentru a vizualiza lista
clientilor pentru care lucrati si daca v-au fost atribuite ore, mile sau ambele

8. PROFILE CERTIFICATION (CERTIFICAT PROFIL) — Acest articol de meniu nu va utilizat
deocamdata

9. Overtime Gauge (Contor ore suplimentare) - Aici veti vedea cate ore ati lucrat in

saptamana de lucru curenta

AU A WN

55



Ghidul furnizorului

10. Total Hours (Ore totale) - Aici veti vedea cate ore ati introdus care au indeplinit toate
regulile (Approved (Aprobat)); cate ore ati introdus care nu sunt inca aprobate (Pending
(in asteptare)); numarul de ore introduse in numele dvs., pe care trebuie sa le verificati
(Unverified (Neverificat)) si numarul total de ore lucrate in sdptamana de lucru curenta

11. Widgetul Authorizations (Autorizatii) - Aratd numarul de ore pentru care aveti
autoriatie si cate ore puteti sa mai efectuati pentru un anumit client intr-o anumita

perioada de plata

i i) 2
D= - T o

A
ﬁvowder; = 01/02/2022 To 01/08/2022 waip a / ﬂ

ertime Gauge 01/02/2022 To 01/08/2022 Total Hours 01/02/2022 To 01/08/2022
Il 0To30 [ 30To40 | 40+ Approved Dy: Q.00
1311.EU
Pending Hours: 1.50
Unverified Hours: 0.00

\ J = )

Jews Fosts Shirwing 1 out af 1 '-."I.:'n.|\

Welcome to OR PTC DCI!

Welcome to OR PTC DCIE

K.‘-:-.-:: 2021 050230 PM Super UserTwa j

Nota: Overtime Gauge (Contor ore suplimentare) si Total Hours (Ore totale) aratd doar
orele dintr-o saptamana. Aceste sectiuni nu arata pentru cate ore ati primit autorizatie de
la Managerul de caz sau capacitatea saptamanala care v-a fost atribuita. Contactati
reprezentanta locala daca aveti nevoie de aceste informatii.
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Utilizarea widgetului Authorizations (Autorizatii)

1. Dupa ce va conectatila portalul web, se va deschide pagina de pornire sau dashboardul.
Derulati in jos pentru a vizualiza Authorizations (Autorizatii) in centrul paginii. Acesta se
numeste widgetul Authorizations (Autorizatii).

2. Incepeti sa tastati numele clientului in cAmpul Type Client Name (Introducere nume
client). Dupa ce ati tastat 3 sau mai multe caractere, va aparea un meniu vertical. Selectati
numele clientului din lista verticala.

scooby d x ¥/09/2023
Scooby Doo - PrimeNumber00610

3. Selectati cdmpul Date of Service (Data serviciu).
Din calendarul care apare, selectati o data din
perioada de plata vizata. De exemplu, daca doriti
sa aflati Remaining Balance (Sold ramas) pentru —
perioada de platd curentd, introduceti data de azi. S

4. Selectati Search (Cautare). '

5. Vor aparea toate autorizatiile pentru acest client R g
si pentru aceasta perioada de plata. Service Code 19 20 21 22 23 24 25
(Cod serviciu) arata daca sunt autorizatia este \&_2_2 | &
pentru ore sau pentru mile.

6. Current Available Balance (Sold disponibil curent) pentru aceasta perioada apare la
dreapta sectiunii Pre-Authorizations Holds (Preautorizatii blocate).

Authorizations

o

nt: Scooby Doo
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Accounts (Conturile) din portalul web OR PTC DCI

In fila Accounts (Conturi), veti vedea toti clientii pentru care lucrati. Fila are doar rol informativ.
Nu este necesara nicio actiune aici.

-l? HONE 1 Hep® Shemap prosfdersus.. & 77517\-:‘7

ACCounts

Selnct Aczonrt Type

Chent Name/ Ermpkryre Name & Account Type Servee Cost Center Uit Type Status
Code

Cotoumes Suaanah Hourky Aehavicral Asdary Moadth Seevicmy Vosrly Active
Haakn
Care
Conumer Susannah Chent Transportation  Mideage-| Abanry AMAEU Mie=  ADwe
Comumer Ssmnah Hourly Hourly Aharry ANA-ALITH Howely Acttor
ADLAADL
ona

Corcymer Sigaanah Hourly Howly BWeADE) 0 Hoer z Active
ADLAADLY

Prezentarea modulului de mesagerie din portalul web OR PTC DCI
OR PTC DCI are propriul sistem de mesagerie. Prin intermediul

acestuia, puteti trimite mesaje sigure persoanei de contact de la Nota: Modulul de
reprezentanta locala. De asemenea, puteti primi mesaje generate mesagerie OR PTC
de sistem de la OR PTC DCI. In partea de sus a dashboardului, veti DCI nu trebuie
vedea o alerta rosie atunci cand ati primit un mesaj cu prioritate utilizat pentru
ridicata. Nu veti primi alerte pentru mesajele care nu au prioritate mesaje urgente.

ridicata. Pentru a vizualiza mesajele, dati clic pe pictograma plic,
apoi dati clic pe See All Messages (Afisare toate mesajele).

Pentru a vizualiza mesajele in modulul de mesagerie, conectati-vala OR PTC DCI si parcurgeti
pasii urmatorti:

1. Dati clic pe plicul din coltul din
dreapta sus al ecranului.

2. Dati clic pe See All Messages (Afisare
toate mesajele).

Nota: Mesajele cu prioritate ridicata vor
genera o alerta rosie in partea de sus a
dashboardului OR PTC DCI la conectare.

Vetirevenila ecranul Modulului de
mesagerie.
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Help @ Sitemap providertra.. & English v/

HOME ¥

Ot

DASHBOARD Home / Dashboard

Latast Meisages Cameose Message

See All Messages

ENTRIES

ACCOUNTS

Provider Training <fmm 04/25/2021 To 05/01/2021 map
PROFILE CERTIFICATION

Overtime Gauge 04/25/2021 To 0570172021 Total Hours 04/25/2021 To 05/01/2021

Pentru a citi un mesaj in Inbox:

1. Dati clic pe mesaj

HOME Help @ Stemap providertra.. & 'iqs‘,gn v

i

Mess

== Inbox

ARCHIVE

DRAFT From Sutgert From (MMDOIYYYY) +4
TRASH To(MMDOYYYY) =

R e

Showing 18 cut of 21 records

] ® Atachment  From Sudiject Date/Time Ac
5 to

n
O 0C1 Support Approved Authorization-Business Rude 04/15/2021 1035 AM -
Vislatic., A
O 00 Support Business Rule Validation Failed 04/15/2021 1035 AM -
o
O DO Suppert Appreved Authorization-Business Hule 04/15/2021 1034 AM -
Vislatie., f
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2. Cititi mesajul in pagina Message Details (Detalii mesaj)

= Help @ Sitemap providertra.. & IEHEXE-‘T VI

- HOME
(L
INEOX Messages / Inbax / Message Detalls - 794
SENT ;
Message Details - 794 © Actions
ARCHIVE

DARAFT \

Approved Authorization-Business Rule Violation

TRASH

Crren DG Sugpon

Provder Training

Your time entry 1227 that vioksted business rule Remaining Balance was approved

Notes Attachments

Sa aflam acum cum se trimite un mesaj catre reprezentanta locala din Modulul de mesagerie.
Pentru a trimite un mesaj:

1. Selectati Actions (Actiuni)
2. Selectati New Message (Mesaj nou)

Messages > Inbox

Inbox £ Actions

New Message

]
Showing 15 out of 15 records
O Attachments From Subject Date/Time Action
Super User Important Message from Your Local 08:43 AM - R
Office
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3. Maideparte completati campurile urmatoare:
a. To (Catre): incepeti sa tastati primele 3 litere din numele sau prenumele persoanei
careia doriti sa-i trimiteti un mesaj; selectati numele in meniul vertical cand apare.
b. Subject (Subiect): tastati subiectul mesajului in caseta Subject (Subiect).
c. Priority (Prioritate): selectati nivelul de prioritate din meniul vertical.
i. Selectati Low (Scazut), Medium (Mediu) sau High (Ridicat) in meniul vertical
din caseta Priority (Prioritate).
d. Tastati mesajul in caseta pentru corpul mesajului.
e. Selectati butonul Send (Trimitere).

To:* || Payroll Specialist ¥ |

My time was rejected

o

Can you please explain why my entry on August 13th was rejected? I
Thank you,
Provider

|
B I US = b @)= s E/E & = E TN
Styles ~ | Normal ~ | Font ~ | Size ~ | A~ [~

Intrebari si raspunsuri privind portalul web OR PTC DCI

Cum schimb limba preferata cu ajutorul portalului web OR PTC DCI?

In portalul web OR PTC DCI, puteti schimba limba preferati din meniul vertical Language
(Limba) aflat in coltul din dreapta sus al ecranului.

De ce este necesar sa imi schimb parola?
Parolele trebuie schimbate la fiecare 60 de zile din motive de securitate.
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Cum pot trimite un mesaj?

Dati clic pe pictograma plic, apoi pe Actions (Actiuni), pe New Message (Mesaj nou) in portalul
web. In aplicatia mobila, dati clic pe pictograma plic, apoi pe pictograma albastra New Message
(Mesaj nou) in coltul din dreapta jos.

Cum pot sa imi verific mesajele?
Dati clic pe pictograma plic, apoi selectati mesajul pe care doriti sa-1 vizualizati.

Cum pot verific daca primesc notificari de tip text?

In portalul web OR PTC DCI, dati clic pe Settings (Setari), apoi pe Verify mobile (Verificare
mobil). Introduceti numarul de telefon mobil si selectati Update Mobile Number (Actualizare
numar mobil). Pentru mai multe informatii, consultati sectiunea Verificarea numarului de
telefon mobil.

Adaugarea unei inregistrari in portalul web OR PTC DCI

Adaugarea unei inregistrari de pe cititor in portalul web
Utilizati portalul web OR PTC DCI pentru a

introduce inregistrarile de pontaj de pe Nota: Pentru a se asigura efectuarea platii

cititor. Puteti efectua acest lucru la sfarsitul la timp, inregistrarile de pe cititor trebuie

perioadei de plata; nu este necesar sale introduse in portalul web inainte de

introduceti in fiecare zi. termenul de trimitere pentru perioada de
plata respectiva.

Incepeti prin a selecta Add Entry (Adaugare
inregistrare) in Dashboard.

O = O el s (8
|

Shaggy Rogers e OO/19/2022 To OO/25/2022 wip
06/19/2022 To 06/25/2022 Total t ! 0eMV2022 To 06/25/2022
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Completati campurile T
urmatoare pentru a adauga o
inregistrare de pe cititor: et " v
1. Account Type (Tip rpioyesTeme: (NSNS
cont): selectati Hourly Type:* | Ho y
(Ore). o | ooty Don P
2. Client(Client): incepeti - — -
sa tastati numele < Cods:* | Hourly ADL/IADLT ve
clientului si selectati R ; -

numele cand va aparea.

3. Service Code (Cod
serviciu): selectati
codul de serviciu corect
in functie de programul
clientului pentru care
solicitati orele.

4. Service Date (Data
serviciu): data in care

atilucrat. T

5. CheckIn(Sosire):
inceputul turei (ora Y
exacta). Artachment

6. Check Out (plecare):
sfarsitul turei (ore
exacta).

Nota: Pentru a introduce ora

o
m
W
= -~ =
= - o
m m
T o
(=] -
[=] a
; El
[-
F

Statements: *

Time is carrect. Falsifying may be M

Nota: Ora se va afisa In

exacta, selectati caseta formgt mllltar pentru
pentru a plasa cursorul, apoi toate 1'1mb.1.1e, cu exceptia
limbii engleze.

apasati backspace si

introduceti ora corecta.

EVV Method (Metoda EVV): selectati Secure FOB (Cititor securizat).
Start Token (Token inceput): codul din 6 cifre de la sosire.
End Token (Token sfarsit): codul din 6 cifre de la plecare.
. Dacd doriti, adaugati Notes (Observatii) si Attachments (Atasari).
. Verificati confirmarea pentru a confirma ca durata introdusa este corecta.
. Selectati Save (Salvare) pentru a trimite durata de pontaj.
13. Repetatipasii1- 12 pentru fiecare inregistrare de pe cititor.

=
=R
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Inregistréarile de pe cititor - tokenuri nevalide
Daca introduceti o durata de pontaj care nu corespunde cu tokenul de pe cititor, se vor produce
urmatoarele:

Va aparea eroarea: ,FOB Start and End Tokens are invalid. Do you want to continue with Portal
Sign Off?” (Tokenurile de inceput si
sfarsit de pe cititor sunt nevalide. Doriti ‘ Alert
sa continuati cu pasul de confirmare in

portal?) v Are you sure you want to add a new punch for 01:00 hour(s) for
. . Scooby Doo - PrimeNumber00010 for Jun 21, 20227
1. Selectati No (Nu) pentru a revenila

ecranul Add New Entry (Addugare
inregistrare noua).

2. Daca este posibil, corectati
tokenurile de pe cititor. |

3. Daca nu puteti corecta tokenurile No Yes
de pe cititor, selectati Yes (Da). i
Acum inregistrarea dvs. nu este
conforma cu EVV. Urmati prevederile de la sectiunea Adaugarea inregistrarilor istorice
folosind portalul web.

4. Urmati restul pasilor din procedura Add New Entry (Adaugare inregistrare noud).

FOB Start and End Tokens are invalid. Do you want to continue with
n Portal Sign Off?

Nota: Daca, atunci cand introduceti o inregistrare de pe cititor, primiti o alta alerta care
afirma ca atiincalcat o reguld, pentru a corecta eroarea va trebui probabil sa modificati
data de inceput si data de sfarsit sau data serviciului. In acest caz, inregistrarea va fi
inlocuita cu o inregistrare istorica si va trebui sa stergeti codurile furnizate de cititor.
Urmati prevederile de la sectiunea Adaugarea inregistrarilor istorice folosind portalul
web. Pentru a afla mai multe detalii despre erorile care apar atunci cand creati inregistrari
in portalul web, consultati sectiunea Inregistrari istorice — Intrebdri si rdspunsuri.

Adaugarea inregistrarilor istorice in portalul web

Uneori, poate fi necesar sa adaugati o inregistrare de timp dupa ce ati efectuat tura. Aceasta se
numeste ,Inregistrare de timp istorica”. Inregistrarile de timp istorice nu sunt conforme cu
sistemul EVV, de aceea, trebuie utilizate numai atunci cand nu puteti ponta orele printr-o alta
metoda (de exemplu, nu exista conexiune la internet sau ati uitat sa vé inregistrati la sosire).
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Pentru a adduga o inregistrare de timp istorica, selectati Add Entry (Addugare inregistrare) in
Dashboard.

g -
DA%I 1O {eip @ Site Mayg naggy.roges... & English v

Add Entry

Shaggy Rogers « 06/26/2022 To 07/02/2022 *

erume Gauge 06/26/2022 To 07/02/2022 Total Hours 06/26/2022 To 07/02/2022
S

Completati campurile urmatoare pentru a adauga o inregistrare de timp istorica:

1. Account Type (Tip
cont): Hourly (Ore). Ackd New En

2. Client: numele
clientului.

3. Service Code (Cod
serviciu): datele
trebuie sa se
genereze automat
pentru a corespunde
cu serviciile pe care
sunteti autorizat sa
le efectuati pentru
clientul respectiv. In
cazul in care clientul Remaining
atrecut recent la un
alt program, selectati ° ' o ©
codul de serviciu
corect in functie de I

programul pentru
care revendicati
orele.

Service Date (Data serviciu): data in care ati lucrat.

Check In (Sosire): inceputul turei (ora exacta).

Check Out (Plecare): sfarsitul turei (ora exacta).

EVV Method (Metoda EVV): Portal Signoff (Aprobare finala prin portal).

Nou s
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Codurile cauzelor

Codurile cauzelor explica motivul pentru care o Inregistrare nu intruneste cerintele EVV.
Alegeti codul cauzei care explica cel mai bine motivul pentru care nu ati putut utiliza o metoda
de inregistrare conforma cu EVV. Selectati dintre codurile cauzelor care incep cu cuvantul
Provider (Furnizor).

Adaugarea unui cod de cauza
In formularul Add New Entry (Addugare inregistrare noud):

1. Selectati semnul plus albastru din dreptul cuvantului Reason (Cauza).
2. Alegetiun Reason Code (Cod cauza) care incepe cu Provider (Furnizor) in lista verticala.
a. Daca selectati Provider-Other (Furnizor-Altele), va aparea o sectiune pentru

observatii in care dvs. trebuie sa explicati motivul pentru care creati o inregistrare
istorica sau editati inregistrarea.

3. Selectati semnul plus albastru din dreapta Reason Code (Cod cauza). Trebuie sa daceti

acest lucru pentru a salva codul cauzei.
4. Selectati Yes (Da).

reason: @ rp
Add Reason Codes: * Provider-Forgot to Cock in'Clock Out - ProvCICGF v
Check Out Date: | 05/Q42021 = o

Reason: ©

Diagnostic Code: | Diagnostic Code

Are you sure you want to add reason code - Provider-Forgot to
Clock In/Clock Out - ProvCICOF

o

Pentru a verifica daca ati adaugat un cod de cauza
Dupa ce ati selectat Yes (Da) pentru a adduga codul cauzei, veti vedea ca respectivul cod al
cauzei se propaga in cdmpul Added Reason Codes (Coduri cauza addugate). Dacd nu vedeti
codul dvs. de cauza in sectiunea Add Reason Code (Adaugare cod cauzd), codul cauzei nu a fost
adaugat.
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Pentru a elimina codul de cauza

1. Selectati semnul minus albastru din dreptul codului de cauza.
2. Acum puteti sa adaugati un nou cod al cauzei urmand pasii de la pagina precedenta.

Reason: @
Add Reason Codes: * Select Reason v O
Added Reason Codes: Narne Code Note Actlons
Provider-No Interne  ProvNIC ()

t Connection

Dupa ce ati adaugat un cod al cauzei, finalizati inregistrarea astfel:

1. Adaugati Notes (Observatii) sau Attachments (Atasari). Acest pas este optional -
respectati toate politicile privind observatiile despre ture.

2. Verificati confirmarea prin care se valideaza ca durata introdusa este corecta.
3. Selectati Save (Salvare).
4

Selectati Yes (Da).

Are you sure you want to add a new punch for 01:00 hour(s) for
Scooby Doo - PrimeNumber00010 for Jun 16, 20227

No Yes
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Inregistrarile istorice - Intrebari si raspunsuri

Ce se intampla daca apare o fereastra de tip pop-up in
care se afirma ca a fost incalcata regula Authorization
Remaining Balance (Sold autorizat rimas) in timpul
efectuarii inregistrarii istorice in portalul web?

Dupa ce selectati Save (Salvare), va aparea o fereastra
de tip pop-up cu mesajul ,Your punch has one or more
violations and cannot be saved. Please review the
violations below and select Return to make edits of
cancel the entry.” (Pontajul a inregistrat una sau mai
multe incalcari si nu poate fi salvat. Examinati
incélcarile de mai jos si selectati Return (Revenire)
pentru a edita sau a anula inregistrarea.) Sub acest mesaj vor aparea regulile care au fost
incalcate. Va apdrea Authorization Remaining Balance (Sold autorizat ramas).

Acest lucru inseamna ca incercati sa
revendicati mai multe ore decat numarul de
ore pentru care aveti autorizatie.
Inregistrarea pe care incercati s o salvati
depaseste limita de ore autorizate sinu
poate fi salvata.

Selectati Return (Inapoi) in Alert (Alerta). De
acolo veti fi directionat inapoi la Add New
Entry (Adaugare inregistrare noud), unde ; S
aveti optiunea de a edita cantitatea de timp
pe care o revendicati. Puteti vedea numarul
de ore ramase in formularul Add New Entry
(Adaugare inregistrare noud), in campul Service Date (Data serviciu). Modificati ora de inceput
si ora de sfarsit pentru a se incadra in Remaining Balance (Sold ramas) si dati clic pe Save
(Salvare) inca o data.

0] ©
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Ceseintampladaca,la

efectuarea unei Attachment: | Choose File
lnregIStrarl lStO:.['lce n Statements: * Time is correct. Falsifying may be Medicaid fraud
portalul web, primesco

alertain parteadejosa
ecranului cu mesajul , The
total punch amount can
not be greater than 16.00.
You have entered xx” The total punch amount can not be greater than 16.00 . You have entered 22.00
(Cantitatea totala de
pontat nu poate depasi Cance Save
16.00. Ati introdus xx.)?

Cand dati clic pe Save (Salvare), primiti o alerta in partea de jos a ecranului, deasupra butonului
Save (Salvare) cu mesajul ,The total punch amount can not be greater than 16.00. You have
entered xx.” (Cantitatea totald de pontat nu poate depasi 16.00. Ati introdus xx.).

Acest lucru inseamna ca incercati sa revendicati mai mult de 16 ore. Acest lucru nu este permis
in OR PTC DCL.

Aveti optiunea de a edita cantitatea de timp pe care o solicitati. Modificati ora de inceput si ora
de sfarsit pentru ca numarul total de ore solicitate in inregistrare sa fie mai mic de 16 si dati clic
pe Save (Salvare) inca o data.

Ce se intampla daca apare o fereastra de tip pop-up in care se afirma ca a fost incalcata regula
privind inregistrarea datei de sfarsit in contul de serviciu in timpul efectuarii inregistrarii
istorice in portalul web?

Dupd ce selectati Save (Salvare), va aparea o alertd [
de tip pop-up cu mesajul ,Your punch has one or Alert
more violations and cannot be saved. Please
review the violations below and select Return to
make edits of cancel the entry.” (Pontajul a
Inregistrat una sau mai multe incalcari sinu poate | =~ Busines RuleName

fi salvat. Examinati incalcarile de mai jos si Employee service account end date punch enty
selectati Return (Revenire) pentru a edita sau
anula inregistrarea.). Sub acest mesaj vor aparea
regulile care au fost incalcate. Se va afisa
Employer service account end date punch entry
(Inregistrare data de sfarsit in contul de serviciu al

angajatorului).
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Acest lucru inseamna ca data din OR PTC DCI arata ca nu mai lucrati pentru acest client. Nu
puteti inregistra o perioada lucrata la o data care depaseste data inregistrata ca ultima zi
lucratoare pentru client.

Selectati Return (Inapoi) in Alert (Alerta). De acolo veti fi directionat inapoi la Add New Entry
(Adaugare inregistrare noud), unde aveti optiunea de a edita data in inregistrarea pe care o
solicitati. Apoi puteti incerca sa salvati din nou.

Daca data originala pe care ati introdus-o pentru pontaj era corecta si daca lucrati pentru acest
client, contactati reprezentanta locala pentru a anunta ca lucrati pentru clientul respectiv.
Specificati ca exista o data finala in OR PTC DCI. Reprezentanta locala va contacta echipa de
asistenta PTC pentru a sterge data. Dupa aceasta, veti putea sa inregistrati perioade lucrate
pentru acest client.

Dupa ce s-a efectuat reconectarea la client, pentru a fi platit pentru aceasta perioada, trebuie sa
introduceti o inregistrare istorica pentru a raporta durata turei respective.

Adaugarea inregistrarilor de distanta in portalul web OR PTC DCI

Daca furnizati servicii de deplasare, va trebui sa utilizati portalul web OR PTC DCI pentru a
adauga inregistrarile de distanta. Inregistrarile de distanta se vor efectua in portalul web OR
PTC DCI. Fisele de pontaj optionale pe suport de hartie
furnizate de Agentie au o sectiune pentru urmarirea
distantei inainte de a introduce deplasarea in portalul
web OR PTC DCI (daca se doreste). Nu este necesar sa
utilizati aceasta fisa de pontaj. Aceasta fisa de pontaj nu
poate fi predata reprezentanteilocale in vederea
efectuarii platii.

Help @ Provider.One & [English v

Pentru a incepe sa adaugati o inregistrare de deplasare, dati clic pe Add Entry (Addugare
inregistrare).

Completati formularul Add New Entry (Addugare inregistrare noud):

1. Entry Type (Tip inregistrare): Punch (Pontaj) (implicit).

2. Employee Name (Nume angajat): numele furnizorului : .
(se completeaza automat). 1ntr'oducevz 1 por tal.ul web

3. Account Type (Tip cont): Client Transportation o singura d§1ta 1 flevcare
(Transport client). perioada de plata.

Nota: Distanta se va

70



Ghidul furnizorului

. Client: numele clientului.

4 < o
5. Service Code (Cod serviciu): Mileage (Distanta). Nota: Pentru datele citite pe
6

. Service Date: mm/dd/yyyy (Data serviciu: contorul de parcurs, introduceti
11/zz/aaaa). 0 sinumarul de mile pe care
7. Start Odometer Reading (Valoare contor de doriti sa le revendicati; nu
parcurs inceput): introduceti O. introduceti valorile reale de pe
8. End Odometer Reading (Valoare contor de parcur contorul de parcurs.

sfarsit): introduceti numarul de mile pe care le
revendicati pentru perioada autorizata.
9. Selectati Save (Salvare).

I| Add New Entry

Entry Type: * Punch e

Employee Name Shaggy Rogers

Account Type: * Client Transportation he
I‘ Client:* | Scooby Doo - PrimeNumber00010 x
Service Code: ¥ Mileage-1 e

Service Date: * 07/04/2022 =
Remaining Balance 19
1
Start Odometer | 0
Reading: *
End Odometer | 10 ﬂ
Reading: *
Calculated No. Of Miles 10.00
I‘ Diagnostic Code: | Diagnostic Code
Motes Add Notes for Punch
5

Attachment: | Choose File |

71



Ghidul furnizorului

Portalul web OR PTC o —
DCI Vizualizarea unei
Inregistrari in
Dashboard

Atiadaugat cu succes o
inregistrare in portalul web
OR PTC DCI! Veti gasi
inregistrarea in fila Entries
(Inregistrari). Inregistrarile
pentru ore vor avea starea
Pending (In asteptare).
Acest lucru inseamna ca
sistemul efectueaza
verificari pentru a se
asigura ca inregistrarile
indeplinesc toate conditiile.
Inregistrarile in starea
Pending (In asteptare) sunt
singurele inregistrari care pot fi corectate de furnizori. Inregistrarile care se vor afla tot in
starea Pending (In asteptare) la sfarsitul perioadei de plata nu vor fi platite. Pentru informatii
privind alte stari ale inregistrarii, consultati Inregistrarile in aplicatia mobila.

Site-ul web pentru mobil OR PTC DCI

Puteti accesa portalul web OR PTC DCI pe dispozitivul mobil. Acesta se numeste site-ul web
pentru mobil.

Accesarea site-ului web pentru mobil OR PTC DCI
Pentru a accesa site-ul web pentru mobil OR PTC DCI:

1. Deschideti browserul web pe telefon (Safari, Chrome, etc.). —

2. Navigati la site-ul: orptc.dcisoftware.com. e

3. Conectati-va cu numele de utilizator si parola/codul PIN. 2
4.

Selectati Sign In (Conectare).

Nota: Daca veti utiliza acelasi dispozitiv pentru aceste
date de conectare, bifati caseta Remember Me (Tine-ma
minte) pentru a salva numele de utilizator.
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Cititi Provider Attestation (Confirmare furnizor) si dati clic pe Ok.

Cititi System Use Notification (Notificare utilizare sistem) si dati clic pe Ok.

Dupa ce v-ati conectat la site, toate postarile cu noutati vor aparea in ecranul frontal.
Puteti selecta fiecare postare pentru a vizualiza detaliile sau puteti sa le incarcati pe toate
pentru a revizui toate postarile cu noutati.

N o v

all = 4 3:31 Wl T %

3:30
[ AA & orptc.dcisoftware.com D: qgi & orpte.dejsoftware.com ¢
I' EN n and subject to audit. Unauthorized use of the
system is prohibited and may be subject to
Subject: Provider Attestation criminal, civil, or administrative penalties. Use
of the system constitutes consent to
monitoring and recording. The intent of the

Message site is to allow authorized participants of
D.%l Oregon Project Independence, State Plan
By clicking “OK’, | affirm that the reported Personal Care within OHA's Health Systems
start and end times accurately represents Division and ODHS's Aging & People with
the times that | provided services/supports Disabilities division, and the In-Home
for the consumer-employer, | have only Consumer Employed Provider program to

track del f authori :
perfor the tasks which are according 1o rack delivery of authorized services

the consumer-employer s task list, and | am You are only authorized to use this site, or
following the rules in accordance with the any information accessed through this site, for

program | am enrolled in. | acknowledge its intended purpose. Unauthorized access or
unauthorized sharing of personal and

T that falsifying this information may be )

) considersd Medicaid fraud. | understand confidential information may be punishable by
fines under state and federal law.

that when | clock out, | will check a box Unauthorized access or unauthorized sharing

may also be criminally punishable. The State

of Oregon follows federal and state law and

Created Date

regulations to protect the information from
misuse or unauthorized access.
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Navigarea in site-ul web pentru mobil OR PTC DCI

1. Vetivedea treilinii drepte in coltul din dreapta sus
al ecranului. Aceasta este pictograma pentru = At
meniu. A

2. Dupa ce selectati meniul, veti vedea urmatoarele
optiuni:

Home (Acasa)

New Entry (Inregistrare noua)

Authorization Check (Verificare autorizatie)

Entries (Inregistrari) News Posts

Message (Mesaj)

Search (Cautare)

Log Out (Deconectare)

& orptc.dcisoftware.com ¢

Celi -

@O An o

Adaugarea unei noi inregistrari de pontaj pe site-ul web pentru mobil OR PTC
DCI

1. Pentruaadauga New Entry (Inregistrare noua), selectati New Entry (Inregistrare noud) in

meniu.

2. Completati formularul New Entry (Inregistrare noud). Tipul de pontaj trebuie s fie

Hourly (Ore).

3. Incepeti sa tastati numele clientului in caseta Client, apoi selectati numele acestuia cand

apare in lista verticala.

4. Asigurati-va ca este selectat codul de serviciu corect, daca este necesar (este posibil sa se

completeze automat).

a. Incazulin care clientul a trecut recent la alt program, pot sa apara doud coduri de
serviciu. Selectati codul de serviciu corect in functie de programul clientului pentru
care revendicati orele.

Selectati data pentru inregistrare.

6. Numarul de ore disponibile va aparea in autorizatia pentru perioada vizata a serviciilor.
Asigurati-va ca dispuneti de ore suficiente pentru inregistrarea pe care o revendicati.

7. Check In Time (Ora de sosire): daca atingeti caseta, va aparea o lista verticala. Pentru a
introduce o anumita ora, atingeti din nou acolo unde doriti sa plasati cursorul. Puteti
sterge cu tasta Backspace pentru a introduce apoi ora corecta de sosire.

8. Check Out Time (Ora de plecare): introduceti ora de plecare din lista verticala sau
tastand ora.

v
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3:049 aTm 3:04 9 T m

2 > -
D i =

Add New Entry

O

O

O

|
® ®

9. Selectati Portal Signoff (Aprobare finald prin portal).
10. Addugatiun cod al cauzei care incepe cu Provider (Furnizor) si care sa justifice crearea
acestei inregistrari istorice.

a. Selectati semnul plus albastru.

b. Selectati codul cauzei din lista verticald, care sa justifice cat mai bine motivul
pentru care creati aceasta inregistrare istorica. In calitate de furnizor, trebuie sa
selectati un cod al cauzei care sa inceapa cu Provider (Furnizor).

c. Atingeti semnul plus albastru mare. Daca nu atingeti acest semn, codul cauzei nu
va fi corect adaugat in inregistrare sinu se va salva.
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d. Dupa ce a fost adaugat in inregistrare, codul cauzei va aparea sub caseta Select
Reason (Selectare cauza).

(=]
0] 0]
[ o
Name
]
Code
| N+
Note
Action °
o}
] ©

11. Adaugati Notes
(Observatii) si Attachments (Atasari). Acest
pas este optional.

12. Bifati caseta din dreptul certificarii prin care
se confirma ca timpul inregistrat este tats
corect.

13. Atingeti Save (Salvare). Time Is correct. Faisifying may be

14. Atingeti Yes (Da) in Alert (Alertd) pentru a [ PR
finaliza procedura de salvare.

a
A 0 y [ T8 ) 1 { for 00:04

hour(s) for Scooby Doo - PrimeNumber00010 1 Save

jul 01, 2022 < J
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Ghidul furnizorului

Vizualizarea, verificarea sirespingerea
inregistrarilor in site-ul web pentru mobil OR PTC
DCI

1. Inmeniu, selectati optiunea Entries (Inregistrari) din
lista.

2. Vetiputea sa deschideti si sa vizualizati inregistrarile;
in ecranul de vizualizare, veti putea sa verificati sau sa
refuzati inregistrarile, daca este necesar.

3. Selectati o anumita inregistrare pe care doriti sa o
examinati.

4. Daca pontajul este in starea in asteptare, va aparea un
buton rosu de respingere.

5. Daca pontajul este neverificat, puteti sa-1 verificati sau
sa-lrefuzati.

provider.training
Home
v Entry
Authorization Check
Entries
Message
Search

Logout

AA & orptc.dcisoftware.com

Punch 1504
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Ghidul furnizorului

Caseta Mesaje/Inbox in site-ul web pentru mobil OR PTC DCI

1. Inpictograma pentru meniu veti gasi o sectiune in care puteti citi mesajele sau alertele.

2. Inmeniul vertical de sub caseta pentru mesaje, veti putea accesa pentru a scrie un mesaj
nou sau pentru a vizualiza casetele Sent (Trimise)/Archive (Arhiva)/Trash (Cos de gunoi).

3. Pentru a vizualiza toate mesajele noi, dati clic pe Inbox. Vor aparea toate mesajele primite
in Inbox.

4. Aici puteti vizualiza detaliile mesajelor.

AA & orptc.dcisoftware.com AA & orpte.dcisoftware.com . AA & orpte deisoftware.com ¢
orov :‘Fg[‘ tra r”‘rii QP’C — g -
. e -y el o
ome
New Entry
Inbox (19) Message Deta .
Authorization Check

- | |
Entries
S54g€E | DCI Support
\ Restablecimiento de
s 15E contr
DCI Support
) Approved
ernt
ation-Bu
Arc
frash
6 | DCI Support
earch —
X Business Rule
L Validation
320U
N
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Ghidul furnizorului

Introducerea distantei in site-ul web pentru mobil OR PTC DCI

1. Inbrowserul de pe dispozitivul mobil, cautati OR PTC DCI si deschideti ecranul de
conectare. (Introduceti orptc.dcisoftware.com in bara de cautare.)

2. Vaaparea ecranul de conectare OR PTC DCI. Introduceti numele de utilizator si parola.

3. Selectati Sign In (Conectare).

4. Dupa postarile cu noutati va aparea ecranul de pornire. Dati clic pe cele 3 bare din coltul
din dreapta sus pentru a deschide meniul.

5. Selectati New Entry (Inregistrare noud).

=l

12:59 9 . T 12599 w Tm

Oedi =- i x

aA w orptc.dcisoftware.co

Va aparea formularul Add New Entry
(Adaugare inregistrare noud). Completati-1

astfel:

6. Entry Type (Tip inregistrare): va afisa
automat Punch (Pontaj).

7. Account Type (Tip cont): selectati Client
Transportation (Transport client) din

meniul vertical.

8. Client: introduceti numele clientului si
selectati-1 pentru a completa caseta text.

12:59 4 o T

Ardd Nl A E s
AQQ New entr

‘ x
Scooby Doo - PrimeNumber00010
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Ghidul furnizorului

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Service Code (Cod serviciu): va afisa automat codul serviciului pentru acest client.
a. Incazulin care clientul a trecut recent la alt program, pot sa apara doud coduri de
serviciu. Selectati codul de serviciu corect in
functie de programul clientului pentru care Noti: Poate fi nevoie sa
revendicati distanta parcursa. introduceti o zecimala
Service Date (-D.ata gerv1c1u): introduceti data pentru citirile de pe contorul
prestaril serviciului. . : .. de parcurs, adica 0.0 pentru
Remaining balance (Sold ramas): afiseaza milele 1 de1 £10.0
ramase pe care aveti dreptul sa le revendicati. valoarea ce inceput $119.
Start Odometer Reading (Valoare contor de parcurs (daca revendicati 10 rful(_e)
inceput): introduceti 0. pentru valoarea de sfarsit.
End Odometer Reading (Valoare contor de parcur
sfarsit): introduceti milele totale
parcurse.
Calculated No. of Miles (Nr. calculat de
mile): afiseaza milele introduse.
Notes (Observatii): optional

=

-

1:014 o "? =0
X

Q ]

v il

C
incel

) )23

) 23

: : m

Nota: Nu este nevoie sa introduceti valoarea afisata de contorul de parcurs al vehiculului

dvs. Introduceti O pentru valoarea de inceput a contorului de parcurs si introduceti orice

numar pana la valoarea maxima de mile autorizate in campul pentru valoarea de sfarsit

a contorului de parcurs. Trebuie sa introduceti distanta autorizata doar o singura data in
fiecare perioada de plata.
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Ghidul furnizorului

16.
17.
18.

19.

Attachment (Atasare): optional

Selectati Save (Salvare).

Va apdrea o alerta: ,Are you sure you want to add a new punch for...” (Sigur doriti sa
addugati un pontaj nou pentru...). Selectati Yes (Da).

Acum va aparea inregistrarea.

a. Dacaunele informatii sunt incorecte, puteti sa selectati Reject (Respingere) sau
puteti sa va conectati la site-ul web complet pentru mobil OR PTC DCI sau la
portalul web OR PTC DCI pentru a le edita (pentru mai multe informatii, consultati
sectiunea Corectarea inregistrarilor).

1029 w T m

=i =

©

Ares vou vou want 10 add a new punch f 10.00

Mile(s) for Scooby Doo - PrimeNumberO0010 for Jul

Punch 2106
04, 2022 |
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Ghidul furnizorului

Adaugarea unei inregistrari istorice pe site-ul web pentru mobil OR PTC DCI

1. Inbrowserul de pe dispozitivul mobil, cautati OR PTC DCI si deschideti ecranul de
conectare orptc.dcisoftware.com.

2. Vaaparea ecranul de conectare OR PTC DCI; introduceti numele de utilizator si parola.

3. Selectati Sign In (Conectare).

4. Vaaparea ecranul de pornire; dati clic pe cele 3 bare din coltul din dreapta sus pentru a
deschide meniul.

5. Selectati New Entry (Inregistrare noud).

Oedi = x

g

Ce=di

aA w orptcdcisoftware.co ¢ I

Va aparea formularul Add New Entry (Addugare
inregistrare noua). Completati-1 astfel: Add New Entry
6. Entry Type (Tip inregistrare): va afisa
automat Punch (Pontaj).

7. Account Type (Tip cont): selectati Hourly
(Ore) din lista verticald, daca nu se d \
completeaza automat.

—

‘ x

Scooby Doo - PrimeNumber00010
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Ghidul furnizorului

8. Client: introduceti numele
clientului si selectati-1 din lista
verticala pentru a completa caseta

text. [
9. Service Code (Cod serviciu): va

afisa automat codul serviciului

pentru acest client.

a. Incazulin care clientul a < iy 2022
trecut recent la alt program,
selectati codul de serviciu
corect pentru a corespunde :
cu programul pentru care 10 2 12
revendicati orele. Pentru [N I A
aceasta, selectati caseta cu o e °
codurile de serviciu si
selectati-1 pe cel adecvat din
meniul vertical.

10. Service Date (Datd serviciu):
introduceti data prestarii
serviciului.

11. Remaining Balance (Sold ramas):
orele ramase pe care aveti dreptul
sa le revendicati. |

12. Check In (Sosire): introduceti ora q
de sosire.

13. Check Out (Plecare): introduceti 30 AM
ora de plecare. , 900 AM

14. EVV Method (Metoda EVV): :30 AM
selectati Portal Signoff (Aprobare 100 AM

.........

finala prin portal). _—

vl

Nota: Campul pentru sosire si cel pentru
plecare au cate un meniu vertical care
afiseaza ora din jumatate in jumatate de
ora. Pentru a introduce ora exacta pentru
inceputul si sfarsitul turei, plasati cursorul

in campul pentru ora, stergeti ora care pRmCUMI LG -
apare si tastati orele dvs. de inceput si de v Portal Signoff
sfarsit. Nu uitati sa adaugati AM sau PM. o
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Ghidul furnizorului

15. Introduceti un cod al cauzei care incepe cu Provider (Furnizor) si care sa justifice crearea
unei inregistrari istorice.

a. Reason (Cauza): dati clic pe semnul plus albastru mic.

b. Select Reason (Selectare cauza): in meniul vertical care apare, selectati cauza care
justifica cel mai bine inregistrarea dvs. istorica (selectati o cauza care incepe cu
Provider (Furnizor)).

c. Add Reason Code (Adaugare cod cauzd): atingeti semnul plus albastru mare.

d. Cauzava aparea in sectiunea Added Reason Codes (Coduri cauzd adaugate).

\ - REeasor (=]
f Sefect Reason = O
Provider-Clocked Inf
Clocked Out Mistakenly
- PravCICOM
.| @
15a Provider-Forgot to O
- —— a v Clock InjClock Out -
PravCICOF
e (l.l me
Provider-Manual Entry
Due to FOB Error -
ProvFOB Lode '
16. Notes Provider-Manual Entry Note
.e Services in Community
(Observa’,(ﬂ)i - ProvMESIC \A ton : @
Optlonal' Provider-No Internet
17. Attachment Connection - ProvNIC
(Atasare): Provider-Other - ProvO =
Optlonal' Provider-Telephony [
18. Statements | Unavailable - ProvTU_
(Declaratii):

aceasta este confirmarea

furnizorului. Bifati caseta prin care se

valideaza ca durata introdusa este corecta.
19. Selectati Save (Salvare).

tot¢
v
bt
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20.

21.

Ghidul furnizorului

Va apdrea o alerta: ,Are you sure you want to add a new punch for...” (Sigur doriti sa

addugati un pontaj nou pentru...). Selectati Yes (Da).

Inregistrarea dvs. va aparea pe ecran.

a. Daca unele informatii sunt
incorecte, puteti sa selectati Reject
(Respingere) sau puteti sa va
conectati la site-ul web complet
pentru mobil OR PTC DCI sau la
portalul web OR PTC DCI pentru ale
edita (pentru mai multe informatii,
consultati sectiunea Corectarea
inregistrarilor).

‘ vant 1o add a new punch for 03:49
hour(s) for Scooby Doo - PrimeNumber00010 for

Jul 04, 2022

Punch 2108

Ot =

| Ime s correct

Medicaid fraud

Falsifying may b

Reference Entrie
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Ghidul furnizorului

Site-ul web complet pentru mobil OR PTC DCI

Site-ul web complet pentru mobil OR PTC DCI are aceleasi functii ca portalul web OR PTC DCL.
Difera de site-ul web pentru mobil OR PTC DCI deoarece va permite sa editati inregistrarile.
Unele persoane aleg sa utilizeze site-ul web complet pentru mobil pentru a putea beneficia de
toate functiile portalului web pe dispozitivul mobil.

Editarea unei inregistrari pe site-ul web complet pentru mobil OR PTC DCI
Pentru a edita o inregistrare de timp sau de distanta parcurgeti pasii urmatori:

1. Navigatila portalul web OR PTC DCI pe dispozitivul inteligent (tastati
orptc.dcisoftware.com in browserul web de pe dispozitivul inteligent).

2. Selectati Go to Full Site (Accesare site complet) sub butonul de Sign In (Conectare).

3. Introduceti numele de utilizator si parola. Selectati Sign In (Conectare).

English
- 5

O i D=

-

aA orptcdcisoftware.com ¢ I
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Ghidul furnizorului

4. Cititi sidati clic pe Ok in Provider Attestation
(Confirmare furnizor), System Use
Notification (Notificare utilizare sistem) siin
orice alte News Posts (Postari noutéati) care
apar.

Selectati ENTRIES (INREGISTRARI).
Selectati inregistrarea pe care doriti sa o
examinati. Utilizati filtrele de cautare pentru
a gasi inregistrarea sau derulati in jos. Daca
Inregistrarea pe care doriti sa o editati se afla
in starea Approved (Aprobat) sau Processed
(Procesat), nu veti putea sa o editati;
contactati reprezentanta

v

D=l

If

HELP
e

SITE
P\‘“‘.‘.P

shaggy.roger English

PROFILE CERTIFICATION

fHome / Dashboard

locala pentru ajutor.
Daca inregistrarea
este in starea Pending
(In asteptare), puteti
sa o editati.

Home / Entries

Entries

Shaggy Rogers <fmm 08/07/2022 To 08/13/2022 s

Total Hours
PEEEE RPN

Overtime 08/07/2022

-

Amount atus

ofrtation

0.00 Miles
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Ghidul furnizorului

7. Selectati Actions (Actiuni).
8. Selectati Edit entry (Editare inregistrare).

DASHBOARD  ENTRIES  ACCOUNTS
PROFILE CERTIFICATION

fHome / Entries / 2108

Punch Detail - 2108

FUuncn vetais

Entry Id:
2108
Machine Details
50.39.179.141
Service Date
Jul 04, 2022
Check In
10:23 AM
Check Out;
02:12 PM

Hour(s):

HELP SITE shaggy.roger... English
(2] MAP a

-7
New Note
New Attachment
Edit Entry

Reject

9. Efectuati editarile.

10.

11.

12.

Addugati Reason Code (Cod cauza).
Pentru mai multe informatii, consultati
sectiunea Adaugarea codului cauzei.
Selectati Save (Salvare).

Selectati Yes (Da) in Alert (Alerta).

Alert

Are you sure you want to cancel the existing punch for
0:03:49 hour(s) for Jul 04, 2022 and add a new punch for
04:07 hour(s) for Shaggy Rogers for Scooby Do0-204 for

Jul 04, 20227
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Ghidul furnizorului

13. Vetiajunge la inregistrarea originala pe care ati editat-o. Aceasta se afla acum in starea
Rejected (Respins). A fost creata o noua inregistrare care include modificarile. Pentru a
vizualiza noua inregistrare, selectati ENTRIES (INREGISTRARI).

14. Utilizati filtrele de cautare pentru a gasi inregistrarea editata sau derulati in jos. Veti
vedea inregistrarea originald in starea Rejected (Respins) si noua inregistrare in starea
Pending (In asteptare).

MWEY.rOge English
&
PROFILE CERTIFICATION
fHome / Entries
Entries
(o}
lype
alect
howing 30 out of 35 records
id * Service Type Account Type Ref Clilent  Service Amount  Unit Status
Jate Name Lok Vi
| ul D4 Punch Hourl | MHourly 14 Hour!l Pe )
( ( ADL/IADL
|
108 Jul 04 Punch  Hourly ool Hourly 0.03:49 Mourly Rejected
2022 y D ADLAADL
|
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Ghidul furnizorului

Inregistrarea distantei pe site-ul web complet pentru mobil OR PTC DCI

1. Inbrowserul de pe dispozitivul mobil, cautati OR PTC DCI si deschideti ecranul de
conectare (tastati orptc.dcisoftware.com in bara de cautare).

2. Vaaparea ecranul de conectare OR PTC DCI. NU introduceti numele de utilizator si
parola; veti face acest lucru la pasul 3. Sub fereastra Sign In (Conectare) va aparea Go to
Full Site (Accesare site complet); selectati.

3. Introduceti numele de utilizator si parola. Selectati Sign-In (Conectare).

4. Dupa postarile cu noutati va aparea ecranul de pornire. Dati clic pe butonul Add Entry
(Adaugare inregistrare).

Forgot your pa
Y f

E HELP  SITE shaggy roger... English

(7] MAP a

PROFILE CERTIFICATION

. hboard
aA orptcdcisoftware.com I " ' '

Shaggy Rogers e 06/26/2022 To 07/02/2022 welp
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Ghidul furnizorului

Va aparea formularul Add New Entry (Adaugare inregistrare noud). Completati-1 astfel:
5. Entry Type (Tip inregistrare): va afisa automat Punch (Pontaj).
6. Employee Name (Nume angajat): va afisa automat numele dvs.
7. Account Type (Tip cont): selectati Client Transportation (Transport client) din meniul
vertical.

8. Client: introduceti numele clientului si selectati-1 cand apare in lista verticala.

Cllent Transportation

Scooby Doo - PrimeNumber00010

i Select Account Type

Hourly

v Client Transportation

9. Service Code (Cod serviciu): va afisa automat codul serviciului pentru acest client.
a. Incazulin care clientul a trecut recent la alt program, pot sa apara doua coduri de

serviciu. Selectati codul de serviciu corect in functie de programul clientului pentru
care revendicati distanta parcursa.

10. Service Date (Data serviciu): introduceti data prestarii serviciului.

Client: *

H

ycooby Doo - PrimeNumberQ0010 =
< june L0272 >
Service ae
service Cods S e Tal e T -
g ] 2 3 :
Mileage-1 i 3 4
5 6 7 8 9 10 N
v Mileage-1 12 13 14 15 16 1 18
19 20 2 22 23 24 25
A 27 28 29 30
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Ghidul furnizorului

11. Remaining Balance (Sold ramas):
milele ramase pe care aveti dreptul sa H
le revendicati.

12. Start Odometer Reading (Valoare in nce
contor de parcurs inceput):
introduceti O.

13. End Odometer Reading (Valoare
contor de parcur sfarsit): introduceti
milele totale parcurse.

Nota: Nu este nevoie sa Calculated No, Of M
introduceti valoarea afisata de

contorul de parcurs al vehiculului
dvs. Introduceti O pentru valoarea
de inceput a contorului de parcurs
siintroduceti orice numar panala
valoarea maxima de mile
autorizate in campul pentru
valoarea de sfarsit a contorului de
parcurs. Trebuie sa introduceti
distanta autorizata doar o singura
data in fiecare perioada de plata.

14. Calculated No. Of Miles (Nr. calculat
de mile): afiseazd milele introduse.

15. Notes (Observatii): optional TR L0 SN

16. Attachment (Atagare): op’gional Scooby Doo - PrimeNumber00010 for Jun 26, 20227

17. Selectati Save (Salvare).

18. Va aparea o alerta: ,Are you sure you

Are

want to add a new punch for...” (Sigur |
doriti sa adaugati un pontaj nou
pentru..). Selectati Yes (Da). S

Nota: Poate fi nevoie sa derulati in
sus pentru a vizualiza aceasta
alerta. Va apareain partea de sus a
formularului.
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Ghidul furnizorului

19. Pentru avizualiza inregistrarea pentru distanta,
dati clic pe fila ENTRIES (INREGISTRARI) in
ecranul de pornire.

20. Va aparea pagina Entries (Inregistrari). Aveti PROFILE CERTIFICATION
optiunea de a filtra in functie de data serviciului
pe care il cautati, numele clientului sau dupa o
anumita inregistrare de pontaj, in cazul in care n
cunoasteti ID-ul acesteia. Inregistrarea pentru
distanta va aparea in starea Pending (In
asteptare). Functia de aprobare automata ruleaza

WAWSHBOARI ENTRIES oL OUNTS

Home / Dashboard

Shaggy Rogers < 06/26/2022 To 07/02/2022 wip

zilnic, de aceea, Inregistrarea pentru distanta isi Overtime ~ 06/26/2022  Total Hours
P . . a A~ Gauge To 06/26/2022 To
va modifica starea din Pending (In asteptare) in Smarmaatil o
Approved (Aprobat). B 0130 | Approved 0.00
0 To 40 - 10+
Pending Hours 0.14
Entries 0511-EU
/ - Unverifisd Hours:  0.00
[ "”“;b \,.'
o o -
i
i

X

yshowing 22 out of 22 records

id ¥ Service Type Ace N.l»'l\"ln Rel liemt Service Amount uUnit Status

Date Name Code Type

Id v Service Type Account Type  Ref Cliernt  Service Amount  Unit Status
Date Name Code Type
19 Jun 26, Punch Client Scoob  Mileage-! 11.00 Miles Approved

2022 Transportation vy Dot
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Ghidul furnizorului

Introducerea unei inregistrari istorice pe site-ul web complet pentru mobil
OR PTC DCI

1. Inbrowserul de pe dispozitivul mobil, cautati OR PTC DCI si deschideti ecranul de
conectare orptc.dcisoftware.com.

2. Vaaparea ecranul de conectare OR PTC DCI. NU introduceti numele de utilizator si

parola; veti face acest lucru la pasul 3. Selectati Go to Full Site (Accesare site complet) sub

fereastra Sign In (Conectare).

Introduceti numele de utilizator si parola; selectati Sign In (Conectare).

Va apdrea ecranul de pornire; selectati Add Entry (Adaugare inregistrare).

> W

9049 a TS

-
I : gl HELP  SITE shaggy.rager.,. English

© MAP A
™ -
I :%l PROFILE CERTIFICATION
Home / Dashboard
Shaggy Rogors  <fmm 06/26/2022 To 07/02/2022 wip
2 ‘ Qvertime 06/26/2022 Total Hours
07/02/2022 07/02/2022

) To A - 10+

Pending Hours

O811.FL)

A w orptcdcisoftware.co ¢, I

Va apéarea formularul Add New Entry (Adaugare Entry Type: *
inregistrare noud). Completati-1 astfel: PUneh
5. Entry Type (Tip inregistrare): va afisa automat Emp
Punch (Pontaj).
6. Employee Name (Nume angajat): va afisa Account
automat numele dvs. Hourly
7. Account Type (Tip cont): selectati Hourly (Ore) |, (7o
din lista verticala, daca nu se completeaza 5¢00 x
automat. Scooby Doo - PrimeNumber00010
8. Client: introduceti numele clientului si
selectati-1 pentru a completa caseta text.
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Ghidul furnizorului

9. Service Code (Cod serviciu): va afisa automat codul serviciului pentru acest client.

a. Incazulin care clientul a trecut recent la alt program, pot s apara doud coduri de
serviciu. Selectati codul de serviciu corect in functie de programul clientului pentru
care revendicati orele.

10. Service Date (Data serviciu): introduceti data prestarii serviciului.

11. Remaining balance (Sold ramas): orele ramase pe care aveti dreptul sa le revendicati.
12. Check In (Sosire): introduceti ora de sosire.

13. Check Out (Plecare): introduceti ora de plecare.

Check In w )@
Client: * 11:00 AM J

Check Out: *

l ~ —— 12:30 PM
| 1:00 PM
1:30 PM

Remaining Balance 2:00 PM
2:30 PM

3:00 PM

neasun w

=y
™ v‘
O

al

Nota: Campul pentru sosire si cel pentru plecare au cate un meniu vertical care
afiseaza ora din jumatate in jumatate de ora. Pentru a introduce ora exacta
pentru inceputul si sfarsitul turei, atingeti campul pentru ora pentru a plasa
cursorul, stergeti ora care apare si tastati orele dvs. de inceput si de sfarsit. Nu
uitati sa adaugati AM sau PM.

14. EVV Method (Metoda EVV): selectati Portal Signoff (Aprobare finald prin portal).

check utr: *

1:00 PM

Select Method
v Portal Signoff

Secure FOB
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Ghidul furnizorului

15. Trebuie sa introduceti un cod al cauzei care incepe cu Provider (Furnizor) si care sa
justifice crearea unei inregistrari istorice.
a. Reason (Cauza): dati clic pe semnul plus albastru mic.
b. Select Reason (Selectare cauza): in meniul vertical care apare, selectati cauza care
descrie cel mai bine motivul pentru care efectuati inregistrarea istorica.

Add Reason Code (Addugare cod cauza): selectati semnul plus albastru mare.

d. Alerta Add Reason Code (Adaugare cod cauza) va afisa mesajul: ,Are you sure you
want to add reason code?” (Sigur doriti sa addugati un cod al cauzei?) Selectati Yes
(Da).

e. Cauzava apdrea in sectiunea Added Reason Codes (Coduri cauzd adaugate).

0N

Yortal Sgnolt

v Select Reason

eason o
Reasof O Provider-Clocked In/
Clocked Out Mistakenly Add Reason Codes: *

« ProvCICOM |
o 5 » Provider-Forgot to Clock In/Cl
¢ Provider-Forgot to
' Clock In/Clock Out - O
ProvCICOF
! Actions
Provider-Manual Entry
Due to FOB Error -
PravEOR
i Ri .
Add Reason Code ’
elect Reaso <
Are you sure you want to add reason code - Provider-Forgot o
to Clock In/Clock Out - ProvCICOF ol §
s 3 (
Name Code Note Actions
Provider-Forg ProvCICOF Q
......... ot to Clock In/
Clock Out

96
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16.
17.
18.

19.

Notes (Observatii): optional

Attachment (Atasare): optional

Statements (Declaratii): aceasta este confirmarea furnizorului. Bifati caseta prin care se
valideaza ca durata introdusa este corecta.

Selectati Save (Salvare).

20. Va aparea o Alert (Alertd): ,Are you sure you want to add a new punch?” (Sigur doriti sa

addugati un pontaj nou?). Selectati Yes (Da).

N } Are you sure you want to add a new punch for 02:00 hour(s) for
b Scooby Doo - PrimeNumber00010 for Jun 26, 2022 B |

Statements: *

Nota: Poate fi nevoie sa derulati in sus
pentru a vizualiza aceasta alerta. Va
aparea in partea de sus a formularului
de inregistrare sau a ecranului.

21.

22.

Pentru a vizualiza inregistrarea, dati clic pe fila ENTRIES (INREGISTRARI) in ecranul de
pornire.

Va apérea pagina Entries (Inregistrari). Aveti optiunea de a filtra in functie de data
serviciului pe care il cautati, numele clientului sau dupa o anumita inregistrare de
pontaj, in cazul in care cunoasteti ID-ul acesteia. Inregistrarea pentru distanta va aparea
in starea Pending (In asteptare). Functia de aprobare automata ruleaza zilnic, de aceea,
inregistrarea pentru distanta isi va modifica starea din Pending (In asteptare) in
Approved (Aprobat) daca trece de toate regulile (de exemplu, daca se incadreaza in orele
autorizate).
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- -
D}E"ﬁl Entries

HELP SITE saaepy.roger... Enghsh

ASHEBOARI ENTRIES ACCOUNTS

PROFILE CERTIFICATION

Shaggy Rogers < 06/26/2022 To 07/02/2022 wp

Overtime 06/26/2022 Total Hours m

Gauge To 06/26/2022 To
07/02/2022 07/02/2022
- To 30 Approved )4
10 To40 [l 40+ howing 23 out of 23 recard
I

Corectarea inregistrarilor

Editarea inregistrarilor

Furnizorii sunt responsabili pentru introducerea si corectarea orelor introduse in OR PTC DCI.
Acest lucru inseamna ca, daca ati introdus ora si v-ati dat seama ca ati inregistrat sosirea sau
plecarea tarziu sau daca ati descoperit orice alt motiv din cauza caruia inregistrarea este
incorecta, este necesar s corectati inregistrarea. In plus, inregistrarile care depasesc unitatile
maxime per pontaj sunt respinse automat, motiv pentru care va trebui sa efectuati o
inregistrare istorica. Inregistrarile aflate in asteptare nu vor fi platite, de aceea, este esential s&
le corectati pentru a primi plata la timp.

Furnizorii trebuie sa contacteze reprezentanta locala pentru a beneficia de asistenta la editarea
inregistrarilor
e Cand aveti nevoie de ajutor la reducerea inregistrarii astfel incat sa se incadreze in
numarul total autorizat de ore.
e Cand trebuie si corectati o inregistrare care nu se mai afld in starea Pending (In
asteptare) (se afla in starea Approved (Aprobat) sau Processed (Procesat).
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Navigarea la inregistrari
Pentru a accesa Entries (Inregistrari), deschideti mai intai orptc.dcisoftware.com in browserul
de web.

o Conectati-va cu numele de utilizator si parola.

 Daca utilizati tableta sau telefonul, atingeti Access Full Site (Accesare site complet) sub
butonul de conectare. Consultati sectiunea Editarea unei inregistrari pe site-ul web
complet pentru mobil OR PTC DCI pentru mai multe informatii.

Dupa ce va conectati, selectati
fila Entries (Inregistrari). - ° )

In fila Entries (Inregistrari), |
vetivizualiza toate
Inregistrarile pe care le-ati
efectuat. Puteti cauta anumite
inregistrari folosind =9
campurile de cautare sau
sortand in functie de anumite
coloane.

Aici puteti efectua
urmatoarele:

e Analizatiinregistrarile
sistareain care se afla.

o Editatiinregistrarile.

e Respingetiinregistrarile.

o VerificatiInregistrarile.

Sa analizam modul in care puteti edita inregistrarile. Poate fi necesar sa editati o inregistrare
pentru a corecta o eroare, ca in cazul in care se depaseste numarul autorizat de ore. Puteti edita
doar inregistrarile aflate in starea Pending (In asteptare). Inregistrarile editate nu mai
indeplinesc cerintele EVV.
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Editarea unei inregistrari

1. Infila Entries (Inregistrari), selectati inregistrarea pe care doriti s o editati.
a. Daca inregistrarea afiseazi starea Pending (In asteptare), veti avea posibilitatea de
a edita ora sau de a respinge inregistrarea.
b. Dacéinregistrarea afiseaza alte stari decat Pending (In asteptare, contactati
reprezentanta locala pentru a o corecta.

bt gy

2. Selectati Actions (Actiuni).
3. Selectati Edit entry (Editare inregistrare).

Nota: Se pot edita urmatoarele:
New Note ° Data
| _ e Orade sosire/plecare
Account Details/ Service Account MNew Attd
Edit Entry
Account Id: 880
Account Type: Hourly Reject
Client/ Program: Consumer Training
Cleny Program PTUTCE) Nota: Daca nu vi se da optiunea Edit (Editare), dar
ime Zone: . o ) . . )
mployes: Provider Traiming vi se da optiunea Reject (Respingere), selectati
Employee Time T (UTC8) Reject (Respingere) pentru a incepe din nou si
o iD';E’ e creati o Inregistrare de timp istorica. Pentru mai
envice Loae! ourly ADL/IADL-1 ¢ o .o . .
e multe informatii, consultati sectiunea

Respingerea inregistrarilor.
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Efectuati editarile. Apoi:

4. Selectati Portal Signoff (Aprobare finala prin portal) ca EVV Method (Metoda EVV).

5. Adaugati Reason Code (Cod cauzd) urmand pasii prezentati la sectiunea Cum adaug
codul cauzei?. Selectati semnul plus in cerculet albastru pentru a adauga codul cauzei la
inregistrarea efectuata.

Selectati Save (Salvare).

Selectati Yes (Da) pentru a confirma.

No

L¢]

o

Are you sure you want to cancel the existing punch for 0:00:14
hour(s) for Apr 29, 2021 and add a new punch for 00:14 hour(s) for
Provider Training for Consumer Training-188 for Apr 29, 20217

Yes ‘ |

Nota: Inregistrarea
originala este acum
respinsa sia fost creata o
noua inregistrare.

u

101



Ghidul furnizorului

Respingerea inregistrarilor
Daca inregistrarea a fost adaugata din greseala, puteti sa o refuzati in cazul in care are starea
Pending (In asteptare).

Din fila Entries (Inregistrari):

1. Selectatiinregistrarea pe care doriti sa o respingeti.
2. Selectati Actions (Actiuni).
3. Selectati Reject (Respingere).

°

Inregistrarile neverificate
Ce se intdmpla daca o inregistrare are starea Unverified (Neverificat)?

Inregistrarea neverificatd este inregistrarea care a fost adaugata sau editatd de reprezentanta
locala in numele dvs. Inregistrarile neverificate nu vor fi platite. Uneori, angajatii verificd
inregistrarile in numele dvs., insa trebuie sa cautati aceste inregistrari pentru a va asigura ca
plata se poate efectua in mod adecvat.

Pentru a verifica o inregistrare, in fila Entries (Inregistrari):

1. Selectati starea Unverified (Neverificat) din filtrul Status (Stare).

2. Selectati Search (Cautare) pentru a vizualiza toate inregistrarile cu starea Unverified
(Neverificat).

3. Selectati inregistrarea pe care doriti sa o verificati.

4. Selectati Verify (Verificare) daca inregistrarea este corecta.

5. Selectati Reject (Respingere) dacd nu este corecta.
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i

Punch Detail - 1503

Punch Details

Entry Id: 1

Machine Details: 71.6

Service Date:
Check In:
Check Out:
Hour(s):
Amount:
Employes Time
Zone:

Client/ Program
Time Zone :

Authorization Entry 1

Pay Rate Name:
Pay Rate:

Status:

04:12 PM
04:20 PM
0:00:01
0.02

PT (UTC-8)

PT (UTC-8)

Ref Entry: 1490

Created By:
Created:

Input Method Type:

DCI Implementation
May 06, 2021

Web Portal

Verify

Nota:

o Daca selectati Reject
(Respingere), starea
inregistrarii va deveni
Rejected (Respins), iar
inregistrarea nu va putea fi
editata sau aprobata sinu
va fi platita.

e Contactati reprezentanta
locala daca aveti intrebari
despre aceasta
inregistrare.
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Intrebari si rdspunsuri despre OR PTC DCI

De ce starea inregistrarii mele este Unverified (Neverificat?)

Inregistrarea apare ca fiind neverificatd atunci cand un utilizator a7
de la reprezentanta locala a editat inregistrarea in numele /4 >
furnizorului. Inregistrarile neverificate trebuie verificate, in caz 4 | G
contrar nu vor fi platite. P -‘j‘ y

De ce nu pot sa ma inregistrez la sosire?

Nu veti putea sa inregistrati ora de sosire daca ati uitat sa inregistrati ora de plecare de la tura
precedenta. Pot exista si alte cauze care va impiedica sa va inregistrati la sosire, de exemplu,
daca nu detineti o autorizatie curenta. Contactati reprezentanta locala daca nu puteti sa va
inregistratila sosire.

Cum stiu cate ore pot sa lucrez?

Aplicatia mobila si portalul web OR PTC DCI salveaza
orele ramase, astfel incat sa stiti cate ore au ramas
intr-o perioada de plata. Orele din sistem se bazeaza
pe orele pentru care ati primit autorizatie in fiecare
perioada de plata. Contactati reprezentanta locala
daca aveti intrebari. In aplicatia mobila, puteti vedea

orele ramase atunci cand va inregistrati la sosire. In
portalul web, puteti vedea orele ramase in formularul | =™ seoon oo -
Add New Entry (Adaugare inregistrare noua) sau in Auth Remaining Balance: 22.69
widgetul Authorizations (Autorizatii) din Dashboard.
Pentru mai multe informatii, consultati sectiunea
Utilizarea widgetului Authorizations (Autorizatii).

< Bac Clock In

Clock In Time:!11:23 AM (PT)

o
6]
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Setarile utilizatorului
Cand sunteti conectat la portalul web OR PTC DCI, puteti sa schimbati parola, codul PIN,

Intrebarea de securitate, adresa de e-mail si numele de utilizator. De asemenea, puteti verifica

numarul de telefon mobil. Daca nu reusiti sa va conectati la portalul web OR PTC DCI, puteti
reseta parola sau puteti solicita ajutor la resetarea parolei. Vom prezenta fiecare situatie pe
rand.

Schimbarea parolei
Se recomanda sa schimbati parola OR PTC DCL

Nota: Pentru a schimba parola este necesar sa cunoasteti parola curenta.

Pentru a schimba parola:

1. Dati clic pe pictograma din dreptul numelui de utilizator.
2. Selectati Settings (Setarti).

Provider Training <fmm 05/02/2021 To 05/08/2021 =

Overtime Ga uge 05/02/2021 To 05/08/2021 Total Hours 05/02/2021 To 05/08/2021
| RACED 30To20 Pl 20 i
1311-EU
A\ Pending Hours: 17.03
| ' Unverified Hours: 0.00
e 7B Y
\_/ Total Hours: 17.73

3. Introduceti parola curenta.
4. Introduceti noua parola conform cerintelor privind parola:
a. Trebuie sa contina cel putin 10 caractere.
b. Trebuie sa contina1litera mare, 1litera mica, 1 numar si1 caracter special.
c. Nutrebuie sa contina mai mult de 2 caractere repetate la rand.
d. Trebuie sa difere de ultimele 24 de parole.
5. Confirmati noua parola.
6. Selectati Change Password (Schimbare parold) pentru a finaliza schimbarea parolei.
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Change Password

7. Selectati Yes (Da) pentru a confirma
schimbarea parolei.

8. Vaaparea o caseta verde cu mesajul
,Password Changed Successfully!” (Parola a
fost schimbatd cu succes!). Parola este acum
actualizata si nu mai sunt necesare alte
actiuni.

9. Selectati Home (Acasd) sau pictograma OR
PTC DCI pentru a reveni la ecranul de pornire.

Alert

Are you sure you want to change password?
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Parola uitata
Daca ati uitat parola, puteti sa o resetati pe cont propriu.

Pentru a reseta parola:

1. Selectati Forgot your password? (Ati uitat parola?) in ecranul de conectare.
2. Introduceti adresa de e-mail in campul pentru e-mail.
3. Selectati Send Reset Email (Trimitere e-mail de resetare).

4. Vaaparea o alertd de confirmare. Accesati e-mailul (adresa de e-mail inregistrata in OR
PTC DCL

Forgot Password Confirmation

A password reset link has been sent. Please chack your email

)
g
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5. Deschideti e-mailul de resetare a parolei de la orptcsupport@dcisoftware.com.
6. Selectati Reset Password (Resetare parola).

e

Nota: Daca nu primiti mesajul de
e-mail:

Dear PROVIDER

Please reset your password by clicking on Reset Password button.This link will expire ® Verifical’:i mai inta]. fOIdeI'U.l

after 24 hours

6 Spam.
el « Apoi contactati reprezentanta

locala pentru a verifica daca
este inregistrata adresa de e-
mail corecta.

Support
Direct Care Innovations

Need help?
Reach out to your supervisor for password reset assistance
Direct Care Innovations

7. Pentru areseta parola, trebuie sa furnizati fie:
a. Raspunsul ala intrebarea de securitate sau
b. Introduceti ultimele 4 cifre ale codului numeric personal si data nasterii.
8. Introduceti raspunsul la una dintre cele doua optiuni si selectati Verify (Verificare).

Security Verification

Please verify security details for your account
@dcisoftware.com

Nota: Optiunea b poate sa nu
o fie disponibild daca OR PTC
DCI nu detine informatiile
solicitate despre dvs.

.

[1¥]

ANSW

[ L Question: In which city or town was your first job?

ar

108


mailto:ORPTCSupport@dcisoftware.com

Ghidul furnizorului

9. Introduceti noua parola pe care doriti sa o utilizati.
10. Introduceti noua parola inca o data.
11. Selectati Reset (Resetare) pentru a finaliza resetarea parolei.

Reset Password

Please enter and confirm your new password for your account

|@dcisoftware.com

Nota: Selectati pictograma
neagra " pentru a afisa
cerintele privind parola.

12. Selectati Yes (Da) pentru a confirma noua parola. Veti reveni la ecranul de conectare OR
PTC DCI. Introduceti numele de utilizator si parola pentru a va conecta.

Are you sure you want to reset the password?

Resetarea parolei

Daca nu reusiti sa va verificati utilizand linkul Forgot Password (Am uitat parola), contactati
reprezentanta locala pentru a solicita resetarea parolei sau contactati Asistenta PTC la adresa
de e-mail PTC.Support@odhsoha.oregon.gov. Este necesar sa detineti o adresa de e-mail activa,
inregistrata la OR PTC DCI, pentru ca parola dvs. sa poata fi resetata.
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Dupa ce parola a fost resetata, urmati acesti pasi:

1. Deschideti e-mailul de resetare a parolei de la ORPTCSupport@dcisoftware.com si
selectati butonul Reset Password (Resetare parold) pentru a lansa OR PTC DCL

=i

Nota: Daca nu primiti mesajul de

e-mail:
Dear MATT BASE,

« Verificati mai intai folderul
Spam.

 Apoi contactati

reprezentanta locala pentru

Please reset your password by clicking on Reset Password button

averifica daca este
inregistrata adresa de e-mail
& @ Support
corectain OR PTC DCI. Direct Care Innovations
Need help?

Reach out to your supervisor for password reset assistance,
Direct Care Innovations

2. Introduceti noua
parola pe care
doriti sa o utilizati.

3. Introduceti noua Reset Password
parola inca o data.

4. Selectati butonul

Please enter and confirm your new password for your account

Reset (Resetare) @dcisoftware.com
pentru a finaliza
resetarea parolei. 0

Nota: Selectati pictograma
« -on . lesed
neagra i" pentru a afisa

cerintele privind parola.
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5. Selectati Yes (Da) pentru a confirma resetarea parolei.

La urmatoarea conectare in OR PTC
DCI, vi se va solicita sa actualizati
datele legate de securitate.

1. Selectati o noua intrebare de
securitate.

2. Introduceti raspunsul la noua
Intrebare de securitate.

3. Selectati Save (Salvare) pentru
a actualiza datele privind
Intrebarea de securitate.

Nota: Daca nu utilizati un cod
PIN, pasul 3 va incheia
procesul de resetare a parolei.
Daca utilizati un cod PIN,
trebuie sa adaugati un nou
cod PIN (consultati Addugarea
codului PIN pentru
instructiuni), deoarece prin
resetarea parolei in acest mod
codul PIN se va sterge.

Please update security details for

your profile @dcisoftware.com

Question: * In which city or town was your first job?

Answer: Salem
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Adaugarea codului PIN

In cazul in care contactati serviciul de asistenta pentru parol4, poate fi nevoie sa adaugati un
nou cod PIN.

1. Dati clic pe pictograma din dreptul numelui de utilizator.
2. Selectati Settings (Setari).

Blogout Add Entry

Provider Training  <mm 05/02/2021 To 05/08/2021 sp
Overtime Gauge 05/02/2021 To 05/08/2021 Total Hours 05/02/2021 To 05/08/2021

\ | Unverified Hours: 0.00

3. Selectati ADD NEW PIN (ADAUGARE PIN NOU).
4. Introducetinoul cod PIN.

5. Dati clic pe Confirm Pin (Confirmare PIN).

6. Selectati Add New Pin (Addugare PIN nou).
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7. Selectati Yes (Da) pentru a confirma noul PIN.

Codul PIN a fost actualizat cu succes!

Schimbarea codului PIN
In OR PTC DCI, utilizatorul are posibilitatea de a schimba codul PIN.

1. Dati clic pe pictograma pentru persoana din dreptul numelui de utilizator.
2. Selectati Settings (Setari).

3. Selectati CHANGE PIN —
(SCHIMBARE PIN). , Help@ Sitemap provider.tra.|. & [English v|
4. Introduceti parola pentru OR ' & provider training
PTC DCI.
5. Selectati Verify (Verificare). 2 Settings
HOME I~ Help @ Sitemap provider.tra..| & [1
Cedi i

CHANGED PASSWORD ome / Verify Password
CHANGE PIN . i
I[ e Verify Password

CHANGE SECURITY
QUES“O\ Password: * Please ente accworc

o - E
Cancel
VERIFY MOBILE

CHANGE USERNAME
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Introduceti New Pin (PIN nou).

Reintroduceti noul PIN.

Selectati Change Pin (Schimbare PIN) pentru a salva.
Selectati Yes (Da) pentru a confirma schimbarea codului PIN.

© 0 N o

10. Va apdrea o caseta verde cu mesajul ,Pin Changed Successfully!” (Codul PIN a fost
schimbat cu succes!). Codul PIN este acum actualizat si nu mai sunt necesare alte
actiuni.

11. Selectati HOME (ACASA) sau pictograma OR PTC DCI pentru a reveni la ecranul de
pornire.
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Schimbarea intrebarilor de securitate

Se recomanda sa schimbati intrebarea de
securitate sau raspunsul. Aceste intrebari se
utilizeaza atunci cand resetati parola. Asigurati-va
ca selectati intrebari si raspunsuri pe care le veti
tine minte.

1. Dati clic pe pictograma pentru persoana din
dreptul numelui de utilizator.
Selectati Settings (Setari).

Introduceti parola curenta.
Selectati Verify (Verificare).

LnhAWN

Help @ Sitemap provider.tra). & {Mglish v\

& provider.training
& Settings

‘BLD‘%K:% ut Add Entfy

Selectati fila CHANGE SECURITY QUESTION (SCHIMBARE INTREBARE DE SECURITATE).

Ol

=l
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6. Selectatiintrebarea de securitate din lista verticala.
7. Introduceti raspunsul.

8. Selectati Submit (Trimitere) pentru a salva intrebarea de securitate.

- HOME ‘ Help @ Sitemap provider.tra... &
Ot
CHANGED PASSWORD

Home / Change Security Question

CHANGE PIN

Change Security Question
CHANGE SECURITY

QUESTION Question: * n which city or town w
QUESTIO

CHANGE EMAIL

VERIFY MOBILE

CHANGE USERNAME

9. Vaaparea o caseta verde cu mesajul ,Security Question Changed Successfully!”
(Intrebarea de securitate a fost schimbata cu succes!). Intrebarea de securitate este
acum actualizata si nu mai sunt necesare alte actiuni.

10. Selectati HOME (ACASA) sau pictograma OR PTC DCI pentru a reveni la ecranul de
pornire.

- HOIME ieip @ Site pr ertra.. & | English v
Cedi
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Schimbarea adresei de e-mail
Se recomanda sa schimbati adresei de e-mail in OR PTC DCL

1. Dati clic pe pictograma pentru persoana din dreptul numelui de utilizator.
2. Selectati Settings (Setari).

Help @ Sitemap provider.tra.|| & {English v

& provider.training Nota: Daca actualizati
——— adresa de e-mail,
% JCLUTS

anuntati reprezentanta

@Logout Add Entry locala.

Selectati fila CHANGE EMAIL (SCHIMBARE E-MAIL).

Se va completa cdmpul Current Email (Adresa de e-mail curenta).

Introduceti New Email (Adresa de e-mail noua).

Confirmati noua adresa de e-mail.

Selectati CHANGE EMAIL (SCHIMBARE E-MAIL) pentru a salva noua adresa de e-mail.

Nousw

e HOME 53 Help@ Sitemap provider.tra.. & |EnLI|ShI
Cebi
CHANGED PASSWORD Home / Change Email

CHANGE PIN

Change Emai

CHAMNGE SECURITY
QUESTIOM Current Email: * | @dcisoftware.com
” CHANGE EMAIL New Email: * Please enter new ema

VERIFY MOBILE Confirm Email: * Please confirm emai )

CHANGE USERNAME i :
Cance Change Email

8. Un cod de verificare a fost trimis in noul cont de e-mail care a fost adaugat. Introduceti
Verification Code (Codul de verificare) aici.
9. Selectati Change Email (Schimbare e-mail).
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HOME Help @ Sitemap providertra.. & |'§ng|igh

-

-
Ot
CHANGED PASSWORD Home / Change Email
CHAMNGE PIN :
‘ Change Emai

CHANGE SECURITY
QUESTION Please Verify the Email

CHAMGE EMAIL

Current Email: * @dcisoftware.com
VERIFY MOBILE : .
New Email: * @dcisoftware.com
CHAMNGE USERMAME . .
Confirm Email: * @dcisoftware.com
Verification Code: * Please enter Verification Code

g
Lanc

0]

10. Selectati Yes (Da) pentru a
confirma schimbarea adresei de
e-mail.

11. Vaaparea o casetaverde cu
mesajul ,Email Changed
Successfully!” (Adresa de e-mail
a fost schimbatd cu succes!).
Adresa de e-mail este acum
actualizata si nu mai sunt
necesare alte actiuni.

12. Selectati HOME (ACASA) sau
pictograma OR PTC DCI pentru a reveni la ecranul de pornire.

Are you sure you want to Change Email?
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Verificarea numarului de telefon mobil

Trebuie sa verificati numarul de telefon mobil pentru a putea primi mesaje text importante de
OR PTC DCL

1. Dati clic pe pictograma pentru persoana din dreptul numelui de utilizator.
2. Selectati Settings (Setari).

Help® Sitemap providertra, & Jenglish v|

& provider.training

& Settings

@Logout Add Entry

3. Selectati fila VERIFY MOBILE (VERIFICARE MOBIL).
4. Introduceti numarul de telefon mobil.
5. Selectati Update Mobile Number (Actualizare numar mobil).

Help @ Sitemap provider.tra.. & \m

- HOME

e
CHANGED PASSWORD Home / Verify Mobile
CHANGE PIN ver,rfy Mob”e

CHANGE SECURITY

QUESTION Mobile: * {503) 555-5555
CHANGE EMAIL
N t 9 Cance Update Mobile Number

VERIFY MOBILE
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6. Selectati Send Verification Code (Trimitere cod de verificare).

Verify Mobile

Your Mobile Number is updated. Please verify mabile number

Mobile: * |

L
L
L
=]
]
]

4

03)

gl Send Verification Code l

7. Veti primi un mesaj text cu codul de verificare. Introduceti codul in caseta ,Verification
Code” (Cod de verificare).
8. Selectati Verify Mobile (Verificare mobil).

Help@ Sitemap provider.tra.. & [En

- HOME
Cledi
CHANGED PASSWORD Home / Verify Mobile
HANGE PIN ¥ R
Shinis Verify Mobile
CHANGE SECURITY
QUESTION Your Verification Code is sent. Please check your registered Mobile Number

CHANGE EMAIL

VERIFY MOBILE

CHANGE USERNAME
ance Verify Mobile

120



Ghidul furnizorului

9. Vaaparea o casetd verde cu mesajul ,Your Mobile Number is Verified.” (Numaérul dvs. de
mobil a fost verificat.). Numarul de mobil este acum verificat si nu mai sunt necesare alte
actiuni.

10. Selectati HOME (ACASA) sau pictograma OR PTC DCI pentru a reveni la ecranul de
pornire.

x Help® Sitemap provider.tra... & ||English
e

CHANGED PASSWORD Home / Verify Mobile

CHANGE PIN ) s
erify Mobile
CHANGE SECURITY
QUESTION Your Mobile Number is Verified. ]I

CHANGE EMAIL

Mobile: * (503) 307-1717

| VERIFY MOBILE

CHANGE USERNAME

Schimbarea numelui de utilizator
Se recomanda sa schimbati numele de utilizator

OR PTC DCL Help @ Sitemap provider.tra.|. & lIEnglish v'|
1. Dati clic pe pictograma pentru persoana & provider.training
din dreptul numelui de utilizator. —
2. Selectati Settings (Setarti). € Settings
3. Selectati fila CHANGE USERNAME PLogout
(SCHIMBARE NUME DE UTILIZATOR). i
4. Introduceti New Username (Nume de
utilizator nou).

5. Selectati Change Username (Schimbare nume de utilizator) pentru a salva.

HOME Help@®@ Sitemap pravider'.tl

-
e
CHAMNGED PASSWORD

Home / Change Username
CHAMNGE PIN
Change Username
CHAMGE SECURITY
QUESTION

ent Username: * provider.training
CHAMNGE EMAIL
New Username: * Please enter new Username

VERIFY MOEILE
Cance
‘ CHAMGE USERMNAME

Change Username
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Ghidul furnizorului

re you sure you want to Change Username?

7. Vaaparea o caseta verde cu mesajul ,Username Changed Successfully!” (Numele de
utilizator a fost modificat cu succes!). Numele de utilizator a fost modificat si nu mai sunt
necesare alte actiuni.

8. Selectati HOME (ACASA) sau pictograma OR PTC DCI pentru a reveni la ecranul de
pornire.

Help® Sitemap provider.tra... & | English

CHANGED PASSWORD

Heme / Change Username
CHANGE PIN
hange Username
CHANGE SECURITY
QUESTION

Username Changed Successfully!

CHANGE EMAIL

Current Username: * | training.provider
VERIFY MOBILE

New Username: * Please enter new Username
CHANGE USERNAME

Cance Change Username
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Ghidul furnizorului

Asistenta
Felicitari! Ati ajuns la sfarsitul Ghidului furnizorului OR PTC DCL.

Pana acum trebuie sa fi efectuat actiunile urmatoare:

o Atiselectat o metoda EVV si ati transmis reprezentanteilocale optiunea dvs.
e Aticreatoadresade e-mail, dacd nu aveati deja una (Nota: pentru a utiliza OR PTC DCI,
trebuie sd aveti o adresa personald de e-mail).
o Ativerificat daca Agentia detine datele dvs. de contact actualizate. Daca este necesar sa
actualizati datele de contact, consultati resursele de mai jos:
o Lucratorii in servicii de ingrijire la domiciliu, contactati reprezentanta locala
pentru a actualiza datele de contact. Acest formular se afla pe site-ul web Seniors &
People with Physical Disabilities Offices (Centrul pentru varstnici si persoane cu
dizabilitati fizice): https://www.oregon.gov/dhs/offices/pages/seniors-
disabilities.aspx
o Asistentii personali de ingrijire (PCA) pentru sinéatatea comportamentala,
actualizati datele de contact utilizand formularul 2521, pe care il veti trimite prin fax
catre departamentul de inscriere a furnizorilor, conform instructiunilor din
formular. Acest formular se afld pe site-ul web Provider Enrollment (Inscrierea
furnizorilor): https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Provider-Enroll.aspx

Daca nu stiti ce sa faceti si aveti nevoie de ajutor privind solutia OR PTC DCI, noiva stam la
dispozitie!

Biroul de asistenta DCI (program 24/7, cu exceptia sarbatorilor)
Sunatila 1-855-565-0155 sau scrieti la adresa de e-mail ORPTCSupport@dcisoftware.com
pentru a beneficia de asistenta referitor la:

e Navigarea de baza in sistem
e Erorile de sistem (pagini blocate, erori de server etc.)
e Conectare

Nota: Va trebui sa specificati ultimele 4 cifre din codul numeric personal si data
de nastere atunci cand solicitati asistenta pentru conectare.

Asistenta PTC

Scrieti la adresa de e-mail PTC.Support@odhsoha.oregon.gov sau contactati reprezentanta
locala pentru a primi asistenta in urmatoarele situatii:

o Utilizati OR PTC DCI pentru prima data si va familiarizati cu procedurile
o Intdmpinati probleme legate de inregistrare la sosire sau la plecare
e Dispozitive de citire noi, pierdute, rupte sau defecte
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Ghidul furnizorului

Centrul de asistenta DCI
Daca nu stiti ce sa faceti si aveti nevoie de ajutor privind solutia prin portalul web OR PTC DCI,
contactati centrul de asistenta DCL.

e Dupa ce v-ati conectat la OR PTC DCI, selectati butonul Help (Ajutor) din coltul din
dreapta sus.

o Vetifiredirectionat automat la Centrul de asistenta DCI.

e Cautati dupa cuvantul cheie pentru a gasi resursa de ajutor de care aveti nevoie.

"{E‘ipo ‘l_;—v"-x.—-f‘o:.éu&-'du.. ; I I A

Oregon PTC DCI

Noad help? Call B55-565.015%

Intrebari si raspunsuri cu caracter general

Nu reusesc sa accesez contul. La cine trebuie sa apelez?

Contactati reprezentanta locala in timpul programului de lucru obisnuit. Daca nu reusiti sa
accesati contul din cauza unui numar prea mare de incercari de conectare nereusite, contul
dvs. se va debloca automat dupa 24 de ore.

Trebuie sa resetez parola, dar nu primesc notificari prin e-mail. La cine trebuie sa apelez?
Contactati reprezentanta locala pentru a verifica daca adresa de e-mail pe care o avem in
evidentele noastre este corecta. De asemenea, puteti sa va actualizati adresa de e-mail in OR
PTC DCI, urmand instructiunile din sectiunea Resetarea parolei.
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