Furnizori - Erori comune si incalcari ale regulilor comerciale

Erori introducere ora

»Nu exista o autorizare activa
pentru acest cont. Va rugam sa va
contactati supervizorul.”

Actiune necesara

Acest lucru este echivalent cu neprimirea
unui voucher in posta folosind un sistem de
vouchere pe suport de hartie. Autorizarea
consumatorului nu este actualizata.
Contactati biroul local pentru a rezolva cat
mai curand posibil si a va asigura ca sunteti
autorizat sa munciti.

,incercati sd timbrati o dati a
serviciului care depaseste data de
externare a clientului. Va rugam sa
va contactati supervizorul.”

Consumatorul nu este autorizat sa primeasca
servicii la data introdusa. Contactati-va biroul
local pentru a rezolva situatia.

»~Aveti deja o timbrare in duplicat
sau suprapusa in sistem pentru
aceasta data si ora. (ID timbrare
duplicata/suprapusa: xxx) Va
rugam sa alegeti alta data/ora sau
contactati-va supervizorul.”

Revizuiti-va intrarile existente pentru a
determina suprapunerea si ajustati intrarea
corespunzatoare.

Daca o intrare este in stare ,,Aprobata” sau
,Procesata” si trebuie corectata, va rugam sa
va contactati biroul local pentru ajutor.

»ToKen-urile pentru activarea si
dezactivarea dispozitivului FOB sunt
invalide. Doriti sa continuati cu
Deconectarea de la portal?”

Verificati pentru a va asigura ca codurile
dispozitivului FOB au fost introduse corect.
Daca codurile dispozitivului FOB corespund
cu cele pe care le-ati scris si continuati sa
primiti aceasta eroare, faceti clic pe Yes (Da)
pentru a continua cu ,Portal Sign Off”
(Deconectare de la portal). Intrarea va fi

inregistrata ca intrare care nu corespunde cu
EVV.

»Varugam sa introduceti o data
valida.”

Nu puteti sa introduceti o data viitoare.
Asigurati-va ca este data de astazi sau o data
anterioara.

»,0ra nu poate depasi ora curenta.”

Nu puteti introduce o ora viitoare. Asigurati-
va ca ora este actuala sau in trecut.

»Va rugam sa selectati cel putin o
Declaratie Corespunzatoare.”

Trebuie sa selectati atestarea din sectiunea
,2Declaratii corespunzatoare” Inainte de a
confirma Incheierea turei.

»,Valoarea totala a timbrarii nu
poate fi mai mare de xxx. Ati
introdus xxx.”

“ID-ul intrarii xxx a fost respins.”

Intrarile nu pot fi mai mari decat Unitatile
Maxime per Timbrare.
Intrarea dumneavoastra este respinsa.
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e Trebuie sa creati o intrare istorica pentru a
raporta ora corecta.

Incilcari ale regulilor comerciale

»Timbrarea dumneavoastra are una sau mai multe incalcari. Va rugam sa
verificati rezultatele de mai jos si selectati ,,Confirmare”. Daca aceasta a fost o
greseala, va rugam sa stergeti si sa editati intrarea.”

e Regula specifica incalcata se va afisa sub acest text.

e Veti primi un mesaj in Modulul de Mesaj OR PTC DCI cu informatii privind regula
incalcata. De asemenea, in functie de preferintele contului dumneavoastra este
posibil sa primiti un mesaj text si e-mail care va va informa ca a fost Incalcata o
regula comerciala si va va directiona sa verificati Portalul de Mesaje OR PTC DCI
pentru informatii detaliate.

e Dumneavoastra (Furnizorul) sunteti responsabil pentru editarea timpului astfel
incat sa va Incadrati in orele dumneavoastra autorizate. Daca aveti nevoie de ajutor,

va rugam sa contractati biroul dumneavoastra local.
| Regula comerciala | Actiune necesar

e Intrarea dumneavoastra orara a depasit numarul
autorizat de ore din planul/autorizarea de serviciu a(al)
consumatorului.

e Trebuie sa corectati introducerea orei astfel Incat sa nu

Autorizare sold ramas depasiti orele autorizate. Contactati biroul local daca
aveti nevoie de asistenta.

e O intrare privind distanta care este mai mare decat
numarul de mile permise nu va fi salvata. Va trebui sa
ajustati distanta inainte de a salva intrarea.

e Puteti sa introduceti timpul/distanta pana la 365 de zile
dupa data serviciului.

e Varugam sa retineti ca intrarile istorice nu sunt
conforme cu EVV.

Depunerea la timp a
introducerii timbrarii
angajatului

Introducerea timbrarii
datei de incepere a

] o e Nu sunteti autorizat sa furnizati servicii acestui
contului de serviciu al

consumator la aceasta data.

angajatului ¢ Intrarea dumneavoastra este respinsa.

sau e Este posibil ca data la care ati Inceput sau ati incetat
Introducerea timbririi munca pentru consumator sa fi fost introdusa incorect
datei de incetare a si va trebui sa contactati biroul dumneavoastra local

contului de serviciul al pentru a rezolva situatia.

angajatului
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e (Consumatorului nu i-au fost autorizate servicii la
aceasta data.

¢ Intrarea dumneavoastra este respinsa.

e Este posibil ca data la care consumatorul a incetat sa
mai primeasca servicii sa fi fost introdusa incorect si va
trebui sa contactati biroul local pentru a rezolva
situatia.

e Nu sunteti autorizat sa furnizati servicii la aceasta data.

¢ Intrarea dumneavoastra este respinsa.

e Este posibil ca data la care ati incetat sa mai furnizati
servicii sa fi fost introdusa incorect si va trebui sa
contactati biroul dumneavoastra local pentru a rezolva
situatia.

Regula comerciala
pentru introducerea
timbrarii la externarea
clientului

Introducere timbrare
data de incetare pentru
angajat
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