
Proprietary and Confidential: Do Not Distribute

OR PTC DCI 
सेवा ाहीका िनयु  ितिनिध गाइड

भसन 1.3



Proprietary and Confidential: Do Not Distribute

िवषयव तु

2

• िभिजटको िव तुीय माणीकरण (Electronic Visit 

Verification, EVV) के हो ?

• OR PTC DCI के हो ?

• सामा य श दावलीह  

• समय इ ीका िवक पह

o OR PTC DCI मोबाइल एप इ ीह

o OR PTC DCI या डलाइन इ ीह

o OR PTC DCI फोब इ ीह

o OR PTC DCI वबे पोटल इ ीह

• OR PTC DCI वबे पोटल 

o OR PTC DCI वबे पोटलमा लग इन गन

• वबे पोटल नेिभगसेन 

o ड्यासबोडको संि  िववरण 

o म जरुीह  

o वीकृित आव यक पन इ ीह  

o यासेिजङ मोड्युलको संि  िववरण 

o DCI हे प से टर 

• OR PTC DCI मोबाइल एप 

• आगामी चरणह



Proprietary and Confidential: Do Not Distribute

िभिजटको िव ुतीय माणीकरण (Electronic 
Visit Verification, EVV) के हो ?
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सङ्घीय सरकारले रा यह लाई यि गत याहार सेवाह  उपल ध गराइदँा िनि त जानकारीलाई िव तुीय त रकामा सङ्कलन गन अिनवाय गराइरहकेो छ र 

यो 21st Century Cures Act (21औ ंशता दी उपचार ऐन) बमोिजम ह छ ।

• यसलाई िभिजटको िव तुीय माणीकरण (EVV) भिन छ ।

• यसले अिहलेको कागजी भाउचर ि यालाई ित थापन गनछ ।

हरेक िभिजटका लािग िन न डाटा सङ्कलन ग र छ:

• सेवा उपल ध गराइएको िमित

• सु /समाि  समय

• सेवाको कार

• सेवा उपल ध गराइएको थान

• दायकको नाम

• सेवाह  ा  गन सेवा ाहीको नाम

िभिजटको िव ुतीय माणीकरण (Electronic Visit 
Verification, EVV) के हो ?
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OR PTC DCI के हो ?
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OR PTC DCI के हो ?

6

• OR PTC DCI ले Oregon Provider Time Capture Direct 

Care Innovations (ओरेगन ोभाइडर टाइम या चर डाइरे ट केयर 

इनोभसे स) लाई जनाउँछ ।

• डाइरे ट केयर इनोभसे स (Direct Care Innovations, DCI) भनेको 

समय िटपोट गन िव तुीय टुल हो ।

• OR PTC DCI मोबाइल एपलाई तपाईकंो माट िडभाइसमा डाउनलोड 

गन सिक छ ।

• दायकह ले काम गरेको समय र माइलेज िव  गनका लािग OR PTC 

DCI योग गनछन ्।

• तपाईलें दायकह को समय इ ीह  वीकृत गनका लािग OR PTC 

DCI योग गनहुनेछ ।

OR PTC DCI मा वागत छ !
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सामा य श दावलीह
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• Client ( ाहक): OR PTC DCI मा रहकेो ाहकको ोफाइललाई Client Profile ( ाहकको ोफाइल) भिन छ ।

• Guardian (अिभभावक): OR PTC DCI मा रहकेो तपाईकंो ोफाइललाई Guardian Profile (अिभभावकको ोफाइल) भिन छ ।

• Historical Entry (िह टो रकल इ ी): िह टो रकल इ ी भनेको OR PTC DCI मा रयल टाइममा थप नग रएको कुनै पिन इ ी हो । 

िह टो रकल इ ीह  भनेका EVV अनु प हदँनैन ्। दायक ारा ग रएका िह टो रकल इ ीह लाई तपाईकंो वीकृित आव यक पनछ ।

• OR PTC DCI मोबाइल एप: दायक(ह ) ले लक इन र लक आउट गनका लािग मोबाइल एप योग गन स नेछन ्।

• OR PTC DCI मोबाइल फुल साइट: पणू OR PTC DCI वबेसाइटमा मोबाइल िडभाइसह बाट पिन पहचँ बनाउन सिक छ । आ नो मोबाइल 

िडभाइस ाउजरमा OR PTC DCI वबेसाइटमा जानहुोस ्। यसपिछ Sign In (साइन इन) बटन अ तगत "Go to Full Site (पणू साइटमा जाने)" मा 

ि लक गनहुोस ्।

• OR PTC DCI मोबाइल वेब: मोबाइल वेब भनेको OR PTC DCI च ने मोबाइल भसन हो । तपाईलें ाउजरमा OR PTC DCI वबेसाइट 

चलाउँदा तपाईकंो माट िडभाइसले वत: मोबाइल वबे योग गनछ ।
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सामा य श दावलीह
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• OR PTC DCI या डलाइन: दायकह ले लक इन र लक आउट गन वा िह टो रकल समय इ ीह  िव  गनका लािग तपाईलें ितिनिध व 

गन सेवा ाहीको या डलाइन योग गन स नेछन ्।

• OR PTC DCI वेब पोटल: पणू OR PTC DCI वबेसाइट । वबे पोटलमा डे कटप र यापटप क यटुरका साथसाथै माट िडभाइसह मा 

ाउजरबाट पहचँ बनाउन सिक छ ।

• Password (पासवड): OR PTC DCI मा पहचँ बनाउनका िनि त एजे सी ारा तपाईलंाई पासवड उपल ध गराइ छ तर यसलाई तपाईलें 

पिहलोपटक लग इन गदा अपडेट गन आव यक हनेछ ।

• Real-Time Entries ( रयल टाइम इ ीह ): रयल-टाइम इ ीह  दायकले रयल टाइममा लक इन र लक आउट गदा ह छ । OR PTC 

DCI मा रयल-टाइम इ ीह  EVV अनु प ह छन् ।

• Reason Code (कारण कोड): दायकह ले वबे पोटलमा िह टो रकल इ ी थ दा OR PTC DCI ले कारण कोड आव यक गराउनेछ । कारण 

कोडह  EVV अनपुालना अनगुमन गन स म हनका लािग एजे सीका लािग मह वपणू ह छन ्।

• Service Code (सेवा कोड): सेवा ाहीह लाई उपल ध गराइदँ ैगरेको सेवाको नाम । सेवा कोडको एउटा उदाहरण भनेको घ टाको िहसाबको 

ADL/IADL-1 हो ।

• Username (युजरनेम): OR PTC DCI मा पहचँ बनाउनका लािग एजे सी ारा तपाईलंाई उपल ध गराइएको नाम ।
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समय इ ीका िवक पह
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समय इ ीका िवक पह
यिद दायकह ले िन न समय इ ी िविधह  म ये कुनै एक िविध योग गरेमा समय इ ीह  EVV अनु प ह छन:्

• OR PTC DCI मोबाइल एप

• OR PTC DCI या डलाइन

• OR PTC DCI फोब

समय इ ीह का लािग उ कृ  िविध वा िविधह  िनधारण गनका लािग तपाईलें अिनवाय पमा तपाईलंे ितिनिध व गन सेवा ाही(ह ) र उहाँह को 
ितिनिध(ह ) सँग िमलेर काम गनपुछ । यिद आव यक परेमा िविभ न िविधह  योग गन सिक छ ।
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OR PTC DCI मोबाइल एप भनेको िन:शु क मोबाइल एि लकेसन हो जसले दायकलाई रयल टाइममा सिजलैसँग लक इन तथा लक आउट गन र आ नो 

माट िडभाइस योग गरेर EVV माणीकरणह  गन िद छ ।

OR PTC DCI मोबाइल एप योग गनका लािग दायकसँग अिनवाय पमा:

• माट फोन/िडभाइ (Android वा Apple) हनपुछ

• यनूतम अपरेस स िस टम आव यकताह लाई पूरा गनपुछ (Android 8.0, Apple iOS 13 र सोभ दा मािथ)

• सेलुलर डाटा वा वाइफाइमाफत इ टरनेटमा पहचँ हनपुछ

• OR PTC DCI मोबाइल एप योग गद भएमा दायकले िश टको सु वातमा लक इन र िश टको समाि मा लक आउट गनछन ्। लक आउटको बेला 

दायक(ह ) ले जिहले पिन Client Portal Signoff ( लाइ ट पोटल साइनअफ) छनौट गनछन ्। तपाईलंे भु ानी अविधको समाि मा अिनवाय पमा 

यी इ ीह  वीकृत गनपुछ ।

OR PTC DCI मोबाइल एप इ ीह
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OR PTC DCI या डलाइन इ ीह

OR PTC DCI या डलाइन िवक प भनेको सेवा ाहीसँग उहाँले सेवाह  ा  गन थानमा या डलाइन फोन छ र दायकको माट िडभाइसमा 

पहचँ छैन भने दायकह का लािग समय िटपोट गन िवक प हो । 

•     रयल टाइम र िह टो रकल इ ीह का लािग या डलाइन योग गन सिक छ । 

OR PTC DCI या डलाइन योग गनका लािग:

• सेवा ाहीले सेवाह  ा  गन ठेगानामा सेवा ाहीको अिनवाय पमा या डलाइन फोन हनपुछ ।

• सेवा ाहीको थानीय कायालयमाफत या डलाइनलाई मािणत गराएको हनपुछ ।
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OR PTC DCI या डलाइन इ ीह

रयल-टाइम

• यिद दायकले िश टको सु वातमा लक इन र िश टको समाि मा लक आउट गछन ्भने सो समय इ ीलाई रयल-टाइम मािन छ ।

• दायकले अिनवाय पमा OR PTC DCI मा फाइलमा भएको सेवा ाहीको या डलाइन फोन न बरबाट फोन गरेको हनपुछ ।

• तपाईलें रयल-टाइम या डलाइन इ ीह  मािणत गन आव यक पदन ।

• लक इन वा लक आउट गदाको समय तपाई ंउपि थत हन आव यक छैन ।
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िह टो रकल

• यिद समय इ ीलाई सेवाह  उपल ध गराइसकेपिछ थिपएको भएमा सो समय इ ीलाई िह टो रकल मािन छ ।

• िह टो रकल या डलाइन फोन इ ी EVV अनु प हदैँनन ्र ितनीह लाई अपवादका आधारमा मा  योग ग रनपुछ ।

• दायकले अिनवाय पमा OR PTC DCI मा फाइलमा भएको सेवा ाहीको या डलाइन फोन न बरबाट फोन गरेको हनपुछ ।

• इ ी थ ने ममा दायकले फोन तपाई ंवा सेवा ाहीलाई िदनेछन ्। िस टमले सेवा ाहीलाई इ ीको िववरण पढेर सनुाउनेछ र सेवा ाहीलाई 

आ नो PIN िव  गरेर पुि  गन भ नेछ । सेवा ाहीको PIN भनेको एजे सी ारा उपल ध गराइएको 4 अङ्कको कोड हो । 

यान िदनुपन कुरा: यिद तपाई ंवा सेवा ाही िह टो रकल इ ीका लािग उपि थत हनहु न भने कृपया दायकलाई ती िह टो रकल इ ीह लाई   
OR PTC DCI वबे पोटलमा िव  गन अनरुोध गनहुोस ्। 

OR PTC DCI या डलाइन इ ीह
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OR PTC DCI फोब

OR PTC DCI फोब भनेको दायकको माट िडभाइसमा पहचँ छैन र सेवा ाहीसँग आफूले सेवाह  ा  गन थानमा या डलाइन छैन भने 

सेवा ाहीले योग गन स ने EVV को अक  िविध हो ।

• फोब भनेको सानो िडभाइस वा उपकरण ह छ जसलाई सेवा ाहीको घरमा रािखनपुछ ।

OR PTC DCI फोब योग गनका लािग:

• दायकको आ नो िश टको सु वात र समाि मा अिनवाय पमा फोबमा पहचँ हनपुछ ।

• फोब कोडह लाई OR PTC DCI वबे पोटलह मा िव  गनका लािग दायकसँग भु ानी अविधको अ तमा अिनवाय पमा इ टरनेटमा पहचँ 

हनपुछ ।

यान िदनुपन कुरा: तपाईलें फोबका साथ तयार ग रएका इ ीह  मािणत गन आव यक पदन ।
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वेब पोटल इ ीह

यिद दायक EVV अनु पको िविध योग गरेर आ नो समय िव  गन सिकरहकेा छैनन् वा या डलाइन िह तो रक इ ीका लािग तपाई ंवा 

सेवा ाही उपि थत हनहु न भने उनले िन न योग गरेर िह टो रकल इ ी थ न स छन:्

• OR PTC DCI वबे पोटल

यिद दायकले OR PTC DCI वबे पोटलमा समय िव  गछन ्भने दायकलाई भु ानी गनका लािग तपाईलें भु ानी अविधको समाि मा 

अिनवाय पमा यी इ ीह  वीकृत गनपुछ ।
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OR PTC DCI वेब पोटल 
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OR PTC DCI वेब पोटल

अब हामीले दायकह का लािग उपल ध समय इ ीका 

िवक पह को समी ा ग रसकेकोले तपाईलें OR PTC DCI वबे 

पोटलमा कसरी पहचँ बनाउनहुनेछ र यसलाई कसरी योग गनहुनेछ 

भने बारेमा कुरा गर  । तपाईलें िन न कायह का लािग वबे पोटल 

योग गन स नहु छ:

• सेवा ाहीका सेवा म जरुीह  हने

• समय इ ीह  वीकृत र अ वीकृत गन

• उपल ध गराइएका सेवाह का लािग सबै इ ीह  हने

• OR PTC DCI यासेिजङ मोड्यलु योग गन

• DCI हे प से टरमा पहचँ बनाउन
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युजरनेम र पासवड

19

मेरो युजरनेम के हो ?

• एजे सी ारा तपाईलंाई तपाईकंो यजुरनेम उपल ध गराइनेछ । सामा यतया तपाईकंो यजुरनेम िन न व पमा ह छ: नाम.थर उदाहरणका 

लािग, यिद तपाईकंो नाम John Smith हो भने तपाईकंो यजुरनेम John.Smith ह छ । 

• यिद तपाईलंाई आ नो यजुरनेम पिु  गनपुन छ भने कृपया आ नो थानीय कायालयलाई स पक गनहुोस ्।

मेरो पासवड के हो ?

• एजे सी ारा तपाईलंाई तपाईकंो पासवड उपल ध गराइएको िथयो । 

• पासवडह मा:
• अिनवाय पमा 10 वटा यारे टरह  हनपुछ ।
• अिनवाय पमा 1 अपर केस (ठूलो) अ र, 1 लोवर केस (सानो) अ र, 1 न बर र 1 िवशषे यारे टर हनपुछ ।
• एउटै रोका लगातार 2 दोहो रएको यारे टरह भ दा बढी हनहुदँनै ।
• आ नो यजुरनेमबाट लगातार 2 दोहो रएको यारे टरह भ दा बढी हनहुदँनै ।
• उदाहरणको पासवड िन न ज तो दिेख छ: ILoveEVV2021!
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यान िदनुपन कुरा: तपाईलें दायाँ कनरको मािथ रहकेो language 
(भाषा) बटनमा ि लक गरेर आफूले रोजेको भाषा प रवतन गन 
स नहु छ । िडफ ट भाषाको पमा अं ेजी सेट ग रएको ह छ 
। उपल ध भाषा िवक पह  िन न रहकेा छन:् अं ेजी, पेिनस, 

रिसयन, म डा रन, िभयतनामी, अरबी र सोमाली ।

पिहलोपटक लग इन गन

20

वबे पोटलमा कसरी लग इन गन भनेर जान  । डे कटप वा यापटप क यटुरबाट यी 

चरणह  पालना गनहुोस:् 

1. https://orptc.dcisoftware.com/ मा जानहुोस ्।

2. तपाईलंाई उपल ध गराइएको युजरनेम र पासवड िव  गनहुोस ्(िववरण 

अक  लाइडमा हनेहुोस) ।

3. Sign-In (साइन-इन) मा ि लक गनहुोस ्।

2

3

1

आ नो पासवड िबिसनभुयो ? आफ आ नो 
पासवड कसरी रसेट गन बारेमा यजुर सेिटङ्स 

मोड्यलु हनेहुोस ्।
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पिहलोपटक लग इन गन

21

तपाईलें पिहलोपटक लगइन गदा तपाईलंाई आ नो 

पासवड प रवतन गन भिननेछ ।

1. पासवडका आव यकताह  हनेका लािग दायाँितर 

रहकेो गोलो "i" मािथ माउसको वाइ टर 

लैजानहुोस ्।

2. पासवड हा ने दवु ैठाउँह मा एउटै पासवड िव  

गनहुोस ्।

3. Change Password (पासवड प रवतन गन) मा 

ि लक गनहुोस ्।

test@dcisoftware.com 12

3
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पिहलोपटक लग इन गन

22

तपाईलें आ नो पासवड प रवतन ग रसकेपिछ 

तपाईलें आ नो पासवड प रवतन गनभुएको छ 

भनेर उ लेख गन इमेल तपाईलंाई पठाइनेछ ।
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सुर ा 

23

आ नो ोफाइललाई सुरि त रा नका लािग तपाईलें 

एउटा सुर ा  छनोट गन आव यक पनछ ।

1. प-डाउन मेनमुा ि लक गनहुोस ्।

2. तपाईलें जवाफ िदन याद रा न स ने भनेर तपाईलंाई 

ला ने एउटा  छनौट गनहुोस ्। test@dcisoftware.com 1

2
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यान िदनुपन कुरा: भिव यमा आ नो पासवड रसेट गनका िनि त तपाईलें 
छनौट गरेको सरु ा को जवाफ याद रा न आव यक पनछ ।

सुर ा 

24

3. Save (सेभ गन) मा ि लक गनहुोस ्। 

अब तपाईलें सफलतापवूक सरु ा  सेट गनभुएको छ !

सुर ा का बारेमा थप:

• तपाईलें पिहलोपटक लग इन गदा मा  तपाईलें आ नो सुर ा  छनौट गन 

आव यक पनछ । 

• जवाफ अिनवाय पमा क तीमा पिन पाँचवटा यारे टरह ले बनेको हनपुछ 

र यसमा रोको एउटै यारे टर एकपटकभ दा बढी लगातार हनहुदँनै ।

test@dcisoftware.com

3
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युज पो टह
तपाईलें लगइन गन काय पूरा गरेपिछ तपाईलें क तीमा पिन एउटा News Post ( युज पो ट) दे नुहनेछ ।

25

हरेक यजु पो टको िवषयव तुको ाि  सूचना िदनका लािग OK (ओके) मा ि लक गनहुोस ्।
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ड्यासबोडको संि  िववरण

26

बधाई छ ! तपाईलें सफलतापवूक OR PTC DCI वबे पोटलमा लग इन गनभुएको छ । लग इन गदा तपाईलें दे नहुने पिहलो कुरा भनेको 
Dashboard (ड्यासबोड) हो । अब हामी िमलेर Dashboard (ड्यासबोड) को समी ा गर  ।
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ड्यासबोडको संि  िववरण
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आ नो Dashboard (ड्यासबोड) मा तपाईलें 
िन न दे नुहनेछ:

1. तपाईकंो यजुरनेम: यजुर सेिटङ्स पाउनका 
लािग ि लक गनहुोस ्।

2. Help (म त): DCI हे प से टर पाउनका 
लािग ि लक गनहुोस ्।

3. खाम िच ह: DCI यासेिजङ मोड्युल 
पाउनका लािग ि लक गनहुोस ्।

123
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ड्यासबोडको संि  िववरण
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तपाईलें िन नह  पिन दे नुहनेछ:

1. News Posts ( यजु पो टह ) भिनने 
एजे सीबाट आउने मह वपणू यासेजह  ।

2. Clients ( ाहकह ) ट्याब जहा ँतपाईलें 
आफूले ितिनिध व गन सेवा ाहीह को 
सचूी दे न स नहु छ ।

3. तपाईलें ितिनिध व गन सेवा ाहीह का 
लािग वतमान म जरुीह  ।

2

3

1
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म जुरीह
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OR PTC DCI मा Authorization (म जरुी) भनेको भाउचर ज तै ह छ - यसले तपाईलंाई वतमान भु ानी अविधमा सेवाह का लािग 

सेवा ाहीसँग कित घ टा तथा माइलह  उपल ध छ भनेर बताउँछ । सेवा ाहीका म जरुीह  हनेका लािग Dashboard (ड्यासबोड) पेजमा गएर तल 

ोल गद Authorizations (म जरुीह ) मा जानहुोस ्। तपाईकंो Authorizations (म जरुीह ) ड्यासबोड News Posts ( यजु पो टह ) भ दा 

ठीक तल ह छ । 
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म जुरीह  

30

सेवा ाहीको वतमान म जुरीस ब धी जानकारी देखाउनका लािग:

1. Consumer (सेवा ाही) को नाम टाइप गनहुोस ्।

2. Search (सच गन) मा ि लक गनहुोस ्।

1 2
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म जुरीह  

31

यस जानकारीको अथ के ह छ ?
● Service Code (सेवा कोड) – सेवा ाहीलाई उपल ध गराइदँ ैगरेको सेवाको नाम ।
● Start and End Dates (सु  तथा समाि  िमितह ) - वतमान सेवा अविधलाई जनाउँछ ।
● Initial Balance ( ारि भक याले स) - वतमान भु ानी अविधको सु वातमा सेवा ाहीलाई कित घ टा वा माइलह को म जरुी 

दान ग रएको िथयो भनेर दखेाउँछ । 
● Remaining Balance (बाँक  याले स) - सेवाह  वीकृत ग रसकेपिछ सेवा ाहीको म जरुीमा बाँक  रहकेा घ टा वा माइलह  ।
● Pre-Authorization Holds (पूव-म जुरी हो डह ) - उपल ध गराइसकेको भएपिन अिहलेस म वीकृत नग रएको सेवाह का 

घ टा वा माइलह  । 
● Current Available Balance (हाल उपल ध याले स) - योगका लािग हाल उपल ध रहकेा घ टा वा माइलह  । 
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म जुरीह

32

यान िदनुपन कुरा: यिद तपाईलंाई कुनै म जरुी हराइरहकेो वा छुटेको ला छ भने कृपया आ नो थानीय कायालयलाई फोन गनहुोस ्।
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वीकृित आव यक पन इ ीह

33

दायक(ह ) लाई समयमै भु ानी सुिनि त गनका िनि त तपाईलें भु ानी अविधको समाि मा दायकका सबै इ ीह  अिनवाय पमा वीकृत गनपुछ । वीकृत गन 

आव यक रहेका इ ीह  ा  गनका लािग:

1. Clients ( ाहकह ) मा ि लक गनहुोस ्। 

2. Consumer (सेवा ाही) को नाममा ि लक गनहुोस ्।

1

2
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वीकृित आव यक पन इ ीह

34

3. तल ोल गरेर सेवा ाहीको जनसांि यक यमा सूिचकृत इ ीह मा जानहुोस ्। यहाँ तपाईलें सो सेवा ाहीका लािग िव  ग रएका सबै इ ीह  दे नहुनेछ ।

3
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वीकृित आव यक पन इ ीह

35

• तपाईलंाई ठीक र सही छन् भनेर ला ने इ ीह  वीकृत गनुहोस ्। 
• तपाईलंाई ठीक छैनन ्वा िुट छन ्भनेर ला ने इ ीह  अ वीकृत गनुहोस ्। यिद तपाई ंकुनै इ ी अ वीकृत गनहु छ भने सो इ ीको टाटस rejected 

(अ वीकृत) मा प रवतन हनेछ र यस उ ा त सो इ ी स पादन वा वीकृत गन सिकने छैन ।

यान िदनुपन कुरा: इ ीलाई अ वीकृत गनकुो साटो तपाईलंे दायकलाई स याउनका लािग आ नो इ ी स पादन गन अनरुोध गन स नहुनेछ ।
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वीकृित आव यक पन इ ीह
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इ ीह को सचूीमा रहकेो जानकारीको समी ा गर :

• ID: इ ी िववरण हनेका लािग ID मा ि लक गनहुोस ्।

• Service Date (सेवा िमित): सेवा ाहीले सेवा ा  गरेको िमित ।

• Employee Name (कमचारीको नाम): दायकको नाम ।

• Cost Center (क ट से टर): शाखा कायालयको नाम ।

• Service Code (सेवा कोड): ा  गरेको सेवाको कार ।

• Start Time (सु  समय): दायकले काम गन सु  गरेको समय ।

• End Time (समाि  िमित): दायकले काम गन ब द गरेको समय ।

• Units (युिनटह ): इ ीमा भएको घ टा वा माइलह को सङ् या । 

• Status ( टाटस): इ ीको टाटस (ि थित) ।

• EVV: यसले यिद तपाईलें अिहलेस म वीकृत गनभुएको छैन भने No (होइन) र यिद गरेको भएमा Yes (हो) भ नेछ ।
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इ ी वीकृत वा अ वीकृत गनका लािग:

1. तपाईलें काय गन लागकेा इ ीह लाई एक-एक गरेर छनौट गनहुोस ्वा

2. सबैभ दा मािथको ठीक िच ह लगाउने ब स छनौट गरेर सबै इ ीह  छनौट गनहुोस्

3. उपय  काय - Sign Off ( वीकृत गन) वा Reject (अ वीकृत गन) मा ि लक गनहुोस्

4. Alert (अलट) पप-अपमा Yes (हो) मा ि लक गनहुोस ्।

यान िदनुपन कुरा: तपाईलें िनि त इ ी पाउनका लािग सच िफ टरह  पिन योग गन स नहुनेछ ।

वीकृित आव यक पन इ ीह

37

1

2

3

4
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यान िदनुपन कुरा: OR PTC DCI यासेिजङ मोड्युललाई आकि मक स चारह का लािग योग ग रनहुदँनै ।

यासेिजङ मोड्युलको संि  िववरण

38

OR PTC DCI को आ नै यासेिजङ िस टम छ । यसले तपाईलंाई सेवा ाहीका दायकलाई र उहाँको थानीय कायालयमा रहकेा स पक यि लाई यासेजह  

पठाउने िवक प िद छ । तपाईलें पिन िस टम ारा तयार ग रने यासेजह  ा  गन स नहुनेछ । यिद तपाईकंा लािग उ च ाथिमकताको यासेज छ भनेर तपाईलें 

आ नो ड्यासबोडको सबैभ दा मािथ रातो अलट दे नहुनेछ ।
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यासेिजङ मोड्युलको संि  िववरण
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यासेिजङ मोड्युलमा आ ना यासेजह  हेनका 
लािग OR PTC DCI वेब पोटलमा लग इन गनुहोस ्
। यसपिछ यी चरणह  पालना गनुहोस ्।

1. ि नको दायाँ कनरको मािथ रहकेो खामको 
आइकनमा ि लक गनहुोस ्।

2. See All Messages (सबै यासेजह  हने) मा 
ि लक गनहुोस ्।

3. तपाईलंाई यासेिजङ मोड्यलुमा लिगनेछ ।

1

2

3
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यासेिजङ मोड्युलको संि  िववरण
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Inbox (इनब स) मा यासेज पढ्नका लािग: 

1. यासेजमा ि लक गनहुोस ्। 

2. Message Details ( यासेज िववरण) पेज खु छ र 

तपाईलें स दशे पढ्न स नहुनेछ ।

3. सबै यासेजह  हने फिकनका लािग Inbox (इनब स) 

मा ि लक गनहुोस ्।
1

2
3



Proprietary and Confidential: Do Not Distribute

यासेिजङ मोड्युलको संि  िववरण
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अब यासेज कसरी पठाउने भनेर िसक  । 
यासेज पठाउनका लािग:

1. Actions (कायह ) मा ि लक गनहुोस ्।
2. New Message (नयाँ यासेज) मा ि लक गनहुोस ्।

1

2
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यासेिजङ मोड्युलको संि  िववरण
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यसपिछ िन न ठाउँह  भनुहोस:्

1. To (लाई): ा कताको नाम वा थरको पिहलो 

तीनवटा अ रह  टाइप गन सु  गनहुोस ्र नाम 

दिेखएपिछ पडाउन मनेबुाट यसलाई छनौट 

गनहुोस ्।

2. Subject (िवषय): Subject (िवषय) ब समा 

यासेजको िवषय टाइप गनहुोस ्।

3. Priority ( ाथिमकता): पडाउन मनेबुाट 

ाथिमकताको तर छनौट गनहुोस ्(िववरणका 

लािग अक  लाइड हनुेहोस्) ।

4. बडी ब समा यासेज टाइप गनहुोस ्।

5. Send (पठाउन)े बटनमा ि लक गनहुोस ्।

िववरणका लािग 
अक  लाइड 

हनेहुोस ्।

1

2

3

4

5
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यासेिजङ मोड्युलको संि  िववरण
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• Priority ( ाथिमकता) ब समा पडाउन 

मनेबुाट Low (कम), Medium (म यम) वा 

High (उ च) छनौट गनहुोस ्। 

• उ च ाथिमकता यासेजह  आउँदा लग इन 

ग रसकेपिछ ा कताको OR PTC DCI 

Dashboard (ड्यासबोड) मा ितनीह  रातो 

अलटको पमा दिेखनेछन् । 
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OR PTC DCI मोबाइल एप

44
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OR PTC DCI मोबाइल एप

OR PTC DCI मोबाइल एप दायकह का लािग मा  होइन ! सेवा ाहीका िनयु  ितिनिधको पमा तपाईलें िन नका लािग मोबाइल एप योग गन 
स नहु छ:

• उपल ध गराइएका सेवाह का लािग इ ीह  हने

• समय इ ीह  वीकृत र अ वीकृत गन

• OR PTC DCI यासेिजङ मोड्यलु योग गन

OR PTC DCI मोबाइल एप कसरी डाउनलोड गन भनेर िसकेर सु  गर  ।

45
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मोबाइल एप डाउनलोड गन

46

एपलाई डाउनलोड गनका लािग आ नो माट िडभाइसमा 

आ नो Apple App Store वा Google Play Store मा 

जानहुोस ्।

Apple (ए पल) िडभाइस Android (ए ोइड) िडभाइस

अथात:् माटफोन वा आइ याड अथात:् माटफोन वा ट्या लेट
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मोबाइल एप डाउनलोड गन

47

1. सच बारमा "OR PTC DCI" टाइप गनहुोस ्।

2. उपल ध एपह को सचूीबाट OR PTC DCI छनौट 

गनहुोस ्।

यान िदनुपन कुरा: यहाँ एकभ दा बढी DCI मोबाइल 
एपह  रहकेा छन,् OR PTC DCI लेिखएको एप छनौट 
गनभुएको छ भनेर सिुनि त गनहुोस ्।

3. Install (इ टल गन) मा ि लक गनहुोस ्र 

इ टलेसनको काम परूा भएपिछ एपलाई खो नहुोस ्।

1

2
3
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लग इन गन

48

1. आ नो मोबाइल िडभाइसमा OR 

PTC DCI एप खो नहुोस ्।

2. आ नो यजुरनेम र पासवड िव  

गनहुोस ्।

3. तपाईलें आ नो पासवडका लािग 

तपाईलें िव  गरेको कुरा देखाउन वा 

लकुाउनका लािग आखँा भएको 

आइकनमा ट्याप गन स नहु छ ।

4. यिद तपाई ंिस टमले आ नो यजुरनेम 

याद राखोस ्भ ने चाहनहु छ भने 

Remember me (मलाई याद रा ने) 

मा ठीक िच ह लगाउनहुोस ्।

5. Login (लगइन) मा ि लक गनहुोस ्।

1

2

यान िदनुपन कुरा: आ नो लगइन ि नमा 
भाषा प रवतन गनका लािग दाया ँकनरको मािथ 
रहकेो language (भाषा) बटनमा ि लक गनहुोस ्।

3
4

5
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पिहलोपटक लग इन गदा तपाईलें एपलाई िडभाइसको लोकेसनमा पहचँ दान गन 

आव यक पनछ ।

यान िदनुपन कुरा: तपाईलें अिनवाय पमा “Allow While Using App (एप 

योग गदा अनमुित िदने)” छनौट गनपुछ, अ यथा एपले तपाईलंाई लग इन गन 

अनमुित िदने छैन । एपले (सेवा ाहीका िनयु  ितिनिधको पमा) तपाईकंो 

लोकेसनलाई याक गन छैन । दायकका समय इ ीह  EVV अनु प छन ्भ नका 

लािग एपले लोकेसन ेिकङ मताह लाई आव यक गराउँछ । यो यासेज एपमा 

पिहलो लगइनको बेला मा  दिेखनेछ ।

लग इन गन 
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मोबाइल एप ड्यासबोड

50

तपाईकंो मोबाइल एप ड्यासबोडको समी ा गर :

• Messaging Module ( यासेिजङ मोड्युल): आ नो इनब समा 

यासेजह  हनेका लािग दायाँ कनरको मािथ रहकेो खामको िच हमा 

ि लक गनहुोस ्।

• News Posts ( युज पो टह ): एजे सीबाट आउन ेमह वपणू 

यासेजह  । िववरण हनेका लािग News Posts ( यजु पो टह ) मा 

ि लक गनहुोस ्।
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मोबाइल एप मेनु

अब तपाईकंो मेनुमा हेर :

1. आ नो मनेु हनेका लािग तीनवटा तेस  लाइनह  

भएको आइकनमा ि लक गनहुोस ्। 

2. तपाईलें ितिनिध व गन सेवा ाही(ह ) हनेका 

Clients ( ाहकह ) मा ि लक गनहुोस ्।

3.  आ ना यासेजह  हनेका लािग Message 

( यासेज) मा ि लक गनहुोस ्। 

4. आ नो रोजाइको भाषामा प रवतन गनका लािग 

Language (भाषा) मा ि लक गनहुोस ्।

51
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वीकृित आव यक पन इ ीह

वीकृित आव यक पन इ ीह बाट सु  गर  । यहाँ 
जानका लािग सेवा ाहीको नाममा ि लक गनुहोस ्।

1. मनेबुाट Clients ( ाहकह ) मा ि लक गनहुोस ्।

2. ाहकको िववरणमा जानका लािग Consumer 
(सेवा ाही) को नाममा ि लक गनहुोस ्।

3. Entries Requiring Sign Off ( वीकृित आव यक 
पन इ ीह ) मा ि लक गनहुोस ्।

52
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वीकृित आव यक पन इ ीह

1. इ ीलाई छनौट गनका लािग यसलाई केही बेर 
िथिचरहनहुोस ्। तपाईलें दायाँितर ठीक िच ह लगाउने 
िनलो ब स दे नपुछ ।

2. Action (काय) मा ि लक गनहुोस ्।

3. यहाँबाट तपाईलंे Select All (सबै छनौट गन), छनौट 
ग रएका इ ीह  Sign Off ( वीकृत गन) वा Reject 
(अ वीकृत गन) वा Unselect All (सबै छनौटलाई 
हटाउने) वा Cancel (र  गन) कायह  गन स नहु छ ।

4. यिद तपाईलंे Sign Off ( वीकृत गन) वा Reject 
(अ वीकृत गन) कायमा ि लक गनभुयो भने तपाईलें 
पिु  गनका लािग पप-अप अलट ा  गनहुनेछ; 
Confirm (पिु  गन) मा ि लक गनहुोस ्।
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सबै इ ीह
यसपिछ, सबै इ ीह  हेर :

1. Client Details ( ाहकको िववरण) बाट (इ ीह ) मा ि लक गनहुोस ्।

2. िववरण हनेका लािग कुनै पिन इ ीमा ि लक गनहुोस ्।

3. इ ीह को सचूीमा फिकनका लािग Back (फकने) मा ि लक गनहुोस ्।

54
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यासेिजङ मोड्युल

55

तपाईलें दायक(ह ) वा आ नो थानीय 
कायालयलाई गरै-अ याव यक स चार पठाउनका 
लािग OR PTC DCI यासेिजङ मोड्यलु योग गन 
स नहु छ ।

मेनुबाट:
1. Message ( यासेज) मा ि लक गनहुोस ्।
2. New Message (नयाँ यासेज) मा ि लक 

गनहुोस ्।
3. “To: (लाई:)” ब समा ि लक गनहुोस;् 

तपाईकंो ा कताको नाम टाइप गन सु  गनहुोस ्
र नाम दिेखएपिछ यसलाई छनौट गनहुोस ्।

4. Subject (िवषय) िव  गनहुोस ्।
5. ाथिमकता छनौट गनहुोस ्।
6. यिद चाहनहु छ भने अट्याचमे ट थप गनहुोस ्।
7. आ नो यासेज तयार गनहुोस ्।
8. Send (पठाउन)े मा ि लक गनहुोस ्।

1

24

2

3

5

6

7

1

8

यान िदनुपन कुरा: DCI लाई आकि मक 
स चारका लािग योग नगनहुोस ्!
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आगामी चरणह
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बधाई छ ! तपाईलें OR PTC DCI प रचया मक ट्यटुो रयल परूा गनभुएको छ । अिहलेस म, तपाई ंर सेवा ाहीले:

• सेवा ाहीको EVV िविध(ह ) छनौट ग रस नभुएको र उहाँले या डलाइन वा फोब EVV योग गन चाहनहु छ भ ने जानकारी 

आ नो थानीय कायालयलाई िदइस नभुएको हनपुछ ।

• यिद तपाईसँंग पिहलेदेिख नभएमा इमेल ठेगाना तयार ग रसकेको हनपुछ । 

             यान िदनपुन कुरा: OR PTC DCI योग गनका लािग तपाईसँंग इमेल ठेगाना हनैपछ ।

• आ नो इमेल ठेगाना अपडेट गनका लािग तपाईलें थानीय कायालयलाई स पक गनहु छ भनेर सिुनि त गनहुोस ्।

प रहा यो भने इमेल ठेगाना बनाउने कसरी बनाउने भ ने बारेमा जान  । 

आगामी चरणह

57
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इमेल ठेगाना बनाउने

58

• अिहले धेरै िन:शु क इमले दायकह  छन् । सबभै दा ठूलो Google 

(गगुल) को Gmail (िजमले) हो ।

• यो पणू पमा िन:शु क इमले ठेगाना हो जनु एकदम ै योगकतामै ी छ । 

• Gmail तपाईकंो Android र Apple iOS समाट िडभाइसह मा पिन 

उपल ध छ ।

• Gmail मा रिज टर गनका लािग िन न िलङ्कमा ि लक गनहुोस:्

• https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount

?flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=SignUp
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इमेल ठेगाना बनाउने

59

1. नाम र थर िव  गनहुोस ्।

2. Username (यजुरनेम) बनाउनहुोस ्।

• तपाईकंो यजुरनेम तपाईकंो इमले ठेगाना हनेछ ।

• Gmail ले युजरनेम पिहले नै अ  कसैले िलिगसकेको छ िक 
छैन भनेर तपाईलंाई बताउनेछ ।

• तपाईलें अक  युजरनेम बनाउन वा Google ले तपाईकंा लािग 
िसफा रस अरेका उपल ध यजुरनेमह बाट कुनै एक योग गन 
स नहु छ ।

3. Password (पासवड) तयार गनहुोस ्।

• Google ले 8 वा सोभ दा बढीका यारे टरह को िम ण 
योग गन िसफा रस गछ ।

4. पासवड पुि  गनहुोस ्।

5. Next (अक ) मा ि लक गनहुोस ्।

1

2

3 4

5

यान िदनुपन कुरा: 
पासवडलाई दखेाउनका 
लािग ठीक िच ह लगाउने 
ब समा ठीक िच ह 
लगाउनुहोस ्।



Proprietary and Confidential: Do Not Distribute

इमेल ठेगाना बनाउने
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1. आ नो सेल फोन न बर िव  गनहुोस ्।

• थप सरु ाका लािग मा  योग ग र छ ।

2. तपाईसँंग भएको हन स ने अक  इमेल ठेगाना िव  गनहुोस ्।

• थप सरु ाका लािग मा  योग ग र छ ।

3. आ नो ज म िमित िव  गनहुोस ्।*

• Google ले तपाईकंो ज म िमितलाई थप सरु ाका लािग, 
इमेल हनका लािग तपाईकंो उमेर पुगेको छ भनेर सिुनि त गन र 
तपाईकंा आव यकता तथा िचह  अनुसार सेवाह  दान 
गनका लािग योग गछ ।

4. आ नो िलङ्ग छनौट गनुहोस ्वा खलुासा नगन (choose not to 
disclose) भ ने छनौट गनहुोस ्।* 

• Google ले तपाईकंो िलङ्गलाई यसले तपाईलंाई पठाउन 
स ने यासेजह मा तपाईलंाई स बोधन गनका लािग योग 
गछ ।

5. Next (अक ) मा ि लक गनहुोस ्।

                                      * -अिनवाय भनपुन ठाउँलाई जनाउँछ

1

2
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4

5



Proprietary and Confidential: Do Not Distribute

इमेल ठेगाना बनाउने
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1. Privacy and Terms (गोपनीयता तथा शतह ) पढ्नहुोस ्।

2. I agree (म सहमत छु) मा ि लक गनहुोस ्।

3. अब तपाईकंो इमेल ठेगाना तयार भएको छ र तपाईलंाई तपाईकंो Google 

Account (गगुल एकाउ ट) होमपेजमा लिग छ ।

1

2

3
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आगामी चरणह

अक  एउटा कुरा !

OR PTC DCI योग गनभु दा पिहले तपाईलंाई आ नो OR PTC DCI यजुरनेम, पासवड र PIN आव यक पनछ । यिद तपाईलें यो जानकारी ा  

ग रस नभुएको छैन भने कृपया जितस दो चाँडो आ नो थानीय कायालयलाई स पक गनहुोस ्।

62
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सहायता (सपोट)
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म त आव यक पछ ?
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यिद तपाई ंकुनै कुरामा अड्िकनुभयो वा OR PTC DCI समाधानमा कुनै कुरा गनका लािग तपाईलंाई म त आव यक पछ भने हामीसँग तपाईकंा लािग 

सहायता छ ! 

Acumen Call Center (ए युमेन कल से टर) (िबदाका िदनह  बाहेक 24/7 नै उपल ध रह छ)

िन न कुराह मा म तका लािग 1-855-565-0155 मा फोन गनहुोस ्वा ORPTCSupport@dcisoftware.com मा इमले गनहुोस:् 

•आधारभतू िस टम नेिभगसेन सहयोग

•लगइन सहयोग 

       यान िदनुपन कुरा: लगइन सहयोग अनरुोध गदा तपाईलंाई आ नो SSN को अि तम 4 वटा अङ्कह  र ज म िमित
                                   आव यक पनछ ।

• िस टममा िुटह  (पेजह  रोि कने, सभरमा िुटह , इ यािद) 

 

PTC सहायता 

िन न कुराह मा म तका लािग PTC.Support@dhsoha.state.or.us मा इमले गनहुोस ्वा आ नो थानीय कायालयलाई फोन गनहुोस:् 

•OR PTC DCI मा नयाँ हनहु छ र सु  गनमा 

•नया,ँ हराएका, टुटेका वा ठीकसँग काम नग ररहकेा फोबह  
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DCI हे प से टर
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यिद तपाई ंकुनै कुरामा अड्िकनुभयो वा OR PTC DCI मा कुनै कुरा गनका लािग तपाईलंाई म त आव यक पछ भने तपाई ंसिजलैसँग म त भएको 
वबेसाइटमा जान स नहु छ । 
● वबे पोटलमा मािथ दायाँ कनरमा रहकेो Help (म त) बटनमा ि लक गनहुोस ्।
● तपाई ं वत: हे प से टरमा जानहुनेछ । 
● तपाईलें खोिजरहनभुएको ोतसाधन प ा लगाउनमा म तका लािग िकवड हानेर सच गनहुोस ्। 
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DCI हे प से टर
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DCI हे प से टरका स ब धमा यान िदनुपन कुरा:

DCI हे प से टर ओरेगनसँग मा  स बि धत छैन । तपाईलें एजे सीबाट OR PTC DCI सहायता साम ीह  ा  ग रसकेको हनुपछ । यिद तपाईलें यी 

साम ीह  ा  गनुभएन वा तपाईलंाई यी साम ीह  िनि त फमट ( व प) मा आव यक पछ भने आ नो थानीय कायालयलाई स पक गनुहोस् ।
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ध यवाद !
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