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अस्िीकरण 
यस कागजार्मा प्रस्र्ुर् सामग्री OR PTC DCI प्रणाली प्रयोग गिे प्रदायकहरूका लाग लजक्षर् ।  

Electronic Visit Verification (EVV, इलेक्ट्रोनिक भ्रमण प्रमाणीकरण) भिेको के हो ? 
संघीय सरकारल ेराज्यहरूलाई व्यविगर् स्याहार सेिाहरू प्रदाि गदाट इलेक्ट्रोनिक रूपमा निजिर् वििरण सङ्कलि गिट आिश्यक 
गछट, यो व्यिस्था 21औ ँशर्ाब्दी उपचार ऐि बमोजजम गररएको ह। यसलाई Electronic Visit Verification (EVV, इलेक्ट्रोनिक 
भ्रमण प्रमाणीकरण) भनिन्छ । 

प्रत्येक पर्क भ्रमण गदाट निम्ि र्ार्ा सङ्कलि गररन्छ: 

• सेिा प्रदाि गररएको नमनर् 
• सुरु/अन्त्य समय 
• सेिाको प्रकार 
• सेिाको स्थाि 
• प्रदायकको िाम 
• सेिा प्राप्त गिे सेिाग्राहीको िाम 

OR PTC DCI भिेको के हो ? 
• OR PTC DCI को पणूट रूप Oregon Provider Time Capture Direct Care Innovations हो । 
• Direct Care Innovations (DCI) समयको अनभलेख राख्ने इलेक्ट्रोनिक औजार हो । 
• र्पाईंले काम गरेको समय र माइलेज प्रविि गिट OR PTC DCI प्रयोग गिुट हुिेछ ।  
• सेिाग्राहीले र्पाईंल ेकाम गरेको समयमा समीक्षा गिट र साइि-अफ गिट OR PTC DCI प्रयोग गिट सक्ट्छि ्। यो कायट 

ऐजछछक हो र सेिाग्राह र्पाईंल ेकाम गरेको समय समीक्षा गिट र साइि अफ गिट इछछुक हुिे िा िहुिे भन्िे कुरा 
उिीहरूमा िै निभटर हुन्छ । 

सामान्य शब्दािलीहरू 
• अनधकार प्रदाि: यसले भुिािी अिनध सुरु र अन्त्य हुिे नमनर्, सेिा योजिामा स्िीकृर् घण्र्ा र माइलको सङ््या र 

सेिाग्राही र प्रदायक निहदटि गदटछ । 
• व्यािसानयक नियम:  व्यािसानयक नियमले प्रणालीलाई र्पाईं केही कुरा गिट सक्ट्िुहुन्छ िा सक्ट्िुहुन्ि भन्िे बर्ाउुँछ । 

केही व्यािसानयक नियमहरू पालिा गिट असफल हुुँदा प्रविवि बचर् िहुि सक्ट्छ । अन्य व्यािसानयक नियमहरू पालिा 
गिट असफल हुुँदा प्रविवि बचर् गिट अिुमनर् हदि सक्ट्छ र्र विचाराधीि जस्थनर्मा रहन्छ ।  

• ग्राहक: OR PTC DCI मा रहेको सेिाग्राहीको प्रोफाइललाई ग्राहक प्रोफाइल भनिन्छ । 
• कमटचारी: OR PTC DCI मा रहेको प्रदायकको प्रोफाइललाई कमटचारी प्रोफाइल भनिन्छ । यसमा होमकेयर सहायक र 

व्यविगर् स्याहार कमीहरू पदटछि ्। 
• सरंक्षक: यहद सेिाग्राहीसुँग सेिाग्राही नियोिा प्रनर्निनध (CER) छि ्भिे, उिीहरूल ेOR PTC DCI मा एउर्ा प्रोफाइल प्रयोग 

गिे छि ्जसलाई संरक्षक प्रोफाइल भनिन्छ ।  
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• ऐनर्हानसक प्रविवि: ऐनर्हानसक प्रविवि भिेको िास्र्नचक समयमा 
प्रविि िगररएको र OR PTC DCI िेब पोर्टलमा थवपएको कुिै पनि 
प्रविवि हो । ऐनर्हानसक प्रविविहरू EVV अिुरूप हुुँदैिि ्। यहद 
प्रदायकको िार्ाले र्पाईं आफूले काम गिे भन्दा फरक समय क्षेरमा 
बस्िुहुन्छ भिे, र्पाईंल ेआफ्िो व्यविगर् समय क्षरे अिुसार आफ्िो 
ऐनर्हानसक प्रविविहरू प्रविि गिट सुनिजिर् गिुटहोस ्। 

• स्थािीय कायाटलय: स्थािीय कायाटलय भिेको र्पाईंको क्षेरमा रहेको 
Oregon Department of Human Services (ODHS, ओरेगि मािि 
सेिा विभाग) कायाटलय हो । यहद र्पाईं व्यविगर् स्याहार कमी (PCA) 
हुिुहुन्छ भिे, र्पाईंल ेPCA कायटक्रमको कायाटलयमा सम्पकट  गिट 
आिश्यक हुिेछ । 

• OR PTC DCI फोब: र्पाईंल ेिास्र्विक-समय प्रविविहरू गिटका लानग 
फोब भनििे सािो हर्भाइस प्रयोग गिट सक्ट्िुहुन्छ । यसका लानग 
र्पाईंले र्पाईंको नसफ्र्को सुरु र अन्त्यमा रहेको फोबको बर्ि छिौर् 
गरेर प्रदनशटर् कोर् रेकर्ट गिट र यो कोर् पनछ OR PTC DCI िेब 
पोर्टलमा नसफ्र्सम्बन्धी अन्य वििरण सहहर् प्रविि गिट आिश्यक 
हुन्छ । 

• OR PTC DCI मोबाइल एप: र्पाईंले िास्र्विक समयमा क्ट्लक इि र क्ट्लक आउर् गिट मोबाइल एप प्रयोग गिट 
सक्ट्िुहुन्छ । सेिाग्राहील ेर्पाईंल ेआफ्िो मोबाइल एप प्रयोग गरेर उपलब्ध गराउिे सेिाहरूमा साइि अफ गिे विकल्प रोज्ि 
सक्ट्छि ्। 

• OR PTC DCI मोबाइल िेब पणूट साइर्: पणूट OR PTC DCI िेबसाइर् मोबाइल हर्भाइसहरूमा पनि हेिट सहकन्छ । आफ्िो 
मोबाइल हर्भाइसमा OR PTC DCI िेबसाइर्मा जािुहोस ्। त्यसपनछ Sign In (साइि इि) बर्िको र्ल रहेको Go to Full 
Site (पूणट साइर्मा जािुहोस)् चयि गिुटहोस ्। पूणट साइर्मा र्पाईं प्रविवि सम्पादि गिट, ऐनर्हानसक र फोब प्रविविहरू 
प्रविि गिट, माइलेज प्रविि गिट, सन्देशहरू पढ्ि र पठाउि अनि OR PTC DCI िेब पोर्टलमा गिट सहकिे अन्य कायटहरू 
गिट सक्ट्िुहुन्छ । 

• OR PTC DCI मोबाइल िेब: मोबाइल िेब OR PTC DCI िेब पोर्टलको मोबाइलमैरी संस्करण हो । र्पाईंल ेब्राउजरमा OR 
PTC DCI िेबसाइर्मा िेनभगरे् गदाट र्पाईंको स्मार्ट हर्भाइस मोबाइल िेबमा पूिटनिधाटररर् हुिेछ । र्पाईं OR PTC DCI 
मोबाइल िेबमा प्रविविहरू सम्पादि गिट सक्ट्िुहुन्ि, ि र् र्पाईंले ड्यासबोर्टमा ओभरर्ाइम गज जस्र्ा जािकारी हेिट 
सक्ट्िुहुन्छ । 

• OR PTC DCI ल्यान्र्लाइि: र्पाईंले क्ट्लक इि र क्ट्लक आउर् गिट िा ऐनर्हानसक समय प्रविविहरू प्रविि गिट सेिाग्राहीको 
ल्यान्र्लाइि फोि प्रयोग गिट सक्ट्िुहुन्छ । 

• OR PTC DCI िेब पोर्टल: पूणट OR PTC DCI िेबसाइर् िा िेब पोर्टलमा रे्स्कर्प र ल्यापर्प कम्प्युर्रहरू साथै स्मार्ट 
यन्ररूबार् पहुुँच राख्न सहकन्छ (जब स्मार्ट यन्र माफट र् पहुुँच रा्दा, यो OR PTC DCI मोबाइल िेबमा पूिटनिधाटररर् हुन्छ) । 

• पासिर्ट:  एजेन्सीले OR PTC DCI मा पहुुँच राख्न र्पाईंलाई प्रदाि गरेको पासिर्ट । र्पाईंले पहहलो पर्क लग इि गदाट 
आफ्िो पासिर्ट पररिर्टि गिट र सुरक्षा प्रयोजिका लानग प्रत्येक 60 हदिमा यसलाई पररिर्टि गिट आिश्यक हुिेछ । 

• PIN: PIN भिेको चार-अङ्कको सङ््या हो, जुि र्पाईंल ेआफ्िो पासिर्टको ठाउुँमा OR PTC DCI मोबाइल एपमा लग इि 
गिट प्रयोग गिट सक्ट्िुहुन्छ । र्पाईंले OR PTC DCI ल्यान्र्लाइि प्रयोग गरी क्ट्लक इि र आउर् गदाट पनि यसलाई प्रविि 
गिुट हुिेछ । यहद र्पाईं OR PTC DCI ल्यान्र्लाइि माफट र् ऐनर्हानसक प्रविवि नसजटिा गिुटहुन्छ भिे सेिाग्राहीहरूलाई पनि 
PIN र्ोहकएको हुन्छ, जुि उिीहरूले प्रविि गिुटपछट । उिीहरूले चाहेमा, उिीहरूल ेयसलाई िास्र्विक-समय OR PTC DCI 
मोबाइल एप प्रविविहरू प्रमाजणर् गिट प्रयोग गिट सक्ट्छि ्। 

• पन्च: समय प्रविवि िा माइलेज प्रविवि । 
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• िास्र्विक-समयका प्रविविहरू: िास्र्विक-समय प्रविविहरू र्पाईंले प्रदायकको हैनसयर्मा र्पाईंको नसफ्र्को समयमा क्ट्लक 
इि र क्ट्लक आउर् गदाट नसजटिा हुन्छि ्। OR PTC DCI मा िास्र्विक-समय प्रविविहरू EVV अिुरूप हुन्छि ्। 

• कारण कोर्: कारण कोर् भिेको हकि िास्र्विक समयमा प्रविवि गररएि भन्िे कारण हो । िेब पोर्टलमा ऐनर्हानसक 
प्रविवि थप्दा िा र्पाईंल ेप्रविवि सम्पादि गदाट OR PTC DCI ले कारण कोर् माग्छ । एजेन्सीलाई EVV अिुपालि 
अिुगमि गिटमा सक्षम हुिका लानग कारण कोर्हरू महत्त्िपूणट हुन्छि ्। कारण कोर् चयि गदाट प्रदायकहरूल ेड्रप-र्ाउि 
सूचीबार् प्रदायकबार् सुरु हुिे कारण कोर्हरू मार छिौर् गिुटपछट । 

• सेिा खार्ा: सेिा खार्ाल ेप्रदायक र सेिाग्राहीलाई OR PTC DCI मा नलङ्क गछट । सेिा खार्ाले सिेाग्राहीका लानग घण्र्ा र 
माइलेज प्रविविहरू नसजटिा गिट प्रदायकलाई अिुमनर् हदन्छ । 

• सेिा कोर्: र्पाईंले आफ्िो सेिाग्राही(हरू)लाई उपलब्ध गराउिुभएको सेिाको िाम । र्पाईंलाई समय प्रविवि प्रहक्रयाको 
क्रममा सेिा कोर् चयि गिट सङ्केर् गररिे छ । सेिा कोर् िामको एउर्ा उदाहरण Hourly (प्रनर् घण्र्ा) ADL/IADL-1 हो । 

• स्मार्ट यन्र: Android 8.0 (िा सोभन्दा पनछल्लो) िा iOS 13 (िा सोभन्दा पनछल्लो) चनलरहेको विद्युर्ीय यन्र । 
उदाहरणहरूमा स्मार्ट फोि र ट्याब्लेर्हरू पदटछि ्। 

• प्रयोगकर्ाट िाम: OR PTC DCI मा पहुुँच राख्न एजेन्सील ेर्पाईंलाई प्रदाि गरेको िाम । यसलाई Settings (सेहर्ङ) मा 
पररिर्टि गिट सहकन्छ (थप जािकारीका लानग प्रयोगकर्ाट-िाम पररिर्टि गिुटहोस ्हेिुटहोस)् । 

OR PTC DCI िेब पोर्टलमा लग इि गि े
प्रयोगकर्ाट िाम र पासिर्ट वििरण 
मेरो प्रयोगकर्ाट िाम के हो ? 
र्पाईंको प्रयोगकर्ाट िाम OR PTC DCI मा प्रयोगकर्ाटको रूपमा र्पाईंको अलग पहहचािकर्ाट हो । र्पाईंल ेप्रत्येक पर्क OR PTC 
DCI मा लग इि गदाट आफ्िो प्रयोगकर्ाट िाम प्रविि गिुटपदटछ । र्पाईंले Settings (सेहर्ङ) मा गएर एक पर्क लग इि गरेपनछ 
आफ्िो प्रयोगकर्ाट िाम पररिर्टि गिट सक्ट्िुहुन्छ (थप जािकारीका लानग प्रयोगकर्ाट-िाम पररिर्टि गिुटहोस ्हेिुटहोस)् । 

र्पाईंको प्रयोगकर्ाट िाम एजेन्सील ेर्पाईंलाई प्रदाि गरेको नथयो । सामान्यर्या, र्पाईंको प्रयोगकर्ाट िाम निम्ि ढाुँचामा हुन्छ: 
firstname.lastname  

उदाहरणका लानग, यहद र्पाईंको िाम John Smith हो भिे, र्पाईंको प्रयोगकर्ाट िाम John.Smith हुन्छ ।  

यहद र्पाईंलाई आफ्िो प्रयोगकर्ाट िाम पुवि गिट आिश्यक छ भिे, कृपया आफ्िो स्थािीय कायाटलयमा सम्पकट  गिुटहोस । एउरै् 
िाम भएका प्रयोगकर्ाटहरूको हकमा, र्पाईंको प्रयोगकर्ाट िामको अन्त्यमा िम्बर हुि सक्ट्छ । 
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मेरो पासिर्ट के हो ? 
र्पाईंलाई OR PTC DCI मा पहुुँच गिट आफ्िो पासिर्ट आिश्यक हुन्छ । र्पाईंको अस्थायी पासिर्ट एजेन्सीले र्पाईंलाई प्रदाि 
गरेको नथयो । यहद र्पाईंल ेआफ्िो अस्थायी पासिर्ट पुवि गिट आिश्यक छ भिे, कृपया आफ्िो स्थािीय कायाटलयमा सम्पकट  
गिुटहोस ्। एकपर्क र्पाईंल ेअस्थायी पासिर्ट हालेर लग इि गररसकेपनछ, र्पाईंलाई पासिर्ट पररिर्टि गिट अिुरोध गररिे छ । 
र्पाईंल ेआफ्िो पासिर्ट पररिर्टि गररसकेपनछ, आफ्िो पासिर्ट वबसटिुभयो भिे, र्पाईंल ेForgot Password (पासिर्ट भुल्िुभयो) 
विकल्प प्रयोग गिट सक्ट्िुहुन्छ । 

पासिर्टसम्बन्धी नियमहरू 
• कम्र्ीमा 10 िणटहरू हुिुपदटछ । 
• त्यसमा कम्र्ीमा 1 ठूलो अक्षर, 1 सािो अक्षर, 1 अङ्क र 1 विशेष िणट (विशेष िणटका उदाहरणहरूमा विराम नचह्न िा 

अन्य प्रर्ीकहरू पदटछि)् समािेश गिुटपदटछ । 
• पजङ्िमा 2 भन्दा बढी िणटहरू दोहोर् याउि नमल्दैि । 
• र्पाईंको प्रयोगकर्ाट िामबार् 2 भन्दा बढी िणटहरू दोहोर् याउि नमल्दैि । 
• OR PTC DCI ले सुरक्षा प्रयोजिका लानग प्रत्येक 60 हदिमा र्पाईंको पासिर्ट अनििायट पररिर्टि गिट अिुरोध गिेछ ।  
• र्पाईंले आफ्िो पनछल्ला 24 पासिर्टहरूमध्ये कुिै पनि प्रयोग गिट सक्ट्िुहुन्ि । 

 
िोर्: पासिर्टको एउर्ा उदाहरण यस्र्ो हुि सक्ट्छ: ILovePTC2021! 
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लगइि गि े
OR PTC DCI िेब पोर्टलमा लग इि गिट: 

1. र्पाईंको रे्स्कर्प िा ल्यापर्प कम्प्युर्रको 
िेब ब्राउजरमा यस नलङ्कमा जािुहोस:् 
orptc.dcisoftware.com । 

2. आफ्िो प्रयोगकर्ाट िाम प्रविि गिुटहोस ्। 
3. आफ्िो पासिर्ट प्रविि गिुटहोस ्। 
4. Sign In (साइि इि) छिौर् गिुटहोस ्। 

 

2 

3 

4 

िोर्: आफ्िो पासिर्ट वबसटिुभयो ? थप 
जािकारीका लानग Reset Password 
(पासिर्ट ररसेर् गिुटहोस(् हेिुटहोस ्। 

 

1 

िोर्: र्पाईं स्मार्ट यन्र रहेको िेब ब्राउजर माफट र् पनि 
िेब पोर्टलमा लग इि गिट सक्ट्िुहुन्छ । 

 

file:///C:/Users/cesar/Downloads/O-009962/orptc.dcisoftware.com
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पहहलो पर्क लगइि गिे 
र्पाईं पहहलो पर्क लगइि गदाट, र्पाईंलाई 
आफ्िो पासिर्ट पररिर्टि गिट अिुरोध गररिे छ । 

1. पासिर्ट मापदण्र्हरू हेिट दायाुँनर्र रहेको 
गोलाकार "i" आइकिमानथ होभर 
गिुटहोस ्। 

2. दिैु पासिर्ट हफल्र्हरूमा आफ्िो ियाुँ 
पासिर्ट प्रविि गिुटहोस ्। 

3. Change Password (पासिर्ट पररिर्टि 
गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

र्पाईंल ेआफ्िो पासिर्ट पररिर्टि गररसकेपनछ, 
र्पाईंलाई orptcsupport@dcisoftware.com बार् 
र्पाईंल ेआफ्िो पासिर्ट 
पररिर्टि गिुटभएको कुरा 
उल्लेख गररएको एउर्ा इमले 
पठाइिेछ ।  

2 

3 

1  

mailto:orptcsupport@dcisoftware.com
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सुरक्षा प्रश्न 
आफ्िो प्रोफाइल सुरजक्षर् राख्नका लानग, र्पाईंल ेसुरक्षा प्रश्न छिौर् गिट आिश्यक हुिेछ । 

1. ड्रप-र्ाउि मेिु चयि गिुटहोस ्। 
2. र्पाईंले उत्तर सम्झि सक्ट्िे एउर्ा प्रश्न छान्िुहोस ्। 

 
र्पाईंल ेपहहलो पर्क लगइि गदाट मार आफ्िो सुरक्षा प्रश्न चयि गिट आिश्यक हुिेछ ।  

सुरक्षा प्रश्नसम्बन्धी मापदण्र्हरू 
• सुरक्षा प्रश्नको उत्तर कम्र्ीमा 5 िणटको हुिुपछट । 
• सुरक्षा प्रश्नको जिाफको रूपमा प्रयोगकर्ाट िाम िा पासिर्ट प्रयोग गिट नमल्दैि । 
• जिाफ सामान्यर्या प्रयोग हुिे पासिर्टहरूको सूचीमा फेला पर् यो भिे, र्पाईंल ेयो सन्देश देख्नुहुिेछ: 

o र्पाईंल ेप्रदाि गिुटभएको जिाफ सामान्यर्या प्रयोग गररएको पासिर्ट सचूीमा फेला परेको नथयो र सजजल ैअिुमाि 
गिट सहकन्छ । फरक शब्द िा िाक्ट्यांश प्रयोग गिे बारेमा विचार गिुटहोस ्। 

▪ यहद र्पाईं आफूले प्रविि गिुटभएको शब्द िा िाक्ट्यांश प्रयोग जारी राख्न चाहिुहुन्छ भिे, Use this 
Answer Anyway (जे भए पनि यो जिाफ प्रयोग गिुटहोस)् चेक बक्ट्समा नचन्ह लगाउिुहोस ्। 

▪ यहद र्पाईं फरक शब्द िा िाक्ट्यांश प्रविि गिट चाहिुहुन्छ भिे, र्पाईंको ियाुँ उत्तर सहहर् Answer हफल्र् 
अपरे्र् गिुटहोस ्। 

मापदण्र्हरू पूरा िगिे जिाफको उदाहरण Ohio हो हकिभिे यो 5 िणटको छैि । 

िोर्: र्पाईंले भविष्यमा 
आफ्िो पासिर्ट ररसेर् 
गिट रोज्िुभएको सुरक्षा 
प्रश्नको जिाफ याद राख्न 

आिश्यक हुिेछ । 

2 

1 
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न्युज पोस्र्हरू 
लगइि गररसकेपनछ, र्पाईंल ेProvider Attestation (प्रदायक प्रमाणीकरण) र System Use Notification (प्रणाली प्रयोग सचूिा) 
देख्नुहुिेछ । Provider Attestation (प्रदायक प्रमाणीकरण) ले, प्रदायकको िार्ाले, र्पाईं सही सुरु र अन्त्य समय प्रविि गिुटहुन्छ 
र आफ्िो स्िीकृर् कायटसचूीमा भएका कायटहरू मार प्रविि गिुटहुन्छ भन्िे व्यि गछट । Provider Attestation (प्रदायक 
प्रमाणीकरण) मा Ok (हठक छ) नचन्ह लगाएर, र्पाईं यसमा झुर्ो वििरण बिाउिाल ेMedicaid धोखाधर्ी हुि सक्ट्छ भन्िे कुरा 
स्िीकार गदै हुिुहुन्छ । क्ट्लक आउर् गदाट िा समय प्रविवि नसजटिा गदाट, र्पाईंल ेल्यान्र्लाइि प्रयोग गदाट बक्ट्समा नचन्ह लगाएर 
िा हो भन्िका लानग 1 नथचेर फेरर Provider Attestation (प्रदायक प्रमाणीकरण) मा स्िीकृनर् जिाउिुहुिेछ ।  

र्पाईंल ेलगइि गदाट देखा पिे System Use Notification (प्रणाली प्रयोग सूचिा) ले OR PTC DCI को निगरािी र रेकर्ट गररएको 
सङ्केर् गदटछ । प्रणालीको उदे्दश्य स्िीकृर् प्रदायकहरूल ेकाम गरेको घण्र्ा ट्र्याक गिुट र राज्य र्था संघीय EVV हदशानिदेशहरूको 
पालिा गरेको सुनिजिर् गिुट हो । OR PTC DCI मा व्यविगर् र गोप्य वििरण समािेश गररएको हुन्छ । आफ्िो लगइि वििरण 
कहहल्यै कसैलाई िबर्ाउिुहोस ्। प्रणाली प्रयोग गरेर, र्पाईं मानथका सर्टहरूमा सहमर् हुिुहुन्छ ।  

कृपया Provider Attestation (प्रदायक प्रमाणीकरण) र System Use Notification (प्रणाली प्रयोग सचूिा) ध्यािपूिटक पढ्िुहोस ्। 
र्पाईंल ेसुझािहरू, प्रणाली अद्यािनधकहरूको बारेमा जािकारी िा राज्यले र्पाईंलाई सचेर् गराउिे अन्य जािकारीहरू सहहर् अन्य 
News Posts (न्युज पोस्र्हरू) हेिट सक्ट्िुहुन्छ ।  

प्रत्येक न्युज पोस्र्हरू हदइएको सामग्री स्िीकार गिट र सहमनर् जिाउि समीक्षा गिुटहोस ्र Ok (हठक छ) छिौर् गिुटहोस ्। 
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रुचाइएको भाषा 
आफ्िो रुनचको भाषा पररिर्टि गिट: 

1. शीषट-दायाुँ कुिामा रहेको भाषा बर्िमा चयि गिुटहोस ्। 
2. आफ्िो रुनचको भाषा छिौर् गिुटहोस ्। 

अब र्पाईं प्रत्येक पर्क OR PTC DCI मा लगइि गदाट र्पाईंको जस्क्रि ियाुँ भाषामा प्रदनशटर् 
हुिेछ । 

उपलब्ध भाषा विकल्पहरूमा अङ्ग्रेजी, स्पेनिस, रूसी, सरलीकृर् नचनियाुँ, नभयर्िामी, अरबी र 
सोमाली पदटछि ्। 

  

1 

2 
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र्ाइम क्ट्याप्चर विकल्पहरू 
यहद प्रदायकको रूपमा, र्पाईलें िास्र्विक समयमा क्ट्लक इि र क्ट्लक आउर् गिटका लानग निम्िमध्ये कुिै एक समय प्रविनधहरू 
विनध प्रयोग गिुटभयो भिे समय प्रविविहरू EVV अिुरूप हुन्छि:् 

• OR PTC DCI मोबाइल एप 
• OR PTC DCI ल्यान्र्लाइि 
• OR PTC DCI फोब 

 

OR PTC DCI मोबाइल एप 
OR PTC DCI मोबाइल एप एक नि:शलु्क एजप्लकेसि हो: 

• यसमा प्रदायकको हैनसयर्मा, र्पाईं िास्र्विक-समयमा 
सजजलैसुँग क्ट्लक इि र क्ट्लक आउर् गिट सक्ट्िुहुन्छ । 

• यो 16 मेगाबाइर् मार हुन्छ, त्यसैले यसले र्पाईंको स्मार्ट 
हर्भाइसमा धेरै ठाउुँ ओगट्दैि । 

OR PTC DCI मोबाइल एप प्रयोग गिट, र्पाईंल:े 

• र्पाईंसुँग कुिै स्मार्ट यन्र (Android िा Apple) हुिुपदटछ । 
• र्पाईंसुँग Android 8.0 िा Apple iOS 13 र सोभन्दा 

पनछल्लो अपरेहर्ङ नसस्र्म चनलरहेको स्मार्ट हर्भाइस 
हुिुपदटछ । अन्यथा, यन्र उपयुि हुिे छैि ।  

• र्पाईंसुँग िाई-फाई िेर्िकट मा किेक्ट्र् गिे िा मोबाइल र्ार्ा 
प्रयोग गिे क्षमर्ा हुिुपदटछ । 

 

िोर्: अपरेहर्ङ नसस्र्मसम्बन्धी वििरण 
र्पाईंको हर्भाइस प्रणाली सेहर्ङहरूमा फेला 

पािट सहकन्छ । 
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OR PTC DCI मोबाइल एप र्ाउिलोर् गि े
एप र्ाउिलोर् गिटका लानग आफ्िो स्मार्ट हर्भाइसमा Apple App Store िा Google Play Store मा जािुहोस ्। 

 

Apple यन्त्र Android यन्त्र 

अथाटर्:् iPhone िा iPad अथाटर्:् स्मार्टफोि िा 
ट्याब्लेर् 



 

16 

प्रदायकको गाइड 

1. खोज पट्र्ीमा "OR PTC DCI" र्ाइप गिुटहोस।् 
2. उपलब्ध एपहरूको सचूीबार् OR PTC DCI चयि गिुटहोस ्। 

 

3. Install (स्थापिा गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्र स्थापिा परूा भएपनछ एप सचुारु गिुटहोस ्। 

 

िोर्: त्यहाुँ एक भन्दा बढी DCI मोबाइल एपहरू हुन्छि,् OR PTC DCI लबेल 
गररएको चयि गिे सुनिजिर् गिुटहोस ्। 

 

2 
3 

1 
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OR PTC DCI मोबाइल एपमा लगइि गि े
1. आफ्िो स्मार्ट हर्भाइसमा OR PTC DCI मोबाइल एप खोल्िुहोस ्। 
2. आफ्िो प्रयोगकर्ाट िाम र पासिर्ट िा PIN प्रविि गिुटहोस ्। 
3. र्पाईंले आफ्िो पासिर्टको रूपमा प्रविि गिुटभएको कुरा देखाउि िा लुकाउि आुँखा आइकिमा ट्याप गिुटहोस ्। 
4. यहद र्पाईं प्रणालीले आफ्िो प्रयोगकर्ाट िाम सजम्झयोस ्भन्िे चाहिुहुन्छ भिे Remember me (मलाई याद राख्नुहोस)् मा 

नचन्ह लगाउिुहोस,् यसले र्पाईंको पासिर्ट सम्झिे छैि ।  
5. Login (लगइि) ट्याप गिुटहोस ्। 

 

2 

1 
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पहहलो पर्क लगइि गदाट र्पाईंल ेएपलाई हर्भाइस रहेको स्थािमा पहुुँच अिुमनर् 
प्रदाि गिुटपदटछ । 

 

क्ट्लक इि र क्ट्लक आउर् गदाट मार स्थाि क्ट्याप्चर हुिेछ । 

  

3 

िोर्: र्पाईंको लगइि जस्क्रिमा भाषा पररिर्टि गिट शीषट दायाुँ  
कुिामा रहेको भाषा बर्ि चयि गिुटहोस!् 

4 
5 

िोर्: र्पाईंले Allow While Using App  
(एप प्रयोग गदाट अिुमनर् हदिुहोस(् छिौर् 

गिुटपदटछ, अन्यथा एपले र्पाईंलाई क्ट्लक इि 
गिे अिुमनर् हदुँदैि । 
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मोबाइल एप News Posts (न्युज पोस्र्) 
• प्रत्येक पर्क लगइि गररसकेपनछ, र्पाईंल ेपहहले System Use Notification (प्रणाली प्रयोग सूचिा) र Provider 

Attestation (प्रदायक प्रमाणीकरण) देख्नुहुिेछ । कहहलेकाहीँ र्पाईंले महत्त्िपूणट घोषणाहरू सहहर् ियाुँ पोस्र् जस्क्रि पनि 
देख्न सक्ट्िुहुन्छ । थप जािकारीका लानग News Posts (न्युज पोस्र्) हेिुटहोस ्। 

• प्रत्येक सन्देश अध्ययि गिुटहोस ्र जारी राख्न Ok (हठक छ) ट्याप गिुटहोस ्। 
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मोबाइल एप Dashboard (ड्यासबोर्ट) 
अब र्पाईंले सफलर्ापूिटक र्ाउिलोर् गरेर मोबाइल एपमा लगइि गररसक्ट्िुभएको छ, र्पाईंको ड्यासबोर्ट समीक्षा गरौँ: 

1. र्पाईंले नसरािको दायाुँ कुिामा रहेको खाम आइकि चयि गरेर आफ्िा सन्देशहरू हेिट सक्ट्िुहुन्छ । 
2. र्पाईंको Overtime Gauge (ओभरर्ाइम गेज) ले र्पाईंल ेर्लब पाउिे हप्ताभर हालसम्म काम गिुटभएको घण्र्ा देखाउुँछ । 

यसले र्पाईंलाई काम गिट स्िीकृनर् पाएको घण्र्ाको सङ््या सङ्केर् गदैि । 
3. र्पाईंको Total Hours (कुल घण्र्ा) ड्यासबोर्टल ेजस्थनर् (Approved, Pending र Unverified (स्िीकृर्, विचाराधीि र 

अप्रमाजणर्)) को आधारमा हालको हप्ताभर काम गरेको घण्र्ा देखाउुँछ । 

 

4. News Posts (न्युज पोस्र्) िामक एजेन्सीबार् महत्त्िपूणट सन्देशहरू हेिट र्ल स्क्रोल गिुटहोस ्।  
5. पूरा सन्देश हेिट News Post (न्युज पोस्र्) चयि गिुटहोस ्। 

 

िोर्: यहद र्पाईंले चाल ूर्लब अिनधमा कुिै पनि घण्र्ा काम 
गिुटभएको छैि भिे, यसले 0 घण्र्ा देखाउिेछ । 

 

5 

3 

4 

1 

2 
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मोबाइल एप मेिु 
अब र्पाईंको मोबाइल एप मेिु समीक्षा गरौँ: 

1. आफ्िो मेिु विकल्पहरू हेिट 3 िर्ा र्ेसो रेखाहरू भएको आइकि चयि गिुटहोस ्। 
2. Home (होम) - र्पाईंलाई ड्यासबोर्टमा फकाटउुँछ । 
3. Message (सन्देश) - र्पाईंलाई OR PTC DCI सन्देश मोड्युलमा लैजान्छ । 
4. Entries (प्रविवि) - र्पाईंका सबै समय प्रविविहरूको सचूी । 
5. Search (खोज) - एजप्लकेसिमाफट र् खोज्िे । 
6. Language (भाषा) - आफूल ेचाहेको भाषा पररिर्टि गिुटहोस ्। 
7. Logout (लगआउर्) - र्पाईंलाई एपबार् लगआउर् गछट र लगइि जस्क्रिमा ल्याउुँछ । 

 

2 

3 

1 

4 

5 

6 

7 
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मोबाइल एप म्यासेजजङ मोड्युल 
र्पाईंल ेपररनचर् व्यविहरू, जस्र्ै र्पाईंको सेिाग्राहीको केस प्रबन्धकसुँग कुराकािी गिटका लानग मार OR PTC DCI म्यासेजजङ 
मोड्युलको प्रयोग गिुटपदटछ । यसलाई आपत्कालीि सञ्चारको माध्यमको रूपमा प्रयोग गिुट हुुँदैि । 

सन्देश हेिट: मेिुबार्, Inbox (इिबक्ट्स) चयि गिुटहोस ्। र्पाईंल ेसन्देशहरूको सचूी देख्नुहुिेछ । र्पाईंले पढ्ि चाहिुभएको सन्देश 
छान्िुहोस ्। 

सन्देश पठाउि:  

1. मेिुबार्, Message (सन्देश) चयि गिुटहोस ्। 
2. New Message (ियाुँ सन्देश) चयि गिुटहोस ्। 
3. To (प्रापक( बक्ट्स चयि गिुटहोस ्र र्पाईंल ेसन्देश पठाउि चाहिुभएको व्यविको िाम र्ाइप गिट सुरु गिुटहोस;् त्यो देखा 

परेपनछ िाम चयि गिुटहोस ्। 
4. सन्देशको लानग Subject (विषय) प्रविि गिुटहोस ्। 
5. Priority (प्राथनमकर्ा) चयि गिुटहोस ्। 
6. आफ्िो सन्देश र्ाइप गिुटहोस ्। 
7. र्पाईंले चाहेमा Add an Attachment (एट्याचमेन्र् थप्िुहोस)् थप्िुहोस ्। 
8. Send (पठाउिुहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

 

2 

1 

3 

4 
5 

7 

6 

8 
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मोबाइल एप Entries (प्रविविहरू) 
त्यसपनछ, र्पाईंका प्रविविहरू समीक्षा गरौँ ।  

मेिुबार्: 

1. Entries (प्रविविहरू) चयि गिुटहोस ्। 
2. विस्र्रृ् वििरण हेिट कुिै प्रविवि चयि गिुटहोस ्। 

 
Entries (प्रविविहरू) ट्याबमा, र्पाईंल ेविनभन्ि जस्थनर्मा रहेका प्रविविहरू फेला पािुटहुिेछ: 

• Unverified (अप्रमाजणर्): स्थािीय कायाटलयका कमटचारी सदस्यले प्रदायकको र्फट बार् प्रविि गररएका प्रविविहरू । प्रमाजणर् 
िगररएका प्रविविहरू समाधाि गिट महत्त्िपूणट छ, अन्यथा नर्िका लानग भुिाि गररिे छैि । अप्रमाजणर् प्रविविहरू 
हेिुटहोस ्। 

• Pending (विचाराधीि): सबै प्रविविहरू पहहल ेप्रविि गररसकेपनछ विचाराधीि जस्थनर्मा रहिे छि ्। विचाराधीि जस्थनर्मा 
रहेको प्रविवि प्रदायकद्वारा सम्पादि गिट सहकिे छ । 

• Rejected (अस्िीकृर्): सेिाग्राही, र्पाईंको स्थािीय कायाटलय िा प्रणाली प्रहक्रयाद्वारा अस्िीकार गररएका प्रविवि ।  
यी प्रविवि प्रदायकद्वारा सम्पादि गिट नमल्दैि । अस्िीकृर् जस्थनर्मा रहेका प्रविवि समीक्षा गिुट राम्रो अभ्यास हुन्छ । 
र्पाईंलाई अस्िीकृर् जस्थनर्मा रहेका प्रविविहरूका लानग भुिाि गररिे छैि । 

1 

2 
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• Approved (स्िीकृर्): एजेन्सीद्वारा स्िीकृर् र प्रहक्रया गिटका लानग र्यार रहेका प्रविविहरू । यी प्रविवि प्रदायकद्वारा सम्पादि 
गिट नमल्दैि । यहद आिश्यक भएमा यी प्रविविहरू सम्पादि गिट आफ्िो स्थािीय कायाटलयमा सम्पकट  गिुटहोस ्। 

• Processed (प्रहक्रया गररएको): प्रहक्रया गररएका र पेरोलका लानग र्यार रहेका िा पहहले िै भुिाि गररएका प्रविविहरू । यी 
प्रविवि प्रदायकद्वारा सम्पादि गिट नमल्दैि । यहद आिश्यक भएमा यी प्रविविहरू सम्पादि गिट आफ्िो स्थािीय 
कायाटलयमा सम्पकट  गिुटहोस ्। 

• Canceled (रद्द गररएका): पहहले स्िीकृर् गररसकेपनछ कमटचारी सदस्यद्वारा म्यािुअल रूपमा रद्द गररएका िा मध्यरार् 
समय पार गरेका प्रविविरू । एकपर्क स्िीकृर् भएपनछ, मध्यरार् समय पार गिे प्रविविहरू प्रणालीद्वारा रद्द गररन्छ र दईु 
ियाुँ प्रविविहरू नसजटिा गररन्छ (एउर्ा सुरु समय 11:59 बजेका लानग र अको रानर् 12:00 बजदेेजख अन्त्य समयसम्मका 
लानग) । 

• Open (खुला): एक सहक्रय प्रविवि (क्ट्लक इि भएको र्र क्ट्लक आउर् िभइसकेको) । 

र्पाईंको Entries (प्रविविहरू) ट्याबबार्, र्पाईंल ेनिम्ि गिट सक्ट्िुहुन्छ: 

• Unverified (आप्रमाजणर्) जस्थनर्मा रहेका प्रविविहरू प्रमाजणर् गिट सक्ट्िुहुन्छ । 
• रुहर्पूिटक नसजटिा गररएको Pending (विचाराधीि) जस्थनर्मा रहेका प्रविविहरू अस्िीकृर् गिट सक्ट्िुहुन्छ । 

रुहर्हरू भएका Pending (विचाराधीि) जस्थनर्मा रहेका प्रविविहरू सम्पादि गिट, र्पाईंल ेOR PTC DCI िेब पोर्टल िा OR PTC DCI 
मोबाइल िेब पूणट साइर् प्रयोग गिुटपछट । 

सम्पादि गिुटपिे Approved (स्िीकृर्) िा Processed (प्रहक्रया गररएको) जस्थनर्मा रहेका प्रविविहरूका लानग, कृपया आफ्िो 
स्थािीय कायाटलयमा सम्पकट  गरी मद्दर् नलिुहोस ्। 

Rejected (अस्िीकार गररएको) जस्थनर्मा रहेका प्रविविहरूको हकमा, र्पाईंल ेअस्िीकृर् हुिका लानग जजम्मेिार रुहर् सछयाउि ियाुँ 
ऐनर्हानसक प्रविवि नसजटिा गिुटपछट । 

Open (खुला) जस्थनर्मा रहेका प्रविविहरूको हकमा, र्पाईंल ेक्ट्लक आउर् गिुटपदटछ र त्यसपनछ प्रविवि सम्पादि गिुटपछट िा 
मद्दर्का लानग आफ्िो स्थािीय कायाटलयलाई सम्पकट  गिुटपछट । 
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प्रदायकको गाइड 

मोबाइल एप: प्रविवि प्रमाजणर् गिे 
यहद र्पाईंको कुिै प्रविवि प्रमाणीकरण गिुट आिश्यक छ भिे र्पाईंले आफ्िो इमले र र्पाईंको OR PTC DCI म्यासेजजङ मोड्युल 
इिबक्ट्समा सूचिा प्राप्त गिुटहुिेछ ।  

प्रविवि प्रमाजणर् गिट, कुिै प्रविवि चयि गिुटहोस,् त्यसपनछ:  

1. ACTION (प्रकायट) चयि गिुटहोस ्। 
2. Verify (प्रमाजणर् गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 
3. Confirm (पुवि गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

 
 

1 

2 

3 
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प्रदायकको गाइड 

मोबाइल एप: प्रविवि अस्िीकृर् गिे 
यहद आफ्िो र्फट बार् प्रविि गररएको समय सही छैि भिे, र्पाईंल ेप्रविवि 
अस्िीकृर् गिुटहुिेछ । 

प्रविवि अस्िीकृर् गिट, कुिै प्रविवि चयि गिुटहोस,् त्यसपनछ:  

1. ACTION (प्रकायट) चयि गिुटहोस ्। 
2. Reject (अस्िीकार) चयि गिुटहोस ्। 
3. Confirm (पुवि) चयि गिुटहोस ्। 
4. Confirm (पुवि) चयि गिुटहोस ्। 
 

1 

2 

3 

4 



 

27 

प्रदायकको गाइड 

मोबाइल एप रुचाइएको भाषा 
आफ्िो रुनचको भाषा पररिर्टि गिट:  

1. आफ्िो मेिु हेिट र्ीि िर्ा र्ेसो रेखाहरू भएको आइकि चयि गिुटहोस ्। 
2. Language (भाषा) चयि गिुटहोस ्। 
3. आफ्िो रुनचको भाषा छिौर् गिुटहोस ्। 
4. OK (हठक छ) चयि गिुटहोस ्। 

अब र्पाईं प्रत्येक पर्क OR PTC DCI मा लगइि गदाट र्पाईंको जस्क्रि ियाुँ भाषामा प्रदनशटर् हुिेछ । 

उपलब्ध भाषा विकल्पहरू निम्िािुसार छि:्  

अङ्ग्रेजी, स्पेनिस, रूसी, सरलीकृर् नचनियाुँ, नभयर्िामी, अरबी र सोमाली । 

 

1 

2 

3 

4 
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प्रदायकको गाइड 

मोबाइल एप Logout (लगआउर्) 
लग आउर् गिट:  

1. आफ्िो मेिु विकल्पहरू हेिट 3 िर्ा र्ेसो रेखाहरू भएको आइकि चयि गिुटहोस ्। 
2. Logout (लगआउर्) चयि गिुटहोस ्। 
3. र्पाईंलाई Login (लगइि) जस्क्रिमा फकाटइिे छ । 

 

1 

2 

3 
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प्रदायकको गाइड 

OR PTC DCI िास्र्विक-समय प्रविविहरू 
अब हामीले OR PTC DCI मोबाइल एप र्ाउिलोर् र िेनभगेर् गिे बारे थाहा पाइसकेपनछ, िास्र्विक-समय प्रविविहरू कसरी गिे 
भन्िे बारेमा हेरौँ । र्पाईंल ेOR PTC DCI मोबाइल एपमा लगइि गररसकेपनछ क्ट्लक इि गिट यी चरणहरू पालिा गिुटहोस््ः 

1. Clock In (क्ट्लक इि) चयि गिुटहोस ्। 
2. विकल्पहरू देखाउि Client (ग्राहक) को र्ीर चयि गिुटहोस ्। 
3. ड्रप-र्ाउि मेिुबार् सेिाग्राहीको िाम चयि गिुटहोस ्। 

 

1 2 

3 

िोर्: यहद र्पाईंका धेरै 
सेिाग्राहीहरू छि ्भिे, र्पाईंले 
यो सूचीमा स्क्रोल गिट आिश्यक 

हुि सक्ट्छ । 



 

30 

प्रदायकको गाइड 

4. विकल्पहरू देखाउि Service Code (सेिा कोर्) को र्ीर चयि गिुटहोस ्। 
5. सही Service Code (सेिा कोर्) चयि गिुटहोस ्र Ok (हठक छ) छिौर् गिुटहोस ्(यहद यो पहहलो िै चयि गररएको छैि 

भिे) । 
6. Continue (जारी राख्नुहोस)् चयि गिुटहोस ्। 
7. Confirm Clock In (क्ट्लक इि पुवि गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

 

7 

5 

4 

6 
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प्रदायकको गाइड 

र्पाईंल ेआफ्िो नसफ्र् पूरा गिुटभएपनछ, नसधै OR PTC DCI मोबाइल एपमा 
लगइि गिुटहोस ्र क्ट्लक आउर् गिट निम्ि चरणहरू पालिा गिुटहोस।् 

1. Continue to Clock Out (क्ट्लक आउर्मा जारी राख्नुहोस)् चयि 
गिुटहोस ्। 

2. Confirm (पुवि गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

पुवि गररसकेपनछ, र्पाईं Clock Out Verification (क्ट्लक आउर् प्रमाणीकरण) 
मा लनगिेछ । र्पाईंल ेClock Out Verification (क्ट्लक आउर् प्रमाणीकरण) 
पूरा गरेर प्रमाणीकरणलाई अजन्र्म रूप िहदएसम्म क्ट्लक आउर् प्रहक्रया पूरा 
हुुँदैि । 

मोबाइल एप Clock Out Verification (क्ट्लक आउर् प्रमाणीकरण) 
क्ट्लक आउर् गरेपनछ, र्पाईंसुँग चयि गिट र्ीििर्ा सिेाग्राही साइिअफ 
विकल्पहरू हुिेछि ्। नर्िलाई OR PTC DCI मोबाइल एपमा प्रमाणीकरण 
विकल्पहरू भिेर पनि बुजझन्छ । 

1. PIN/पासिर्ट 
2. हस्र्ाक्षर 
3. पोर्टल साइिअफ 

र्ी विकल्पहरूलाई एक-एक गरेर समीक्षा गरौँ । 

1 

2 

िोर्: र्पाईंको सेिाग्राहील ेर्पाईंको नसफ्र्मा साइिअफ गिुट 
आिश्यक छैि, उिीहरूले त्यसो गिट चाहिे-िचाहिे नर्िीहरूम ै

निभटर हुन्छ । यहद सेिाग्राहीले समय प्रविविमा साइि अफ िगिे 
निणटय गरेमा, नसधै विकल्प 3 चयि गिुटहोस ्। 
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प्रदायकको गाइड 

मोबाइल एप Clock Out (क्ट्लक आउर्): PIN/पासिर्ट 
1. Client PIN (ग्राहक PIN) िा Password (पासिर्ट) 

चयि गिुटहोस ्र उपकरण सेिाग्राहीलाई 
हस्र्ान्र्रण गिुटहोस ्। 

2. सेिाग्राहीले आफ्िो PIN िा पासिर्ट प्रविि  
गदटछि ्। 

3. Submit (पेश गिुटहोस) चयि गिुटहोस ्। 
4. Confirm (पुवि गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

 

1 

2 

4 

3 

िोर्: यहद र्ीि पर्कसम्म गलर् PIN िा पासिर्ट हालेमा, 
र्पाईंले अिुमनर् हदइएका अनधकर्म प्रयासहरू पार 

गररसक्ट्िुभएको ब्यहोरा भएको सन्देश प्राप्त गिुटहुिेछ । 
यसले र्पाईंलाई पछाहर् फकाटउिे छ र र्पाईंले अको 
प्रमाणीकरण विनध प्रयोग गिट आिश्यक हुिेछ । 
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प्रदायकको गाइड 

मोबाइल एप Clock Out (क्ट्लक आउर्): इ-हस्र्ाक्षर 
1. E-Signature (इ-हस्र्ाक्षर) चयि गिुटहोस ्र यन्र 

सेिाग्राहीलाई हस्र्ान्र्रण गिुटहोस ्। 
2. सेिाग्राहीले जस्क्रिमा आफ्िो िाम हस्र्ाक्षर गछटि ्। 
3. Save (सेभ गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 
4. Confirm (पुवि गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

 

2 

4 

3 

1 

िोर्: यहद सेिाग्राहीलाई आफ्िो हस्र्ाक्षर मि 
परेि भिे, उिीहरूले Clear (मेर्ाउिुहोस(् चयि 

गरेर पुि: प्रयास गिट सक्ट्छि ्। 
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प्रदायकको गाइड 

मोबाइल एप Clock Out (क्ट्लक आउर्): पोर्टल साइिअफ 
यहद सेिाग्राही प्रविविमा साइि अफ गिट सक्षम छैिि ्िा 
प्रविविमा साइि अफ गिट चाहुँदैिि ्िा सेिाग्राहीसुँग सेिाग्राही 
नियोिा प्रनर्निनध (CER) छि ्भिे, Portal Signoff (पोर्टल 
साइिअफ) चयि गिुटहोस ्। यो विकल्प छिौर् गिाटल ेर्पाईंल े
समयम ैपेचेक पाउिे कुरालाई असर गिे छैि । 

1. Portal Signoff (पोर्टल साइिअफ) चयि गिुटहोस ्। 
2. Confirm (पुवि गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

 

2 

1 

िोर्: सेिाग्राही/CER ले यस छिौर् सहहर् कुिै 
पनि फलोअप कायट गिुट आिश्यक छैि, र्र 
र्पाईंले अझै पनि प्रमाणीकरण विकल्प चयि 

गिुटपछट । 
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प्रदायकको गाइड 

मोबाइल एप Clock Out (क्ट्लक आउर्) 
र्ीि प्रमाणीकरण विनधहरूमध्ये किै एक पूरा गररसकेपनछ, र्पाईंल ेक्ट्लक आउर् प्रहक्रया पूरा गिुटहुिेछ । 

1. र्पाईंले िोर् र संलग्ि सामग्रीहरू थप्ि सक्ट्िुहुन्छ । िोर् सुविधाल ेर्पाईंको स्मार्ट यन्रको हकबोर्ट प्रयोग गरेर काम गदटछ 
(यसको अथट, र्पाईंल ेसन्देश र्ाइप गिट सक्ट्िुहुन्छ िा र्पाईंको स्मार्ट यन्रमा र्क-रु्-रे्क्ट्स्र् विकल्प छ भिे, त्यो प्रयोग 
गिट सक्ट्िुहुन्छ) । िोर् र संलग्ि सामग्रीहरू ऐजछछक हुि ्र आपत्कालीि सन्देशहरूका लानग प्रयोग गिुट हुुँदैि ।   

2. र्पाईंको समय सही छ भिी पुवि गिट प्रमाणीकरणको छेउमा रहेको चेक बक्ट्स चयि गिुटहोस ्। 

  
3. क्ट्लक आउर् प्रहक्रया पूरा गिट Confirm Clock Out (क्ट्लक आउर् पवुि गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। र्पाईंल ेक्ट्लक आउर् 

गिट यो चरण पूरा गिैपछट । 
4. सफलर्ापूिटक क्ट्लक आउर् गररसकेपनछ पन्च वििरण देजखिेछ । यहद र्पाईंल ेयो देख्नुभएि भिे, र्पाईंल ेक्ट्लक आउर् 

गिुटभएको छैि । 
5. ड्यासबोर्टमा फकट ि Home (होम) चयि गिुटहोस ्। 

 

िोर्: सफलर्ापूिटक क्ट्लक आउर् गिट, र्पाईंले प्रमाणीकरण बक्ट्समा नचन्ह लगाउिुपछट । 

 

4 

2 

1 

3 

5 
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OR PTC DCI मोबाइल एप प्रश्नोत्तर 
यहद मलै ेमेरो ड्यासबोर्टमा Clock In (क्ट्लक इि) बर्ि देजखि भिे के गि े? 
यहद र्पाईंले "Clock In" (क्ट्लक इि) सन्देश देखे्न अपेक्षा गरररहेको बेला Continue to Clock Out (क्ट्लक 
आउर्मा जारी राखु्नहोस)् बर्ि देखु्नभयो भिे, यसको अथट र्पाईं अझै अनघल्लो नसफ्र्का लानग क्ट्लक इि 
हुिुहुन्छ । यहद र्पाईंले Clock In (क्ट्लक इि) िा Clock Out (क्ट्लक आउर्) बर्ि देखु्नभएि भिे, यसको 
अथट र्पाईंको कुिै सहक्रय सेिा खार्ा छैि । (सेिा खार्ाको पररभाषाका लानग, सामान्य सर्टहरू हेिुटहोस ्।) सहायर्ाका लानग आफ्िो 
स्थािीय कायाटलयलाई फोि गिुटहोस ्िा PTC.Support@odhsoha.oregon.gov मा इमेल पठाउिुहोस ्।  

मलै ेक्ट्लक इि गदाट सही Consumer Name (सेिाग्राही िाम) िा Service Code (सेिा कोर्) देजखि भिे के गि े? 
कृपया र्पाईंले पूणट सचूी हेिटका लानग Client/Service Code (ग्राहक/सेिा कोर्) को छेउमा रहेको र्ीर चयि गिुटभएको कुरा 
सुनिजिर् गिुटहोस ्। यहद र्ी यो सूचीमा देजखएि भिे, यसको अथट र्पाईंसुँग सेिाग्राही र/िा सेिा कोर्का लानग कुिै सहक्रय सेिा 
खार्ा छैि । सहायर्ाका लानग आफ्िो स्थािीय कायाटलयलाई फोि गिुटहोस ्िा PTC.Support@odhsoha.oregon.gov मा इमेल 
पठाउिुहोस ्। 

क्ट्लक आउर् गदाट, मलै ेAuthorization Remaining Balance (स्िीकृर् बाुँकी ब्यालेन्स) व्यिसाय नियम उल्लङ्घि गररएको 
ब्यहोराको एउर्ा Alert (अलर्ट) देखेँ भिे, यसको अथट के हो ? 
यसको अथट हालको भुिाि अिनधका लानग र्पाईंको प्रविवि र्पाईंको स्िीकृर् घण्र्ाभन्दा बढी भयो ।  

र्पाईंल ेCancel (रद्द गिुटहोस)् चयि गिुटपछट । यसले "The entry id xxxx has been 
rejected. (प्रविवि ID xxxx अस्िीकृर् गररएको छ)" भन्िे दोस्रो चेर्ाििी हदुँदै 
प्रविविलाई अस्िीकृर् गिेछ । यस वबन्दमुा एक मार विकल्प भिेको Confirm (पुवि 
गिुटहोस)् चयि गिुट हो । यसले र्पाईंलाई ड्यासबोर्टमा फकाटउिे छ । र्पाईंलाई यो 
अस्िीकृर् प्रविविका लानग भुिाि गररिे छैि । 

यो समयका लानग भुिािी प्राप्त गिट, र्पाईंले त्यो नसफ्र्का लानग आफ्िो समय ररपोर्ट 
गिट ऐनर्हानसक प्रविवि प्रविि गिट आिश्यक हुिेछ । यो ऐनर्हानसक प्रविवि र्पाईंको 
स्िीकृर् घण्र्ानभर रहिे कुरा सुनिजिर् गिुटहोस ्। थप जािकारीका लानग िेब पोर्टल 
प्रयोग गरेर ऐनर्हानसक प्रविविहरू थप्िुहोस ्हेिुटहोस ्। 

यहद र्पाईंलाई मद्दर् चाहहएमा आफ्िो स्थािीय कायाटलयलाई सम्पकट  गिुटहोस ्। 

अन्य सम्भाविर् व्यािसानयक नियम विफलर्ाहरू र नर्िको अथट के हुि ्भन्िे बारेमा व्या्याहरू हेिट, सामान्य प्रविवि रुहर्हरू र 
व्यािसानयक नियम उल्लङ्घि सुझाि पािा हेिुटहोस ्। 

क्ट्लक आउर् गदाट, मलै ेनिम्ि ब्यहोरा उल्लखे भएको एउर्ा Alert देखेँ्ः “The total 
punch amount can not be greater than 16 .You entered xxx . (कुल पन्च मारा 
16 भन्दा बढी हुि सक्ट्दैि । र्पाईंल ेxxx प्रविि गिुटभयो ।(” यो भिेको के हो ? 
OR PTC DCI ले र्पाईंलाई 16 घण्र्ा िा सोभन्दा बढी प्रविविहरू नसजटिा गिटबार् 
रोक्ट्छ । यहद र्पाईंल े16 घण्र्ा भन्दा लामो समयका लानग प्रविवि नसजटिा गिे 
प्रयास गिुटभयो भिे, र्पाईंल ेक्ट्लक आउर्को समयमा यो रुहर् देख्नुहुिेछ । यो रुहर् 
देखेपनछ, र्पाईंल ेCancel (रद्द गिुटहोस)् चयि गिुटपछट । Cancel (रद्द गिुटहोस)् चयि 
गरेपनछ,  

mailto:PTC.Support@odhsoha.oregon.gov
mailto:PTC.Support@odhsoha.oregon.gov
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/display/ORPD/Download+the+Common+Entry+Errors+and+Business+Rule+Violations+Tip+Sheet
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/display/ORPD/Download+the+Common+Entry+Errors+and+Business+Rule+Violations+Tip+Sheet
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यो ब्यहोरा उल्लखे भएको दोस्रो अलर्ट देखा पिेछ, “The entry id xxxx has been rejected . (प्रविवि आइर्ी xxxx अस्िीकार 
गररएको छ ।)” यो प्रविवि अस्िीकृर् हुिेछ । यस वबन्दमुा एक मार विकल्प भिेको Confirm (पुवि गिुटहोस)् चयि गिुट हो । 
यसले र्पाईंलाई ड्यासबोर्टमा फकाटउिे छ । र्पाईंलाई यो अस्िीकृर् प्रविविका लानग भुिाि गररिे छैि । 

यो समयका लानग भुिािी प्राप्त गिट, र्पाईंले त्यो नसफ्र्का लानग आफ्िो समय ररपोर्ट गिट यो प्रविवि 16 घण्र्ाभन्दा कम रहिे 
कुरा सुनिजिर् गदै ऐनर्हानसक प्रविवि प्रविि गिट आिश्यक हुिेछ । थप जािकारीका लानग िेब पोर्टल प्रयोग गरेर ऐनर्हानसक 
प्रविविहरू थप्िुहोस ्हेिुटहोस ्। 

क्ट्लक आउर् गदाट, मलै ेEmployee Service Account End Date Punch Entry (कमटचारी सेिा खार्ाको अजन्र्म नमनर् पन्च 
प्रविवि) व्यिसाय नियम उल्लङ्घि गररएको ब्यहोराको एउर्ा Alert (अलर्ट( देखेँ भिे, यसको अथट के हो ? 
यसको अथट OR PTC DCI मा र्पाईं अब यी सेिाग्राहीसुँग काम गरररहिुभएको छैि भिेर सङ्केर् गिे नमनर् छ । र्पाईंल े
सेिाग्राहीसुँग काम गरेको अजन्र्म हदिको रूपमा प्रविि गररएको नमनर्पनछको नमनर्का लानग समय प्रविि गिट सक्ट्िुहुिे छैि ।  

र्पाईंल ेCancel (रद्द गिुटहोस)् चयि गिुटपछट । यसले "The entry id xxxx has been 
rejected. (प्रविवि ID xxxx अस्िीकृर् गररएको छ ।)" भन्िे दोस्रो चेर्ाििी हदुँदै 
प्रविविलाई अस्िीकृर् गिेछ । यस वबन्दमुा एक मार विकल्प भिेको Confirm (पुवि 
गिुटहोस)् चयि गिुट हो । यसले र्पाईंलाई ड्यासबोर्टमा फकाटउिे छ । र्पाईंलाई यो 
अस्िीकृर् प्रविविका लानग भुिाि गररिे छैि । 

यहद र्पाईं यी सेिाग्राहीका लानग अझै काम गरररहिुभएको छ भिे, र्पाईं यी 
सेिाग्राहीका लानग काम गदै हुिुहुन्छ भिेर सूनचर् गिटका लानग आफ्िो स्थािीय 
कायाटलयमा सम्पकट  गिुटहोस ्। OR PTC DCI मा अन्त्य नमनर् देखाएको उल्लेख 
गिुटहोस ्। त्यसपनछ स्थािीय कायाटलयले नमनर् हर्ाउि PTC सहायर्ा र्ोलीलाई 
सम्पकट  गिेछ । यो पूरा भएपनछ, र्पाईं यी सेिाग्राहीका लानग समय प्रविि गिट 
सक्ट्िुहुिेछ । 

र्पाईं आफ्िा सेिाग्राहीसुँग ररकिेक्ट्र् भएपनछ, यो समयका लानग भुिािी प्राप्त गिट, र्पाईंल ेत्यो पूरै नसफ्र्का लानग आफ्िो समय 
ररपोर्ट गिट ऐनर्हानसक प्रविवि प्रविि गिट आिश्यक हुिेछ । थप जािकारीका लानग िेब पोर्टल प्रयोग गरेर ऐनर्हानसक प्रविविहरू 
थप्िुहोस ्हेिुटहोस ्। 

क्ट्लक इि गदाट, मैले There is no active authorization for this account (यस 
खार्ाको लानग कुिै सहक्रय स्िीकृनर् छैि) उल्लेख भएको सन्देश प्राप्त गरेँ । मलै ेके 
गिुटपछट ? 
यसको अथट OR PTC DCI मा यी सेिाग्राही र सेिा कोर्का लानग कुिै अिुमनर् छैि 
(जसमा र्पाईंको स्िीकृर् घण्र्ा िा माइलहरू हुन्छि)् । सहायर्ाका लानग आफ्िो 
स्थािीय कायाटलयलाई सम्पकट  गिुटहोस ्। 

म मोबाइल एप प्रयोग गरेर आफ्िो मि पि ेभाषा कसरी पररिर्टि गिट सक्ट्छु ? 
मोबाइल एप प्रयोगकर्ाटहरूका लानग, OR PTC DCI मोबाइल एपमा लगइि 
गररसकेपनछ, आफूल ेरुचाएको भाषा सेर् गिट Menu (मेिु) र त्यसपनछ Language 
(भाषा) चयि गिुटहोस ्। 
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यहद मलै ेक्ट्लक आउर् गिट वबसें, त्यसपनछ पन्च गलर् छ र सछयाउि आिश्यक छ भिेर पनछ थाहा पाएर क्ट्लक आउर् गिट गएुँ 
भिे के हुन्छ । मलाई सही छैि भन्िे थाहा हुुँदाहुुँदै पनि मलै ेमेरो समय सही छ भिी प्रमाणीकरणमा नचन्ह लगाउिपैछट । मलैे 
के गिुटपछट ? 

क्ट्लक आउर् गदाट, र्पाईंल ेप्रमाणीकरणमा नचन्ह लगाउि आिश्यक हुिेछ । के भएको हो र र्पाईं र्ुरुन्र् ैनभर गएर प्रविवि 
सछयाउि ुहुिेछ भिेर बर्ाउिे िोर् छोड्िुहोस ्। क्ट्लक आउर् गरेपनछ, OR PTC DCI िेब पोर्टलमा लगइि गिुटहोस ्र सही क्ट्लक 
आउर् समय हालेर प्रविवि सम्पादि गिुटहोस ्(प्रविवि सम्पादि गिट हेिुटहोस)् । 

OR PTC DCI मोबाइल एप अफलाइि 
मोबाइल एप अफलाइि प्रयोग गरेर OR PTC DCI मोबाइल एपमा सेलुलर िा Wi-Fi िेर्िकट मा किेक्ट्र् िभईकि लगार्ार 5 
हदिसम्मका लानग 10 िर्ासम्म प्रविविहरू नसजटिा गिट सहकन्छ । 

मोबाइल एप अफलाइिको प्रयोग सुरु गिे 
मोबाइल एप अफलाइिको प्रयोग सुरु गिट, र्पाईंल ेसलेुलर र्ार्ा िा िाई-फाई प्रयोग गिट आिश्यक हुिेछ । इन्र्रिेर्मा किेक्ट्र् 
भएको बेला, कुिै मोबाइल यन्र (जस्र्ै ट्याब्लेर् िा स्मार्ट फोि) बार् र्पाईं पहहलो पर्क OR PTC DCI मोबाइल एपमा लगइि 
गिुटहुुँदा, OR PTC DCI ले स्िर्: र्पाईंको यन्र दर्ाट गिेछ । मोबाइल एप अफलाइिल ेकाम गिटका लानग र्पाईंल ेयो यन्र प्रयोग 
गिैपछट । 

के म मोबाइल एप अफलाइिका लानग एकभन्दा बढी यन्रहरू दर्ाट गिट सक्ट्छु ? 
मोबाइल एप अफलाइिल ेर्पाईंको दर्ाट गररएको एउर्ा यन्रबार् मार काम गिेछ । र्पाईंसुँग दर्ाट गररएको एउर्ा मार यन्र हुि 
सक्ट्छ र एउर्ा यन्र एक जिा प्रयोगकर्ाटका लानग मार दर्ाट गिट सहकन्छ । यहद र्पाईंलाई दर्ाट गररएको यन्र पररिर्टि गिट 
आिश्यक भएमा, कृपया मद्दर्का लानग आफ्िो स्थािीय कायाटलयमा सम्पकट  गिुटहोस ्। 
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मेरो यन्र दर्ाट भएको छ अब के गिे ? 
र्पाईं OR PTC DCI मोबाइल एपमा लगइि हुिुहुुँदा, 
मोबाइल एपले इन्र्रिेर् किेक्ट्सि जाुँच गिेछ । यहद 
इन्र्रिेर् किेक्ट्सि छैि भिे, मोबाइल एप स्िर््ः मोबाइल 
एप अफलाइिमा जस्िच हुिेछ । अफलाइि हुुँदा मोबाइल एप 
जस्क्रिको नसरािमा एउर्ा "Offline (अफलाइि)" ब्यािर 
प्रदनशटर् हुिेछ । र्पाईंको ड्यासबोर्टमा Clock In (क्ट्लक 
इि) बर्ि प्रदनशटर् हुिेछ । ड्यासबोर्टमा रहेका अन्य सबै 
सुविधा र वििरण उपलब्ध हुुँदैिि ्। 

र्पाईं मोबाइल एप अफलाइिमा के गिट सक्ट्िुहुन्छ ? 
प्रदायकको रूपमा, र्पाईं मोबाइल एप अफलाइिमा क्ट्लक 
इि र क्ट्लक आउर् गिट सक्ट्िुहुन्छ । यसमा निम्ि कुराहरू 
समािेश छि:्  

• OR PTC DCI मोबाइल एपमा लगइि गिे  
• Clock In (क्ट्लक इि) चयि गिे  
• Clock Out (क्ट्लक आउर्( चयि गिे  
• क्ट्लक आउर् प्रमाणीकरण परूा गिे  
• क्ट्लक आउर्को समयमा िोर्हरू थप्िे  
• OR PTC DCI मोबाइल एपबार् लग आउर् गिे  
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सुरक्षा प्रयोजिहरूका लानग, केही जािकारी छोट्याइिे 
िा खाली गररिे छ । र्पाईंले सेिाग्राहीको िामको 
पहहलो अक्षर र थर मार देख्नुहुिेछ । र्पाईंल े
Authorization Remaining Balance (स्िीकृर् बाुँकी 
ब्यालेन्स) देख्न सक्ट्िुहुिेछैि । 

मोबाइल एप अफलाइिमा र्पाईं कसरी क्ट्लक इि र 
क्ट्लक आउर् गिुटहुन्छ भन्िे बारेमा कुिै पररिर्टि 
हुुँदैि । समय प्रविि गिट आफ्िा सामान्य चरणहरू 
पालिा गिुटहोस ्। 

र्पाईं कनर् समयसम्म अफलाइि बस्ि 
सक्ट्िुहुन्छ ? 
कुिै पनि यन्र लगार्ार 5 हदिसम्म मार अफलाइि हुि 
सक्ट्छ । र्पाईं फेरर अिलाइि जािुअनघ 10 पर्कसम्म 
मार अफलाइि पन्च प्रविि गिट सक्ट्िुहुन्छ । यहद र्पाईं 
5 हदिभन्दा बढी समयसम्म अफलाइि हुिुभयो िा 10 
पर्कभन्दा बढी पन्चहरू प्रविि गिे प्रयास गिुटभयो 
भिे, र्पाईंल ेनिम्ि ब्यहोरा उल्लखे गररएको सन्देश 
प्राप्त गिुटहुिेछ: “Your maximum limit has been 
exceeded to add offline punches. (अफलाइि 
पञ्चहरू थप्िको लानग र्पाईंको अनधकर्म सीमा 
िानघसकेको छ ।)” यस अलर्टमा Confirm (पुवि 
गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्।  

र्पाईंल ेआफ्िो यन्र इन्र्रिेर्मा किेक्ट्र् भएको बलेा OR PTC DCI मोबाइल एपमा लगइि िगरेसम्म र्पाईं फेरर क्ट्लक इि गिट 
सक्ट्िुहुिेछैि । 
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म फेरर अिलाइि भएर मोबाइल एपमा लगइि गरेपनछ के हुन्छ ? 
अफलाइि हुुँदा र्पाईंका प्रविविहरू मोबाइल एपमा सुरजक्षर् हुिेछि ्। र्पाईंको यन्र फेरर अिलाइि भएपनछ, र्पाईंल ेनिम्ि सन्देश 
उल्लेख भएको अलर्ट प्राप्त गिुटहुिेछ: “You are back online. Please select on confirm to synchronize your data. (र्पाईं 
फेरर अिलाइि आउिुभयो । र्पाईं अिलाइि फकट िुभयो। कृपया आफ्िो र्ार्ा नसङ्क्रोिाइज गिट पुविमा चयि गिुटहोस)् ।(” 

र्पाईं फेरर अिलाइि आएपनछ आफ्िा प्रविविहरू नसङ्क गिट: 

1. OR PTC DCI मा आफ्िो प्रविविहरू लोर् गिट अलर्टमा Confirm 
(पुवि गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्।  

2. र्पाईंका प्रविविहरू लोर् हुुँदै गदाट, र्पाईंल ेनिम्ि ब्यहोरा उल्लखे 
गररएको सन्देश देख्नुहुिेछ: “Your offline data is syncing. 
Please do not disconnect the internet or kill the application 
otherwise your data will be lost” (र्पाईंको अफलाइि र्ार्ा 
नसङ्क हुुँदैछ। कृपया इन्र्रिेर् विछछेद िगिुटहोस ्िा एजप्लकेसि 
बन्द गिुटहोस ्अन्यथा र्पाईंको र्ार्ा हराउिछे) ।  

3. र्पाईंका प्रविविहरू लोर् हुि केही समय लाग्ि सक्ट्छ । यो पूरा 
भएपनछ, र्पाईंका प्रविविहरू र्पाईंको मेिुको Entries (प्रविविहरू) 
ट्याबमा देखा पिेछ । 

 
 

मैले इन्र्रिेर् किेक्ट्सि रुहर्को सामिा गरररहेको छु; मैल ेके गिुटपछट ? 
OR PTC DCI मोबाइल एपमा पहुुँच प्राप्त गिे प्रयास गदाट, र्पाईंल ेनिम्ि 
ब्यहोरा उल्लखे भएको रुहर् सन्देश प्राप्त गिट सक्ट्िुहुन्छ: “Please check your 
Internet Connection” (कृपया आफ्िो इन्र्रिेर् जर्ाि जाुँच गिुटहोस)् । 
अलर्टमा Confirm (पुवि गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। यहद यस्र्ो भएमा, र्पाईंको 
यन्र दर्ाट कायटमा केही गड्बर्ी भएको छ । सहायर्ाका लानग आफ्िो स्थािीय 
कायाटलयलाई फोि गिुटहोस ्। यस ैबीचमा, OR PTC DCI मोबाइल एपमा 
लगइि गिटका लानग र्पाईं इन्र्रिेर्मा जर्ाि हुिुपदटछ ।  

िोर्: भुिािी प्राप्त गिट र्पाईंका प्रविविहरू OR PTC DCI 
मा लोर् हुिुपछट । र्पाईंले हालको भुिाि अिनधमा भुिािी 

प्राप्त गिटका लानग Collective Bargaining Agreement 
(सामूहहक बागेनिङ सम्झौर्ा( मा स्थावपर् छुर् अिनध 
अन्त्य हुिुअनघ आफ्िा प्रविविहरू लोर् गररिुपछट । 
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अफलाइि मोर्मा समस्या नििारण 
यहद OR PTC DCI मोबाइल एप अफलाइि मोर्मा क्ट्लक इि िा क्ट्लक आउर् गिे प्रयास गदाट घुनमरहेको छ िा एप अफलाइि 
मोर्मा जाि मानिरहेको छैि भिे, निम्ि उपायहरू अपिाउि ेप्रयास गिुटहोस:् 

1. यन्र दर्ाटसम्बन्धी कुिै पनि समस्याहरू समाधाि गिट स्थािीय कायाटलयलाई आफ्िो यन्र दर्ाट रद्द गिट अिुरोध गिुटहोस ्। 
a. यहद र्पाईंको हर्भाइस कहहल्य ैफरक प्रदायकको प्रोफाइलमा लगइि गिट प्रयोग गररएको नथयो भिे, यस यन्रबार् 

उि प्रोफाइलको दर्ाट रद्द गिुटपछट। र्पाईंल ेआफ्िो उपकरणमा लगइि गरेका कुिै पनि अन्य प्रदायकका 
कमटचारीहरूलाई सूनचर् गिुटपछट । 

b. कमटचारी सदस्यल ेर्पाईं लगायर् हर्भाइसबार् एपमा लगइि गरेका कुिै पनि प्रदायकबार् र्पाईंको यन्रको दर्ाट 
रद्द गिे छि ्।  

c. यन्रका सबै प्रोफाइलहरूबार् दर्ाट रद्द गररसकेपनछ, र्पाईं यन्र दर्ाट गिट OR PTC DCI मा लगइि गिट सक्ट्िुहुन्छ । 

 
2. िाई-फाई/मोबाइल र्ार्ा असक्षम गिुटहोस ्। 

a. यहद र्पाईंको हर्भाइस कमजोर िाई॒-फाई िा मोबाइल र्ार्ा नसग्िलमा किेक्ट्र् भएको छ भिे, अफलाइि मोर् सुरु 
हुिे छैि । मोबाइल एपमा लगइि गिुटअनघ यन्रको सेहर्ङहरूमा गएर यन्रको िाई-फाई र मोबाइल र्ार्ा अफ 
गिुटहोस ्। यहद र्पाईं अफलाइि मोर् प्रयोग गिट चाहिुहुन्छ भिे मार यसो गिुटहोस ्। र्ार्ा नसङ्क गिट र्पाईंले 5 
हदिनभर िा 10 अफलाइि पन्च प्रविविहरूनभर Wi-Fi िा मोबाइल र्ार्ामा ररकिेक्ट्र् गिट आिश्यक हुिेछ । 

3. र्पाईंले अफलाइि मोर्मा उपलब्ध िहुिे िस्र्ुहरू चयि गिे प्रयास गरररहिुभएको छैि भन्िे कुरा सनुिजिर् गिुटहोस ्। 
a. यहद र्पाईंको हर्भाइस अफलाइि मोर्मा किेक्ट्र् भयो र्र अचािक हिज िा जस्पि भयो भिे, र्पाईंल ेअफलाइि 

मोर्मा हेिट िनमल्ि ेिस्र्ु हेिे प्रयास गिुटभएको हुि सक्ट्छ । अफलाइि मोर्मा हुुँदा, क्ट्लक इि, क्ट्लक आउर् र 
लग आउर् कायटहरू मार गिट नमल्छ । Messages (सन्देश) िा Entries (प्रविवि) जस्र्ा अको प्रकायट चयि गदाट 

िोर्: कुिै पनि यन्र एक जिा प्रयोगकर्ाटका लानग मार दर्ाट गिट सहकन्छ र कुिै पनि प्रयोगकर्ाटले 
एउर्ा मार यन्र दर्ाट गिट सक्ट्छ ।  

• यहद र्पाईंले फरक यन्रमा OR PTC DCI मोबाइल एपमा लगइि गिुटभएको छ भिे, सम्भिर््ः 
र्पाईंको िाममा अको यन्र दर्ाट भएको हुन्छ र ियाुँ हर्भाइस अफलाइि मोर्का लानग प्रयोग 
गिट सक्षम हुिुअनघ दर्ाट गररएको यन्रमा दर्ाट रद्द गिुटपदटछ । कुिै पनि यन्र दर्ाट रद्द गिटमा 
सहयोगका लानग आफ्िो स्थािीय कायाटलयलाई सम्पकट  गिुटहोस ्।  

• यहद अरू कसैले र्पाईंको यन्रमा OR PTC DCI मा लगइि गरेको छ भिे, उि यन्र मोबाइल 
एप अफलाइिका लानग उि प्रयोगकर्ाटको िाममा दर्ाट भइसकेको हुि सक्ट्छ । 

 

िोर्: यहद र्पाईंले कहहल्यै ियाुँ यन्र प्राप्त गिुटभयो भिे, र्पाईंको पुरािो यन्रलाई नर्िको अको 
लगइिमा दर्ाट गिटका लानग आफ्िो प्रोफाइलबार् दर्ाट रद्द गिुटपिे हुन्छ । यसको अथट र्पाईंले प्रयोग 
गरररहिुभएका यन्रहरू बदल्िुभयो भिे र्पाईंले आफ्िो स्थािीय कायाटलयलाई सूनचर् गिुटपिे छ । 
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मोबाइल एप हिज हुि सक्ट्छ । अफलाइि मोर्मा हुुँदा क्ट्लक इि/आउर् िा लग आउर् बाहेक अन्य कुिै पनि 
प्रकायटहरू प्रयोग गिे प्रयास िगिुटहोस ्। 

OR PTC DCI ल्यान्र्लाइि 
आफ्िो घरमा ल्यान्र्लाइि हुिे सेिाग्राही र स्मार्ट उपकरणमा पहुुँच िहुिे प्रदायकका लानग OR PTC DCI ल्यान्र्लाइि विकल्प 
उपयुि हुन्छ ।  

मोबाइल फोि ररसेप्सि/इन्र्रिेर् भरपदो िभएको क्षेरमा बस्िे र मोबाइल एप अफलाइि लगायर् OR PTC DCI मोबाइल एप 
प्रयोग गिट िरुचाउिेहरूका लानग पनि यो उत्तम विकल्प हो । िास्र्विक समय र ऐनर्हानसक समय प्रविविहरूका लानग 
ल्यान्र्लाइि प्रयोग गिट सहकन्छ ।  

OR PTC DCI ल्यान्र्लाइि विकल्प प्रयोग गिटका लानग सक्षम हुि: 

• र्पाईंले सेिाहरू उपलब्ध गराउिुहुिे ठेगािामा सेिाग्राहीसुँग ल्यान्र्लाइि फोि हुिुपछट र सेिाग्राहीको OR PTC DCI 
प्रोफाइलमा प्रमुख फोि िम्बरको रूपमा यो ल्यान्र्लाइि फोि िम्बर उल्लेख हुिुपदटछ । 

OR PTC DCI ल्यान्र्लाइि िास्र्विक-समय प्रविविहरू 
िास्र्विक-समयमा OR PTC DCI ल्यान्र्लाइि विकल्प प्रयोग गिुट भिेको र्पाईंको नसफ्र्को सुरु र अन्त्यमा क्ट्लक इि र क्ट्लक 
आउर् गिटका लानग EVV कम्प्लायन्र् विनध हो । 

• OR PTC DCI ल्यान्र्लाइि विकल्प प्रयोग गिट, सेिाग्राहील ेआफ्िो ल्यान्र्लाइि प्रणालीमा आफ्िो प्रोफाइलमा फोि िम्बर 
थवपएको हुिुपछट; थप जािकारीका लानग उिीहरूल ेआफ्िो स्थािीय कायाटलयमा सम्पकट  गिट सक्ट्छि ्। 

• िास्र्विक-समय OR PTC DCI ल्यान्र्लाइि EVV मा र्पाईंले नसफ नसफ्र्अनघ कल गिट र नसफ्र् पनछ फेरर कल गिट 
आिश्यक हुन्छ । विनभन्ि भाषाहरूका लानग उपलब्ध िम्बरहरू निम्िािुसार छि:्  

o अङ्ग्रेजी/स्पेिी: 1-844-856-9560 
o अङ्ग्रेजी/नभयर्िामी: 1-833-640-1295 
o अङ्ग्रेजी/रूसी: 1-844-334-7318 
o अङ्ग्रेजी/मान्र्ाररि: 1-844-331-0241 
o अङ्ग्रेजी/अरबी: 1-844-311-4160 

िास्र्विक-समय प्रविवि गिट कल गिुट अनघ: 

• र्पाईंले सेिाग्राहीको दर्ाट गररएको ल्यान्र्लाइि रे्नलफोिबार् कल गदै हुिुहुन्छ भन्िे कुरा सुनिजिर् गिुटहोस ्। 
• आफ्िो PIN र्यारी अिस्थामा राख्नुहोस ्। (सझुाि: पूिटनिधाटररर् रूपमा, र्पाईंको PIN र्पाईंको प्रमुख फोि िम्बरको 

अजन्र्म 4 अङ्क हुन्छ । यहद फाइलमा प्रमुख फोि िम्बर छैि भिे, र्पाईंको PIN 0000 हुिेछ ।) 
• केही अिस्थाहरूमा, र्पाईंल ेआफ्िो जन्म नमनर् प्रविि गिुटपिे हुि सक्ट्छ । 

 

िोर्: क्ट्लक इि गिट लगभग 4-6 नमिेर् लाग्छ र क्ट्लक आउर् गिट लगभग 3-4 नमिेर् लाग्छ । 
र्पाईंसुँग क्ट्लक इि र क्ट्लक आउर् गिट पयाटप्त समय हुिे कुरा सुनिजिर् गिुटहोस ्। 

 

िोर्: अङ्ग्रेजी भाषाका लानग र्पाईं 
यीमध्ये कुिै पनि िम्बरमा कल गिट 

सक्ट्िुहुन्छ । 
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ल्यान्र्लाइि - क्ट्लहकङ इि 
र्पाईंको नसफ्र्को सरुुमा क्ट्लक इि गिट: 

1. आफ्िो भाषाका लानग OR PTC DCI फोि िम्बर र्ायल गिुटहोस ्। 
2. आफ्िो भाषा चयि गिट हदइएका निदेशिहरू पालिा गिुटहोस ्। 
3. सङ्केर् गदाट, आफ्िो सामाजजक सुरक्षा िम्बरको अजन्र्म चार 

अङ्कहरू प्रविि गिुटहोस ्। 
4. प्रमाणीकरण सन्देश पनछ (यस पषृ्ठमा िोर् कलआउर् बबलमा 

प्रदनशटर्), आफ्िो चार-अङ्कको PIN प्रविि 
गिुटहोस ्(सङ्केर्: पूिटनिधाटररर् रूपमा, र्पाईंको 
PIN र्पाईंको प्रमुख फोि िम्बरको अजन्र्म चार 
अङ्क हुन्छ ।  

5. घण्र्ा अिुसारको लानग 1 नथछिहुोस ्। 
6. प्रणालील ेर्पाईंल ेकल गरररहिुभएको ल्यान्र्लाइि 

फोि िम्बरसुँग सम्बजन्धर् सेिाग्राहीहरूको िाम 
पढ्िेछ । सही सेिाग्राही चयि गिुटहोस ्। 

7. िास्र्विक-समयका लानग 1 नथछिहुोस ्। 
8. सेिा कोर् पुवि गिट 1 नथछिहुोस ्। (उदाहरण: 

Hourly (प्रनर् घण्र्ा) ADL/IADL-1) 
9. प्रणालील ेहालको स्िीकृनर्मा कनर् घण्र्ा बाुँकी छ 

भिेर पढ्िेछ । यहद र्पाईं जारी राख्न चाहिुहुन्छ 
भिे, 1 नथछिहुोस ्। अन्यथा, कल अन्त्य गिट 2 
नथछिहुोस ्। 

10. प्रविवि सुरजक्षर् गिट 1 नथछिहुोस ्।  

ल्यान्र्लाइि - क्ट्लहकङ आउर् 
र्पाईंको नसफ्र्को अन्त्यमा क्ट्लक इि गिट: 

1. आफ्िो भाषाका लानग OR PTC DCI फोि िम्बर 
र्ायल गिुटहोस ्। 

2. आफ्िो भाषा चयि गिट हदइएका निदेशिहरू 
पालिा गिुटहोस ्। 

3. सङ्केर् गदाट, आफ्िो सामाजजक सुरक्षा िम्बरको अजन्र्म चार अङ्कहरू प्रविि गिुटहोस ्। 
4. प्रमाणीकरण सन्देश पनछ, आफ्िो चार-अङ्कको PIN प्रविि गिुटहोस ्(सङ्केर्: पूिटनिधाटररर् रूपमा, र्पाईंको PIN र्पाईंको 

प्रमुख फोि िम्बरको अजन्र्म चार अङ्क हुन्छ । 

िोर्: यहद फोि प्रनर्बजन्धर् िा अिरुद्ध छ भिे, र्पाईं ल्यान्र्लाइि विकल्प प्रयोग गिट सक्ट्िुहुन्ि । 

 

िोर्: प्रमाजणकरण सन्देश निम्िािुसार हुिेछ "By 
entering my PIN, I affirm that the reported start 

and end times accurately represents the times that I 
provided services/supports for the consumer-

employer, I have only performed the tasks which 
are according to the consumer-employer’s task list, 
and I am following the rules in accordance with the 

program I am enrolled in. I acknowledge that 
falsifying this information may be considered 

Medicaid fraud. I understand that when I clock out, 
I will press 1 affirming my time is correct and 

falsifying information may be considered Medicaid 
fraud.  आफ्िो PIN प्रविि गरेर, म पुवि गदटछु हक ररपोर्ट 

गररएको सुरु र अन्त्य समयले मैले सेिाग्राही-
रोजगारदार्ाका लानग सेिा/सहायर्ा प्रदाि गरेको 

अिनधलाई सही ढङ्गले प्रनर्निनधत्ि गदटछ, मैले सेिाग्राही-
रोजगारदार्ाको कायटसूची अिुसार मार कायटहरू गरेको छु र 

म िामाजङ्कर् भएको कायटक्रम अिुसारका नियमहरू 
पालिा गरररहेको छु । म यो जािकारी झूर्ो ठहररएमा 

Medicaid धोखाधर्ी मान्ि सहकिे छ भिी स्िीकार गदटछु 
। मैले क्ट्लक आउर् गरेपनछ, म आफ्िो समय सही छ 
भिी पुवि गदै 1 नथछिे छु र वििरण गलर् ठहररएमा 

Medicaid ठगी मान्ि सहकिे छ भन्िे मैले बझुेको छु ।(” 
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5. प्रणालील ेयी सेिाग्राहीसुँग खुला पन्च छ भिेर बर्ाउिे छ, के र्पाईं यसलाई बन्द गिट चाहिुहुन्छ । प्रविवि बन्द गिट 1 
नथछिहुोस ्। 

6. रेकहर्टङमा यसो भनििे छ, "There are no active EVV locations for this client, would you like to continue? (यी 
ग्राहकका लानग कुिै सहक्रय EVV स्थाि छैि, के र्पाईं जारी राख्न चाहिुहुन्छ?)" जारी राख्न 1 नथछिहुोस ्। 

7. र्पाईंले अब निम्ि सुन्िुहुिेछ: “Canned statements are linked to this service code. Please select at least one 
canned statement. ‘Time is correct' Falsifying may be Medicaid fraud,’ please select 1 for yes and 2 for 
no. (पूिटनिधाट(ररर् कथिहरू यस सेिा कोर्सुँग जोहर्एका हुन्छि ्। कृपया कम्र्ीमा एउर्ा पूिटनिधाटररर् कथि चयि 
गिुटहोस ्। समय सही छ । झुर्ा वििरण हदिु Medicaid ठगी मानिि सक्ट्छ' कथिमा 'हो' का लानग 1 र 'होइि' का लानग 
2 चयि गिुटहोस ्।)" र्पाईंल ेयो प्रमाणीकरणका लानग हो (1) नथछिपुछट । 

8. र्पाईंले निम्ि सुन्िुहुिेछ: “To open new punch, press 1, or press 2 to disconnect. (ियाुँ पन्च खोल्ि, 1 नथछिुहोस ्
िा विछछेद गिट 2 नथछिुहोस ्।)" कल अन्त्य गिट 2 नथछिहुोस ्। 

OR PTC DCI ल्यान्र्लाइि ऐनर्हानसक प्रविविहरू 
ऐनर्हानसक ल्यान्र्लाइि प्रविविहरू गदाट र्पाईं आफ्िो नसफ्र् पहहल ेिै सहकइसकेको अिस्थामा र्ाइम लग गिट सक्ट्िुहुन्छ 
(उदाहरण: र्पाईं गर् सोमबारको नसफ्र्का लानग क्ट्लक इि िा आउर् गिट वबसटिुभयो) । 

• OR PTC DCI ल्यान्र्लाइि प्रयोग गरेर ऐनर्हानसक समय प्रविवि गिट, र्पाईंल ेकल गदाट सेिाग्राही िा नर्िको प्रनर्निनध 
उपजस्थर् हुिुपदटछ । 

• कल गिट र्पाईंल ेसेिाग्राहीको ल्यान्र्लाइि फोि प्रयोग गिुटपदटछ । 
• िास्र्विक-समय फोि EVV मा जस्र्ो िभएर, र्पाईंल ेदईु पर्कको सट्र्ा एक पर्क मार कल गिुटहुिेछ । 
• ऐनर्हानसक ल्यान्र्लाइि फोि प्रविविहरू EVV अिुरूप हुुँदैिि ्। 
• ऐनर्हानसक OR PTC DCI ल्यान्र्लाइि EVV मा पनि र्पाईंले िास्र्विक-समय का लानग प्रयोग गरेको िम्बरमा िै कल 

गिुटपिे हुन्छ: 
o अङ्ग्रेजी/स्पेिी: 1-844-856-9560 
o अङ्ग्रेजी/नभयर्िामी: 1-833-640-1295 
o अङ्ग्रेजी/रूसी: 1-844-334-7318 
o अङ्ग्रेजी/मान्र्ाररि: 1-844-331-0241 
o अङ्ग्रेजी/अरबी: 1-844-311-4160 

ऐनर्हानसक प्रविवि रेकर्ट गिट: 

1. आफ्िो भाषाका लानग OR PTC DCI फोि िम्बर र्ायल गिुटहोस ्। 
2. आफ्िो SSN को अजन्र्म 4 अङ्क प्रविि गिुटहोस ्। 
3. प्रमाणीकरण सन्देश पनछ, आफ्िो चार-अङ्कको PIN प्रविि गिुटहोस ्। 
4. जारी राख्न कुिै पनि की नथछिुहोस ्। 
5. घण्र्ा अिुसारको लानग 1 नथछिहुोस ्। 
6. सङ्केर् गदाट सेिाग्राहीको िाम पवुि गिुटहोस ्। 
7. ऐनर्हानसक पन्चका लानग 2 चयि गिुटहोस ्। 
8. हदइएको सङ्केर् सहहर् उनचर् सेिा कोर् चयि गिुटहोस ्(उदाहरण: Hourly (प्रनर् घण्र्ा( ADL/IADL-1) । 
9. प्रणालील ेस्िीकृनर्मा उपलब्ध घण्र्ाको सङ््या पढेको सनु्िहुोस,् जारी राख्न 1 नथछिुहोस ्िा रद्द गिट 2 नथछिहुोस ्। 
10. सेिा प्रदाि गरेको नमनर् MMDDYYYY ढाुँचामा प्रविि गिुटहोस ्(उदाहरण: अगस्र् 1, 2021 लाई 08012021 राखु्नहोस)् । 
11. क्ट्लक-इि समयलाई HHMM ढाुँचामा प्रविि गिुटहोस ्(उदाहरण: 08:30 बजेलाई 0830 राख्नुहोस)् । 

िोर्: अङ्ग्रेजी भाषाका लानग र्पाईं 
यीमध्ये कुिै पनि िम्बरमा कल गिट 

सक्ट्िुहुन्छ । 
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12. AM का लानग 1 िा PM का लानग 2 नथछिहुोस ्। 
13. क्ट्लक-आउर् समयलाई HHMM ढाुँचामा प्रविि गिुटहोस ्(उदाहरण: 04:45 बजेलाई 0445 राख्नुहोस)् । 
14. AM का लानग 1 िा PM का लानग 2 नथछिहुोस ्। 
15. रेकहर्टङले पन्च वििरण दोहोर् याएर पढ्िे छ, पवुि गिट 1 नथछिहुोस ्। 
16. रेकहर्टङमा यसो भनििे छ, "There are no active EVV locations for this client, would you like to continue? (यी 

ग्राहकका लानग कुिै सहक्रय EVV स्थाि छैि, के र्पाईं जारी राख्न 
चाहिुहुन्छ ?)" । जारी राख्न 1 नथछिहुोस ्। 

17. पूिटनिधाटररर् कथि प्रमाणीकरण सनु्िहुोस ्"Canned statements are 
linked to this service code .Please select at least one canned 
statement  .‘Time is correct .Falsifying may be Medicaid fraud,’ 
please select 1 for yes and 2 for no. (पूिटनिधाटररर् कथिहरू 
यस सेिा कोर्सुँग जोहर्एका हुन्छि ्। कृपया कम्र्ीमा एउर्ा 
पूिटनिधाटररर् कथि चयि गिुटहोस ्। समय सही छ । झुर्ा वििरण 
हदिु Medicaid ठगी मानिि सक्ट्छ' कथिमा 'हो' का लानग 1 र 
'होइि' का लानग 2 चयि गिुटहोस ्।)"  

18. ‘हो’ उत्तरका लानग 1 नथछिहुोस ्। 
19. प्रणालील ेपन्च वििरण समीक्षा गदाट सनु्िुहोस ्। पुवि गिट 1 िा 

सम्पादि गिट 2 नथछिहुोस ्। 
20. सेिाग्राही प्रमाणीकरण सरुु गिुटहोस,् फोि सेिाग्राहीलाई हस्र्ान्र्रण गिुटहोस ्। 
21. र्यार भएपनछ सेिाग्राहील े1 नथछिे छि ्। 
22. सेिाग्राहील ेपन्च वििरण सनु्िे छि,् स्िीकार गिट 1 नथछिे छि ्िा अस्िीकार गिट 2 नथछिे छि ्। 
23. सेिाग्राहील ेप्रमाणीकरण गिट आफ्िो PIN प्रविि गि ेछि ्। 
24. कल स्िर््ः समाप्त हुिेछ । 

OR PTC DCI ल्यान्र्लाइि प्रश्नोत्तर 
प्रणालील ेमेरो PIN पहहचाि गरेि । मलैे के गिुटपछट ?  
र्पाईंको PIN मूलर््ः र्पाईंको प्रमुख फोि िम्बरको अजन्र्म चार अङ्कको रूपमा सेर् गररएको नथयो । यहद आफ्िो प्रोफाइल 
नसजटिा गदाट फाइलमा र्पाईंको फोि िम्बर नथएि भिे, र्पाईंको PIN 0000 हुन्छ । र्पाईं िेब पोर्टलमा Settings (सेहर्ङ) मा गई 
आफ्िो PIN पररिर्टि गिट सक्ट्िुहुन्छ । थप जािकारीका लानग PIN पररिर्टि गिुटहोस ्हेिुटहोस ्। 
क्ट्लक इि गदाट, मलै ेthere is no active authorization for this account (यस खार्ाका लानग कुि ैसहक्रय अिमुनर् छैि) भन्िे 
भ्िइस सन्देश प्राप्त गछुट । मलै ेके गिुटपछट ? 
यसको अथट OR PTC DCI मा यी सेिाग्राही र सेिा कोर्का लानग कुिै अिुमनर् छैि (अथाटर् ्कुिै घण्र्ा िा माइल छैि) । 
सहायर्ाका लानग आफ्िो स्थािीय कायाटलयलाई सम्पकट  गिुटहोस ्। 
क्ट्लक आउर् गदाट, यो this punch will be rejected (यो पन्च अस्िीकृर् हुिे छ) भन्िे भ्िइस सन्देश सनुिन्छ, यसको अथट के 
हो ? 
र्पाईंको प्रविवि अस्िीकृर् हुि सक्ट्ि ेकेही कारणहरू छि ्। प्रत्येकको फरक-फरक सन्देश हुन्छ । 
विकल्प एक, यहद र्पाईंल ेप्रमाणीकरण कथि पुवि गरेपनछ क्ट्लक आउर् गदाट निम्ि सन्देश सुन्िुभयो भिे, यसको अथट र्पाईंले 
Authorization Remaining Balance (सेिा अिनधमा बाुँकी रहेको स्िीकृर् घण्र्ाको सङ््या) व्यािसानयक नियम उल्लङ्घि 
गिुटभएको छ ।  



 

47 

प्रदायकको गाइड 

"This punch will be rejected, as there are not enough units or dollars available on the authorization to support this 
punch .Please contact your supervisor  . Thank you for calling the Oregon Provider Time Capture system  . Goodbye  . (यो 
पन्च अस्िीकृर् गररिे छ, हकिहक यस पन्चलाई समथटि गिट स्िीकृनर्मा पयाटप्त एकाइ िा र्लर उपलब्ध छैि । कृपया आफ्िो 
सुपरीिेक्षकलाई सम्पकट  गिुटहोस ्। ओरेगि प्रदायक र्ाइम क्ट्याप्चर प्रणालीलाई कल गिुटभएकोमा धन्यिाद । िमस्कार ।(" 
यसको अथट हालको भुिाि अिनधका लानग र्पाईंको प्रविवि र्पाईंको स्िीकृर् घण्र्ाभन्दा बढी भयो । प्रविवि स्िर््ः अस्िीकृर् 
हुिेछ र यसिापर् र्पाईंलाई भुिाि गररिे छैि । र्पाईंल ेकाम गरेको समयिापर् भुिािी प्राप्त गिट, र्पाईंल ेआफ्िो स्िीकृर् 
अिनधनभरको समय सहहर् ऐनर्हानसक प्रविवि नसजटिा गिुटपछट । यहद र्पाईंलाई मद्दर् चाहहएमा आफ्िो स्थािीय कायाटलयलाई 
सम्पकट  गिुटहोस ्। 
विकल्प दईु, यहद र्पाईंल ेप्रमाणीकरण कथि पुवि गरेपनछ क्ट्लक आउर् गदाट निम्ि सन्देश सुन्िुभयो भिे, यसको अथट र्पाईंले 
एउरै् पन्चमा 16 घण्र्ाभन्दा बढी समय दाबी गिे प्रयास गिुटभएको छ ।  
"This punch will be rejected as the total punch amount cannot be greater than 16.00  . You have entered xx. Thank 
you for calling the Oregon Provider Time Capture system  . Goodbye. (यो पन्च अस्िीकृर् हुिे छ हकिहक कुल पन्च अिनध 
16.00 भन्दा बढी हुि सक्ट्दैि । र्पाईंले xx प्रविि गिुटभएको छ । ओरेगि प्रदायक र्ाइम क्ट्याप्चर प्रणालीलाई कल गिुटभएकोमा 
धन्यिाद । िमस्कार ।)"  
यसको अथट र्पाईंको प्रविवि 16 घण्र्ाभन्दा लामो समयका लानग नथयो । प्रविवि स्िर््ः अस्िीकृर् हुिेछ र यसिापर् र्पाईंलाई 
भुिाि गररिे छैि । र्पाईंल ेकाम गरेको समयिापर् भुिािी प्राप्त गिट, र्पाईंल े16 घण्र्ानभरको समय सहहर् ऐनर्हानसक प्रविवि 
नसजटिा गिुटपछट । यहद र्पाईंलाई मद्दर् चाहहएमा आफ्िो स्थािीय कायाटलयलाई सम्पकट  गिुटहोस ्। 
विकल्प र्ीि, यहद र्पाईंल ेप्रमाणीकरण कथि पुवि गरेपनछ क्ट्लक आउर् गदाट निम्ि सन्देश सुन्िुभयो भिे, यसको अथट र्पाईंले 
Employee Service Account End Date Punch Entry (कमटचारी सेिा खार्ा समानप्त नमनर् पन्च प्रविवि) व्यािसानयक नियम 
उल्लङ्घि गिुटभएको छ ।  
"This punch will be rejected, as you are attempting to enter a punch for a date of service that is past the end 
date on your employee service account. Please contact your supervisor  . Thank you for calling the Oregon Provider 
Time Capture system  . Goodbye  . (यस पन्चलाई अस्िीकार गररिे छ, हकिहक र्पाईं आफ्िो कमटचारी सेिा खार्ा समाप्त हुिे 
नमनर्पनछको नमनर्मा प्रदाि गररएको सेिाका लानग पन्च प्रविि गिे प्रयास गदै हुिुहुन्छ । कृपया आफ्िो सपुरीिेक्षकलाई सम्पकट  
गिुटहोस ्। ओरेगि प्रदायक र्ाइम क्ट्याप्चर प्रणालीलाई कल गिुटभएकोमा धन्यिाद । िमस्कार । )" 
यसको अथट OR PTC DCI मा र्पाईं अब यी सेिाग्राहीसुँग काम गरररहिुभएको छैि भिेर सङ्केर् गिे नमनर् छ । र्पाईंल े
सेिाग्राहीसुँग काम गरेको अजन्र्म हदिको रूपमा प्रविि गररएको नमनर्पनछको नमनर्का लानग समय प्रविि गिट सक्ट्िुहुिे छैि । 
यहद र्पाईं यी सेिाग्राहीका लानग अझै काम गरररहिुभएको छ भिे, र्पाईं यी सेिाग्राहीका लानग काम गदै हुिुहुन्छ भिेर सूनचर् 
गिटका लानग आफ्िो स्थािीय कायाटलयमा सम्पकट  गिुटहोस ्। OR PTC DCI मा अन्त्य नमनर् देखाएको उल्लखे गिुटहोस ्। त्यसपनछ 
स्थािीय कायाटलयले नमनर् हर्ाउि PTC सहायर्ा र्ोलीलाई सम्पकट  गिेछ । यो परूा भएपनछ, र्पाईं यी सेिाग्राहीका लानग समय 
प्रविि गिट सक्ट्िुहुिेछ । 
र्पाईं आफ्िा सेिाग्राहीसुँग ररकिेक्ट्र् भएपनछ, यो समयका लानग भुिािी प्राप्त गिट, र्पाईंल ेत्यो पूरै नसफ्र्का लानग आफ्िो समय 
ररपोर्ट गिट ऐनर्हानसक प्रविवि प्रविि गिट आिश्यक हुिेछ । थप जािकारीका लानग OR PTC DCI ल्यान्र्लाइि ऐनर्हानसक 
प्रविविहरू हेिुटहोस ्। 
क्ट्लक इि/आउर् गि ेप्रयास गदाट कल विछछेद/अन्र् हुिे कारण के हुि सक्ट्छ? 
कल विछछेद हुिे निम्ि कारणहरू हुि सक्ट्छि:् 

• सङ्केर् गरेपनछ बर्ि नथछि हहजछकचाउिु िा धेरै लामो समय प्रर्ीक्षा गिुट 
• प्रमाणीकरण/पूिटनिधाटररर् कथिमा 1 िनथछिु 
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• PIN िा र्पाईंको SSN को अजन्र्म चार अङ्क गलर् प्रविि गिुट 
• प्रमाणीकरणपनछ आफ्िो PIN प्रविि िगिुट 
• सेिाग्राहीको ल्यान्र्लाइि फोि िम्बर अिरुद्ध िा प्रनर्बजन्धर् हुिु 

OR PTC DCI फोब 
OR PTC DCI फोब सेिाग्राहीको घरमा प्रयोग गिट सहकिे EVV को अको विनध हो । 

• फोब एउर्ा सािो हर्भाइस हो, जुि सेिाग्राहीको घरमा राजखिुपछट ।  
• OR PTC DCI िेब पोर्टलमा आफ्िो फोब समय प्रविि गिट र्पाईंले हरेक 

भुिािी अिनधमा कम्र्ीमा एक पर्क इन्र्रिेर् पहुुँच प्राप्त गिट 
सक्ट्िुपदटछ ।  

 

OR PTC DCI फोब प्रयोग गिे 
1. नसफ्र्को सुरुमा, र्पाईंल ेसिेाग्राहीको घरमा निजिर् स्थािमा 

राजखएको OR PTC DCI फोब पत्ता लगाउिुहुिेछ । नसफ्र्को 
सुरुमा फोबमा रार्ो बर्ि नथछिुहोस ्। पेपर र्ाइमनसर्मा  
6-अङ्कको कोर् र र्पाईंको सुरु समय लेख्नुहोस ्।  

2. नसफ्र्को अन्त्यमा, फेरर एक पर्क OR PTC DCI फोब भए ठाउुँमा जािुहोस ्। नसफ्र्को  
अन्त्यमा फोबमा रार्ो बर्ि नथछिुहोस ्। पेपर र्ाइमनसर्मा 6-अङ्कको कोर् र र्पाईंको  
अन्त्य समय लेख्नुहोस ्। 

 

OR PTC DCI फोब र्ाइमनसर् 
• एजेन्सीले र्पाईंको फोब र्ोकिहरू ट्र्याक गिटमा मद्दर् गिट र्पाईंका लानग एउर्ा िैकजल्पक पेपर र्ाइमनसर् 

नसजटिा गरेको छ । यी PTC.Oregon.gov मा पनि प्राप्त गिट सहकन्छ (बायाुँ र्फट बार् Learning Materials (नसकाइ 
सामग्रीहरू) चयि गिुटहोस)् । फोब र्ाइमनसर् भुिािीका लानग स्थािीय कायाटलयमा पेश गिट नमल्दैि ।  

• र्पाईंले र्ाइमनसर्(हरू)मा सङ्कलि गररएको फोब र्ार्ा OR PTC DCI िेब पोर्टलमा प्रविि गिुटपछट । 

िोर्: बर्ि नथछदा समय रेकर्ट हुुँदैि । प्रदनशटर् कोर् र्पाईंल ेभिेकै समयमा काम गिट सुरु 
गिुटभयो भिेर प्रमाजणर् गिट प्रयोग गररन्छ । 

िोर्: यहद र्पाईंल ेबर्ि नथछिुभयो र िम्बरहरू रेकर्ट गिट सहकिे समयसम्म कोर् प्रदनशटर् भएि 
भिे, फेरर बर्ि नथछिुहोस ्र प्रदनशटर् हुिे ियाुँ िम्बर रेकर्ट गिुटहोस ्। र्पाईंल ेफोब प्रविवि 

नसजटिा गदाट यो दोस्रो िम्बर प्रविि गिुटहुिेछ । 

अहहले वबहािको 7:59 
बजेको छ, फोब कोर् 

 हो

https://www.oregon.gov/DHS/APD/ORPTC/pages/index.aspx
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• भुिािी अिनध समाप्त हुिुअनघ, आफ्िो समय प्रविि गिट िेब सक्षम 
गररएको यन्रबार् OR PTC DCI िेब पोर्टलमा लगइि गिुटहोस ्। िेब 
सक्षम गररएको यन्र्हरूको उदाहरणहरूमा कम्प्युर्र, ल्यापर्प, 
स्मार्टफोि र ट्याब्लरे्हरू पदटछि ्।  

 

 

 

िोर्: समयमै भुिािी सुनिजिर् गिट, 
र्पाईंलाई एजेन्सीमा आफ्िा समय प्रविविहरू 
पेश गिट कागजी भौचर प्रहक्रयामा जवत्तकै छुर् 
समयािनध हुिेछ । विस्र्रृ् वििरणका लानग 

HCW/PCA पेरोल पारो हेिुटहोस ्। 
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OR PTC DCI फोब प्रश्नोत्तर 
मलै ेबर्ि नथचेँ, र्र मलै ेलजेखसक्ट्ि ुअनघ ि ैिम्बर गायब भयो! मलैे के गिुटपछट ? 
फोबमा वबल्र्-इि र्ाइमर हुन्छ । यो विनभन्ि रेखाहरूको रूपमा िम्बरहरूको बायाुँ र्फट  प्रदनशटर् हुन्छ (नचरमा निलो र्ीर 
हेिुटहोस)् । रार्ो बर्ि नथछदा, र्ाइमर प्रदनशटर् हुन्छ र समय सहकएपनछ रेखाहरू गायब हुिे छि ्। यहद र्पाईंल ेरार्ो सुरु बर्ि 
नथछिुभयो र त्यहाुँ एक िा दईु रेखाहरू मार छि ्भिे, र्ाइमरको समय 
सहकि र हर्स्प्ले खाली हुि हदिुहोस ्। फेरर रार्ो सुरु बर्ि नथछिुहोस ्र 
कोर् लेख्नका लानग थप समय सहहर् ियाुँ कोर् प्रदनशटर् हुिेछ । 

मलै ेभलुिश बर्ि एक पर्कभन्दा बढी नथचेँ! मलै ेके गिुटपछट ? 
यहद र्पाईंले फेरर बर्ि नथछिुभयो भिे ियाुँ फोब कोर् प्रदनशटर् हुिेछ । पहहले प्रदनशटर् फोब कोर्हरू गायब भएपनछ फेरर देजखिे 
छैिि ्। प्रदनशटर् भइरहेको ियाुँ फोब कोर् लेख्नुहोस ्। 

OR PTC DCI िेब पोर्टल 
एक प्रदायकको िार्ाले, र्पाईंल ेOR PTC DCI िेब पोर्टल निम्ि प्रयोजिका लानग प्रयोग गिुटहुिेछ:  

• आफ्िो ड्यासबोर्ट हेिट । 
• OR PTC DCI सन्देश मोड्युल प्रयोग गिट । 
• फोब समय प्रविविहरू थप्ि (यहद र्पाईं फोब विकल्प प्रयोग गदै हुिुहुन्छ भिे) । 
• ऐनर्हानसक समय प्रविविहरू थप्ि । 
• माइलेज प्रविविहरू थप्ि । 
• र्पाईंका प्रविविहरू हेिट, सम्पादि गिट र व्यिस्थापि गिट । 
• DCI सहयोग केन्रमा पहुुँच राख्नुहोस ्। 

र्ी विकल्पहरूलाई एक-एक गरेर समीक्षा गरौँ ।  
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OR PTC DCI िेब पोर्टलमा लगइि गि े
पहहल ेOR PTC DCI िेब पोर्टलमा कसरी लग इि गिे भिेर चचाट गरौँ । रे्स्कर्प िा ल्यापर्प कम्प्युर्रमा, यी चरणहरू पालिा 
गिुटहोस:्  

1. orptc.dcisoftware.com मा जािुहोस ्। 
2. र्पाईंलाई प्रदाि गररएको प्रयोगकर्ाट िाम र पासिर्ट प्रविि गिुटहोस ्(प्रयोगकर्ाट िाम र पासिर्ट वििरण हेिुटहोस)् । 
3. Sign In (साइि इि) छिौर् गिुटहोस ्। 

https://orptc.dcisoftware.com/
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लगइि गररसकेपनछ, र्पाईंल ेProvider Attestation (प्रदायक प्रमाणीकरण) र System Use Notification (प्रणाली प्रयोग सचूिा) 
देख्नुहुिेछ । Provider Attestation (प्रदायक प्रमाणीकरण) ले, प्रदायकको िार्ाले, र्पाईं सही सुरु र अन्त्य समय प्रविि गिुटहुन्छ 

प्रदायक प्रमाणीकरण(( Attestation Providerस्िीकृर् कायटसूचीमा भएका कायटहरू मार प्रविि गिुटहुन्छ भन्िे व्यि गछट । र आफ्िो  
हठक छ(( OKमा  चयि गरेर, र्पाईं यसमा झुर्ो वििरण हदएमा Medicaid धोखाधर्ी हुि सक्ट्छ भन्िे कुरा स्िीकार गदै हुिुहुन्छ । 

क्ट्लक आउर् गदाट िा समय प्रविवि नसजटिा गदाट, र्पाईंल ेल्यान्र्लाइि प्रयोग गदाट बक्ट्समा नचन्ह लगाएर िा हो भन्िका लानग  
1 नथचेर फेरर Provider Attestation (प्रदायक प्रमाणीकरण) मा स्िीकृनर् जिाउिुहुिेछ ।  

र्पाईंल ेलगइि गदाट देखा पिे System Use Notification (प्रणाली प्रयोग सूचिा) ले OR PTC DCI को निगरािी र रेकर्ट गररएको 
सङ्केर् गदटछ । प्रणालीको उदे्दश्य स्िीकृर् प्रदायकहरूल ेकाम गरेको घण्र्ा ट्र्याक गिुट र राज्य र्था संघीय EVV हदशानिदेशहरूको 
पालिा गरेको सुनिजिर् गिुट हो । OR PTC DCI मा व्यविगर् र गोप्य वििरण समािेश गररएको हुन्छ । आफ्िो लगइि वििरण 
कहहल्यै कसैलाई िबर्ाउिुहोस ्। प्रणाली प्रयोग गरेर, र्पाईं यी सर्टहरूमा सहमर् हुिुहुन्छ । कृपया Provider Attestation 
(प्रदायक प्रमाणीकरण) र System Use Notification (प्रणाली प्रयोग सचूिा) ध्यािपूिटक पढ्िुहोस ्। र्पाईंल ेप्रणाली अद्यािनधकहरू 
बारे सुझाि िा जािकारी सहहर् अन्य News Posts (न्युज पोस्र्हरू) देख्न सक्ट्िुहुन्छ ।  

प्रत्येक News Post (न्युज पोस्र्हरू) हदइएको सामग्री स्िीकार गिट र सहमनर् जिाउि समीक्षा गिुटहोस ्र Ok (हठक छ) छिौर् 
गिुटहोस ्। 

िोर्: र्पाईंले मानथल्लो दायाुँ 
कुिामा रहेको भाषा बर्िमा आफ्िो 
भाषा छिौर् गरेर आफ्िो लगइि 

पषृ्ठको भाषा पररिर्टि गिट 
सक्ट्िुहुन्छ । पूिटनिधाटररर् भाषा 
अङ्ग्रेजीमा सेर् गररएको छ । 

हामी र्पाईंको ब्राउजरमा यो िेबपेज 
बुकमाकट  गिट नसफाररस गछौं । 

2 

1 

3 
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OR PTC DCI िेब पोर्टल Dashboard  )ड्यासबोर्टको ( संजक्षप्त पररचय 
ड्यासबोर्टमा र्पाईंल ेदेख्ने पहहलो कुरा News Posts (न्युज पोस्र्हरू) हुिेछि ्। र्पाईंको ड्यासबोर्टको प्रत्येक भागलाई एक-एक गदै 
समीक्षा गरौँ । 

 
र्पाईंको ड्यासबोर्टमा र्पाईंल ेनिम्ि कुराहरू देख्नुहुिेछ: 

1. र्पाईंको मि पिे भाषा सहहर् ड्रपर्ाउि मेिु 
2. र्पाईंको प्रयोगकर्ाट िाम 
3. DCI मद्दर् केन्रको हाइपरनलङ्क 
4. एउर्ा खामको आइकि जसल ेर्पाईंलाई म्यासेजजङ मोड्युलमा लैजािेछ 
5. एजेन्सीका महत्त्िपणूट सन्देशहरूलाई News Posts (न्युज पोस्र्) भनिन्छ 
6. ENTRIES (प्रविविहरू) ट्याब - र्पाईंल ेहालसम्म गिुटभएका सबै समय प्रविविहरू हेिट यो मेिु शीषटक चयि गिुटहोस ्
7. ACCOUNTS (खार्ाहरू) ट्याब - र्पाईंल ेकाम गिे सेिाग्राहीहरूको सूची हेिट र यहद र्पाईंलाई घण्र्ा, माइल िा दिैु 

र्ोहकएको छ भिे, सो हेिट यो शीषटक चयि गिुटहोस ्। 
8. PROFILE CERTIFICATION (प्रोफाइल प्रमाणीकरण) - यो मेिु शीषटक हालका लानग प्रयोग गररिे छैि 
9. Overtime Gauge (ओभरर्ाइि गेज)- यस खण्र्मा चाल ुकायट हप्ताभरर र्पाईंल ेकनर् घण्र्ा काम गिुटभयो भिेर देखाइिेछ 
10. Total Hours (कुल घण्र्ा) - यसमा र्पाईंल ेसबै व्यािसानयक नियमहरू पास हुिे गरी कनर् घण्र्ा प्रविि गिुटभयो 

(Approved (स्िीकृर् भएको)); र्पाईंल ेकनर् घण्र्ा प्रविि गिुटभयो, जुि अझै स्िीकृर् हुि बाुँकी छ (Pending 
(विचाराधीि)); र्पाईंको र्फट बार् प्रविि गररएका घण्र्ाहरूको सङ््या, जुि र्पाईंल ेप्रमाजणर् गिुटपिे छ (Unverified 
(अप्रमाजणर्); र चाल ूकायट हप्ताभरर र्पाईंल ेकाम गिुटभएका कुल घण्र्ा सङ््या देखाइिेछ 

िोर्: एजेन्सील ेहालका लानग ड्यासबोर्टका म्याद सहकिे प्रमाणपरहरू िा अिलाइि प्रनशक्षण 
खण्र्हरू प्रयोग गिे छैि । 
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11. Authorizations (स्िीकृनर्( विजेर् - यसमा र्पाईंलाई कनर् घण्र्ा स्िीकृर् गररएको नथयो र र्पाईंलाई हदइएको भुिािी 
अिनधका लानग निजिर् सेिाग्राहीका लानग अझ ैकनर् दाबी गिट बाुँकी छ भिेर देखाइिेछ । 

 

 
  

6 

5 
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िोर्: Overtime Gauge (ओभरर्ाइम गज( र Total Hours (जम्मा घण्र्ा( ले प्रनर् हप्ता घण्र्ा मार देखाउुँछ । यी 
खण्र्हरूले केस प्रबन्धकले र्पाईंलाई कनर् घण्र्ा काम गिट स्िीकृर् गरेका छि ्िा र्पाईंलाई र्ोहकएको साप्ताहहक 
सीमा कनर् हो भन्िे सङ्केर् गदैिि ्। यहद र्पाईंलाई त्यो जािकारी चाहहयो भिे, स्थािीय कायाटलयमा सम्पकट  

गिुटहोस ्। 
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Authorizations (स्िीकृनर्( विजेर् कसरी प्रयोग गिे 
1. र्पाईंले िेब पोर्टलमा लगइि गरेपनछ, र्पाईं गहृ पषृ्ठ िा ड्यासबोर्टमा पुग्िुहुिेछ । Authorizations (स्िीकृनर्( हेिट र्ल 

पषृ्ठको वबचनर्र स्क्रोल गिुटहोस ्। यसलाई Authorizations (स्िीकृनर्( विजेर् भनिन्छ । 
2. Type Client Name (ग्राहक िाम र्ाइप गिुटहोस)् हफल्र्मा सेिाग्राहीको िाम र्ाइप गिट सुरु गिुटहोस ्। 3 िा बढी िणटहरू 

र्ाइप गररसकेपनछ, ड्रप-र्ाउि देखा पिेछ । ड्रप-र्ाउि सूचीबार् सेिाग्राहीको िाम चयि गिुटहोस ्।  

 
3. Date of Service (सेिाको नमनर्) हफल्र् छिौर् गिुटहोस ्। पारोबार्, 

सम्बजन्धर् भुिािी अिनधनभरको नमनर् चयि गिुटहोस ्। उदाहरणका 
लानग, यहद र्पाईं चालु भुिािी अिनधका लानग र्पाईंको 
Remaining Balance (बाुँजी ब्यालेन्स) कनर् छ भिेर थाहा पाउि 
चाहिुहुन्छ भिे, आजको नमनर् प्रविि गिुटहोस ्। 

4. Search (खोज्िुहोस)् चयि गिुटहोस ्। 
5. यी सेिाग्राही र भुिािी अिनधका लानग सबै स्िीकृनर्हरू देखा 

पिेछ । Service Code (सेिा कोर्) ले यो घण्र्ाका लानग हो िा 
माइलका लानग हो भिेर देखाउुँछ ।  

6. यस अिनधका लानग Current Available Balance (िर्टमाि उपलब्ध ब्यालेन्स) Pre-Authorizations Holds (पूिट-स्िीकृनर् 
धारण) को दायाुँनर्र सूचीबद्ध छ । 

 
 

2 

1 
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4 3 



 

57 

प्रदायकको गाइड 

OR PTC DCI िेब पोर्टल Accounts  )खार्ाहरू ( 

Accounts (खार्ाहरू) ट्याबमा, र्पाईंल ेकाम गिे सबै सेिाग्राहीहरू देख्नुहुिेछ । यो ट्याब जािकारीका लानग मार हो । र्पाईंल े
यहाुँ कुिै पनि कायट गिुटपिे छैि । 

OR PTC DCI िेब पोर्टल म्यासेजजङ मोड्युलको संजक्षप्त पररचय  
OR PTC DCI को आफ्िै म्यासेजजङ प्रणाली छ । यसले र्पाईंलाई आफ्िो स्थािीय 
कायाटलयमा आफ्िो सम्पकट  व्यविलाई सुरजक्षर् सन्देशहरू पठाउि अिुमनर् हदन्छ । र्पाईंल े
OR PTC DCI बार् प्रणालीद्वारा उत्पन्ि सन्देशहरू पनि प्राप्त गिट सक्ट्िुहुन्छ । र्पाईंल ेउछच 
प्राथनमकर्ा हदइएको सन्देश प्राप्त गिुटभएको छ भिे र्पाईंल ेआफ्िो ड्यासबोर्टको नसरािमा 
रार्ो अलर्ट देख्नुहुिेछ । र्पाईंल ेउछच प्राथनमकर्ाको रूपमा सङ्केर् िगररएका सन्देशहरूका 
लानग अलर्ट प्राप्त गिुटहुिेछैि । आफ्िा सन्देशहरू हेिट, खाम आइकि चयि गिुटहोस ्र See 
All Messages (सबै सन्देशहरू हेिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्।   

म्यासेजजङ मोड्युलमा आफ्िा सन्देशहरू हेिट, OR PTC DCI मा लगइि गिुटहोस,् त्यसपनछ निम्ि चरणहरू पालिा गिुटहोस:् 

1. जस्क्रिको नसरािमा दायाुँ कुिामा रहेको खाममा 
छिोर् गिुटहोस ्। 

2. See All Messages (सबै सन्देशहरू हेिुटहोस)् को 
चयि गिुटहोस ्

र्पाईंलाई म्यासेजजङ मोड्युलमा फकाटइिे छ । 

िोर्: उछच प्राथनमकर्ा हदइएका सन्देशहरू आएको छ 
भिे उिीहरू लगइि गदाट OR PTC DCI ड्यासबोर्टको 

नसरािमा रार्ो अलर्ट देखा पिे छ । 

 

िोर्: OR PTC DCI 
म्यासेजजङ मोड्युल 

आपत्कालीि सञ्चारका 
लानग प्रयोग गिुट हुुँदैि । 
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Inbox (इिबक्ट्स) मा सन्देश पढ्िका लानग:  

1. सन्देशमा चयि गिुटहोस ्

 

2 

1 

1 
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2. आफ्िो सन्देश Message Details (सन्देश सम्बन्धी वििरणहरू) मा पढ्िुहोस ्

 
अब, म्यासेजजङ मोड्युलबार् आफ्िो स्थािीय कायाटलयमा सन्देश कसरी पठाउि ेभिेर नसकौँ ।  

सन्देश पठाउि: 

1. Actions (कायटहरू) चयि गिुटहोस ्। 
2. New Message (ियाुँ सन्देश) चयि गिुटहोस ्। 
 

2 

2 

1 
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3. त्यसपनछ, निम्ि हफल्र्हरू भिुटहोस:् 
a. To (प्रापक): र्पाईंल ेसन्देश पठाउि चाहिुभएको व्यविको िाम िा थरको सुरुका 3 अक्षरहरू र्ाइप गिट सरुु 

गिुटहोस ्र ड्रपर्ाउि मेिुबार् उि िाम देखा पदाट चयि गिुटहोस ्। 
b. Subject (विषय): Subject (विषय) बक्ट्समा सन्देशको विषय र्ाइप गिुटहोस ्। 
c. Priority (प्राथनमकर्ा): ड्रपर्ाउि मेिुबार् प्राथनमकर्ा स्र्र चयि गिुटहोस ्। 

i. प्राथनमकर्ा बक्ट्समा ड्रपर्ाउि मेिुबार् Low (न्यूि), Medium (मध्यम) िा High (उछच) छिौर् गिुटहोस ्। 
d. सन्देशको मु्य भाग बक्ट्समा सन्देश र्ाइप गिुटहोस ्। 
e. Send (पठाउुँ िुहोस)् बर्ि चयि गिुटहोस ्। 

 
OR PTC DCI िेब पोर्टल प्रश्नोत्तर 
म OR PTC DCI िेब पोर्टल प्रयोग गरेर आफ्िो मि पि ेभाषा कसरी पररिर्टि गिट सक्ट्छु ? 
OR PTC DCI िेब पोर्टल प्रयोग गरेर, जस्क्रिको मानथल्लो दायाुँ कुिामा अिजस्थर् Language (भाषा) ड्रपर्ाउि चयि गरेर आफ्िो 
मि पिे भाषा जस्क्रि पररिर्टि गिट सहकन्छ ।  

मलै ेआफ्िो पासिर्ट हकि पररिर्टि गिुटपछट ? 
सुरक्षा प्रयोजिका लानग प्रत्येक 60 हदिमा पासिर्ट पररिर्टि गिुटपछट ।  

a 

b 

c 

d 

e 
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मलै ेसन्देश कसरी पठाउिे ?  
िेब पोर्टलमा खाम आइकि, त्यसपनछ Actions (कायटहरू), त्यसपनछ New Message (ियाुँ सन्देश) को चयि गिुटहोस ्। मोबाइल 
एपको हकमा, खाम आइकिमा चयि गिुटहोस ्र त्यसपनछ पुछारको दाहहिे कुिामा रहेको निलो New Message (ियाुँ सन्देश) 
आइकि चयि गिुटहोस ्। 

मलै ेआफ्िा सन्देशहरू कसरी हेि े?  
खाम आइकि चयि गिुटहोस ्र त्यसपनछ र्पाईंल ेहेिट चाहिुहुिे सन्देश चयि गिुटहोस ्। 

म पाठ सचूिाहरू प्राप्त गरेको कुरा कसरी सनुिजिर् गिट सक्ट्छु ?  
OR PTC DCI िेब पोर्टलमा, सेहर्ङहरू चयि गिुटहोस ्र त्यसपनछ मोबाइल प्रमाजणर् गिुटहोस ्। आफ्िो मोबाइल फोि िम्बर प्रविि 
गिुटहोस ्र Update Mobile Number (मोबाइल िम्बर अद्यािनधक गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। थप जािकारीका लानग मोबाइल फोि 
िम्बर प्रमाजणर् गिुटहोस ्हेिुटहोस ्। 

OR PTC DCI िेब पोर्टल प्रविवि थप्ि े
िेब पोर्टल फोब प्रविवि थप्िुहोस ्
आफ्िो फोब र्ाइमनसर् प्रविविहरू प्रविि गिट OR PTC DCI 
िेब पोर्टल प्रयोग गिुटहोस ्। यो भुिािी अिनधको अन्त्यमा 
प्रविि गिट सहकन्छ; दैनिक प्रविि गिुटपिे छैि । 

ड्यासबोर्टबार् Add Entry (प्रविवि थप्िुहोस)् चयि गरेर सरुु गिुटहोस ्

 

 

िोर्: समयमै भुिािी सुनिजिर् गिटका लानग उि 
भुिािी अिनधका लानग पेस गिुटपिे अजन्र्म नमनर् अनघ 
िै िेब पोर्टलमा फोब प्रविविहरू प्रविि गिुटपिे हुन्छ । 
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फोब प्रविवि थप्ि निम्ि हफल्र्हरू 
भिुटहोस:् 

1. Account Type (खार्ाको 
प्रकार): Hourly (प्रनर् घण्र्ा) 
चयि गिुटहोस ्

2. Client (ग्राहक): सेिाग्राहीको 
िाम र्ाइप गिट सुरु गिुटहोस ्र 
देखा परेपनछ िाम चयि गिुटहोस ्

3. Cod Service e (सेिा कोर्): 
र्पाईंले घण्र्ा दाबी 
गरररहिुभएको सेिाग्राहीको 
कायटक्रममा आधाररर् सही सेिा 
कोर् चयि गिुटहोस ्

4. Service Date (सेिा नमनर्): 
र्पाईंले काम गरेको नमनर् 

5. Check In (चेक इि): नसफ्र्को 
सुरुिार् (नमिेर् सहहर्) 

6. Check Out (चेक आउर्): 
नसफ्र्को अन्त्य (नमिेर् सहहर्) 

7. EVV Method (इनभभी विनध): Secure FOB (सुरजक्षर् फोब) चयि गिुटहोस ् 
8. Start Token (सरुुिार् र्ोकि): क्ट्लक-इिबार् छ-अङ्कको कोर् 
9. End Token (अन्त्य र्ोकि): क्ट्लक-आउर्बार् छ-अङ्कको कोर् 
10. चाहेमा Notes (िोर्हरू) र Attachments (सलंग्िहरू) थप्िहुोस ्
11. र्पाईंले प्रविि गरररहिुभएको समय सही छ-छैि, पुवि गिट प्रमाणीकरणमा जाुँच गिुटहोस ्। 
12. समय पेस गिट Save (सेभ गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्
13. प्रत्येक फोब प्रविविका लानग चरण 1 – 12 दोहोर् याउिहुोस ्

10 

11 
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4 
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2 

िोर्: अङ्ग्रेजी बाहेक सबै 
भाषाहरूको लानग समय, सैन्य 
समयमा प्रदनशटर् हुिेछ । 

 

िोर्: नमिेर् सहहर् समय 
प्रविि गिट, आफ्िो कसटर 
राख्न बाकस चयि गिुटहोस,् 

त्यसपनछ ब्याकस्पेस 
गिुटहोस ्र सही समय र्ाइप 

गिुटहोस ्। 
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फोब प्रविविहरू - अमान्य र्ोकिहरू 
यहद र्पाईंले प्रविि गिुटभएको समय फोब र्ोकिसुँग मेल खाएि भिे, निम्ि कुराहरू हुिे छि:् 

र्पाईंल ेयो रुहर् देख्नुहुिेछ: “FOB Start and End Tokens are invali   .d Do you want to continue with Portal Sign Off? (फोब 
सुरुिार् र अन्त्य र्ोकिहरू अमान्य छि ्। के र्पाईं 
पोर्टल साइि अफम ैजारी गिट चाहिुहुन्छ?)” 

1. Add New Entry (ियाुँ प्रविवि थप्िुहोस)् 
जस्क्रिमा फकट िका लानग No (होइि) चयि 
गिुटहोस ्। 

2. सम्भि भएमा, आफ्िो फोब र्ोकिहरू 
सछयाउिुहोस ्। 

3. यहद र्पाईं फोब र्ोकिहरू सछयाउि असमथट 
हुिुहुन्छ भिे, Yes (हो) चयि गिुटहोस ्। यो 
अब EVV अिुपालि िगिे प्रविवि हुन्छ । िेब 
पोर्टल प्रयोग गरेर ऐनर्हानसक प्रविविहरू 
थप्िुहोस ्का चरणहरू पछ्याउिुहोस ्। 

4. Add New Entry (ियाुँ प्रविवि थप्िुहोस)् प्रहक्रयाका बाुँकी चरणहरू पालिा गिुटहोस ्। 

 

िेब पोर्टल ऐनर्हानसक प्रविविहरू थप्िे 
कहहलेकाहीँ, र्पाईंल ेकुिै नसफ्र् काम गरेपनछ समय प्रविवि थप्िुपिे हुि सक्ट्छ । यसलाई "ऐनर्हानसक समय प्रविवि" भनिन्छ ।  
ऐनर्हानसक समय प्रविविहरू EVV अिुरूप हुुँदैिि ्र यहद कुिै कुराले र्पाईंलाई इन्र्रिेर् किेक्ट्सि िभएको िा र्पाईंल ेक्ट्लक इि 
गिट वबसटिुभएको जस्र्ा अन्य विनधहरूमध्ये कुिै एक प्रयोग गरेर आफ्िो समय प्रविि गिटबार् रोक्ट्छ भिे मार प्रयोग गररिुपछट । 

ऐनर्हानसक समय प्रविवि थप्ि, Dashboard (ड्यासबोर्ट) बार् Add Entry (प्रविवि थप्िुहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

िोर्: यहद फोब प्रविवि प्रविि गदाट, र्पाईंल ेव्यािसानयक नियम उल्लङ्घि गरेको बर्ाउुँ दै फरक अलर्ट प्राप्त गिुटभयो 
भिे, रुहर् सछयाउुँ दा सुरु र अन्त्य समय िा सेिा प्रदाि गरेको नमनर् पररिर्टि हुि सक्ट्छ । यहद यीमध्ये कुिै पनि 
कुरा भयो भिे, र्पाईंले ऐनर्हानसक प्रविविमा प्रविवि पररिर्टि गिट र फोब कोर्हरू हर्ाउिुपिे हुन्छ । िेब पोर्टल 
प्रयोग गरेर ऐनर्हानसक प्रविविहरू थप्िुहोस ्का चरणहरू पछ्याउिुहोस ्। िबे पोर्टलमा प्रविविहरू नसजटिा गदाट 

रुहर्हरू बारे थप जान्िका लानग, ऐनर्हानसक प्रविविहरू - प्रश्नोत्तर हेिुटहोस ्। 

1 
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ऐनर्हानसक समय प्रविवि थप्ि, निम्ि हफल्र्हरू भिुटहोस:् 

1. Account Type (खार्ाको 
प्रकार): Hourly (प्रनर् घण्र्ा) 

2. Client (ग्राहक): सेिाग्राहीको 
िाम 

3. Service Code (सेिा कोर्): 
यो र्पाईंल ेउि सेिाग्राहीका 
लानग स्िीकृर् गिुटभएको 
कुरासुँग मेल खािे गरी 
स्िर्: उत्पन्ि हुिुपिे हो । 
यहद सेिाग्राहील ेभखटरै 
कायटक्रमहरू जस्िच गरेका 
छि ्भिे, र्पाईंल ेघण्र्ा 
दाबी गरररहिुभएको 
कायटक्रममा आधाररर् सही 
सेिा कोर् चयि गिुटहोस ्

4. Service Date (सेिा नमनर्): 
र्पाईंले काम गरेको नमनर् 

5. Check In (चेक इि): 
नसफ्र्को सुरु  

6. Check Out (चेक आउर्): नसफ्र्को अन्त्य 
7. EVV Method (इनभभी विनध): Portal Signoff (पोर्टल साइिअफ) 

कारण कोर्हरू 
कारण कोर्हरूले कुिै पनि प्रविविमा हकि EVV मापदण्र्हरू पूरा भएको छैि भिेर व्या्या गिट मद्दर् गदटछि ्। र्पाईंल ेहकि EVV 
अिुरूप समय प्रविवि विनध प्रयोग गिट सक्षम हुिुभएि भिेर सबैभन्दा राम्रोसुँग िणटि गिे कारण कोर् छिोर् गिुटहोस ्। Provider 
(प्रदायक) शब्दबार् सुरु हुिे कारण कोर्हरूमध्येबार् चयि गिुटहोस ्। 

कारण कोर् थप्िे 
Add New Entry (ियाुँ प्रविवि थप्िे) फाराममा: 

1. Reason (कारण) शब्दको छेउमा िीलो प्लस नचन्ह चयि गिुटहोस ्। 
2. ड्रप-र्ाउि सूचीबार् Provider (प्रदायक) बार् सरुु हुिे Reason Code (कारण कोर्) छान्िुहोस ्। 

a. यहद र्पाईंल ेProvider-Other (प्रदायक-अन्य) चयि गिुटभयो भिे, र्पाईं हकि ऐनर्हानसक प्रविवि नसजटिा गदै 
हुिुहुन्छ िा प्रविवि हकि सम्पादि गदै हुिुहुन्छ भिेर व्या्या थप्िका लानग हर्प्पणी खण्र् देखा पिे छ । 

3. Reason Code (कारण कोर्) को दायाुँनर्र िीलो प्लस नचन्ह चयि गिुटहोस ्। र्पाईंल ेकारण कोर् सुरजक्षर् गिट यो चयि 
गिुटपछट । 

4. Yes (हो) चयि गिुटहोस ्। 
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र्पाईंल ेकारण कोर् थप्िुभएको कुरा प्रमाजणर् गिट 
कारण कोर् थप्िका लानग Yes (हो) चयि गरेपनछ, र्पाईंल ेAdded Reason Codes (थवपएका करण कोर्हरू) अन्र्गटर् कारण 
कोर् भररएको देख्नुहुिे छ । यहद र्पाईंले Add Reason Codes (कारण कोर्हरू थप्िुहोस)् खण्र्मा आफ्िो कारण कोर् देख्नुभएि 
भिे, कारण कोर् थप्ि सफल भएि । 

कारण कोर् हर्ाउि 
1. कारण कोर्को छेउमा िीलो िेगेहर्भ नचन्ह चयि गिुटहोस ्। 
2. अब र्पाईंल ेअनघल्लो पषृ्ठमा हदइएका चरणहरू पालिा गरेर ियाुँ कारण कोर् थप्ि सक्ट्िुहुन्छ । 
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Reason Code (कारण कोर्) थपेपनछ, निम्िािुसार आफ्िो प्रविवि समाप्त गिुटहोस:् 

1. Notes (िोर्हरू) िा Attachments (संलग्िहरू) थप्िुहोस ्। यो ऐजछछक हो – कृपया नसफ्र् िोर्हरू सम्बन्धी सबै 
िीनर्हरूको पालिा गिुटहोस ्। 

2. र्पाईंले प्रविि गिुटभएको समय सही छ िा छैि, पवुि गिे प्रमाणीकरणमा नचन्ह लगाउिुहोस ्। 
3. Save (सेभ गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 
4. Yes (हो) चयि गिुटहोस ्। 

 
ऐनर्हानसक प्रविविहरू - प्रश्नोत्तर 
यहद मलै ेिेब पोर्टलमा ऐनर्हानसक प्रविविहरू गदाट Authorization 
Remaining Balance (बाुँकी ब्यालेन्स प्रानधकार) व्यिसाय नियम उल्लङ्घि 
भएको पपअप प्राप्त गरेँ भिे के गि े? 
Save (सेभ गिुटहोस)् चयि गदाट, र्पाईंले पपअप अलर्ट देख्नुहुिेछ, "Your 
punch has one or more violations and cannot be saved. Please 
review the violations below and select Return to make edits of 
cancel the entry. (र्पाईंको पन्चमा एक िा बढी उल्लङ्घिहरू छि ्र 
सुरजक्षर् गिट सहकुँ दैि । कृपया र्ल उल्लङ्घिहरू समीक्षा गिुटहोस ्र प्रविवि 
रद्द गिट िा सम्पादि गिट 'फहकट िुहोस'् चयि गिुटहोस ्।)" र्ल यसले 
उल्लङ्घि गररएको व्यिसाय नियम(हरू) देखाउिे छ । यसले 
Authorization Remaining Balance (बाुँकी ब्यालेन्स प्रानधकार) सचूीिद्ध 
गिेछ । 

1 

2 

3 

4 



 

67 

प्रदायकको गाइड 

यसको अथट र्पाईंलाई काम गिट स्िीकृर् गररएकोभन्दा बढी 
घण्र्ा दाबी गिे प्रयास गदै हुिुहुन्छ । र्पाईंले बचर् गिट 
खोज्िु भएको प्रविविल ेगदाट र्पाईंको स्िीकृर् घण्र्ा सीमा 
िाघेको छ र सुरजक्षर् गिट सहकुँ दैि । 

अलर्टमा Return (फहकट िुहोस)् चयि गिुटहोस ्। त्यहाुँबार् 
र्पाईंलाई Add New Entry (ियाुँ प्रविवि थप्ि)े फाराममा 
फकाटइिे छ, जहाुँ र्पाईंल ेदाबी गरररहिुभएको समय 
सम्पादि गिे विकल्प हुन्छ । र्पाईंल ेService Date (सेिा 
नमनर्) हफल्र् अन्र्गटर् Add New Entry (ियाुँ प्रविवि थप्िे) 
फाराममा कनर् घण्र्ा बाुँकी छ भिेर हेिट सक्ट्िुहुन्छ । सुरु िा 
अन्त्य समयलाई Remaining Balance (बाुँकी ब्यालेन्स) नभर 
हुिे गरी पररिर्टि गिुटहोस ्र फेरर Save (सेभ गिुटहोस)् चयि 
गिुटहोस ्। 

यहद मलै ेिेब पोर्टलमा ऐनर्हानसक 
प्रविवि गदाट जस्क्रिको पछुारमा निम्ि 
ब्यहोरा सहहर्को अलर्ट प्राप्त गरेँ भिे 
के गि,े “The total punch amount 
can not be greater than 16.00. 
You have entered xx” ("कुल पन्च 
रकम 16.00 भन्दा ठूलो हुि सक्ट्दैि। 
र्पाईंल ेxx प्रविि गिुटभएको छ") ? 

Save (सेभ गिुटहोस)् चयि गरेपनछ, 
र्पाईंल ेजस्क्रिको पुछारमा Save 
(सेभ गिुटहोस)् बर्िभन्दा मानथ 
निम्ि ब्यहोराको एउर्ा अलर्ट 
पाउिुहुिेछ, “The total punch amount can not be greater than 16.00. You have entered xx. (कुल पन्च रकम 16.00 
भन्दा ठूलो हुि सक्ट्दैि । र्पाईंल ेxx प्रविि गिुटभएको छ । ") 

यसको अथट र्पाईंल े16 घण्र्ाभन्दा बढी समय दाबी गिे प्रयास गरररहिुभएको छ । OR PTC DCI मा यो अिुमनर् छैि । 

र्पाईंसुँग अब र्पाईंल ेदाबी गरररहिुभएको समय सम्पादि गिे विकल्प छ । प्रविविमा दाबी गररएको कुल घण्र्ा 16 भन्दा कम 
हुिे कुरा सुनिजिर् गिट सुरु िा अन्त्य समय पररिर्टि गिुटहोस ्र फेरर Save (सभे गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

यहद मलै ेिेब पोर्टलमा ऐनर्हानसक प्रविवि गदाट Service account end date punch entry (सेिा खार्ाको अजन्र्म नमनर् पन्च 
प्रविवि) व्यिसाय नियम उल्लङ्घि भएको पपअप प्राप्त गरेँ भिे के गि े? 
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Save (सेभ गिुटहोस)् चयि गदाट, र्पाईंले पपअप अलर्ट देख्नुहुिेछ, 
"Your punch has one or more violations and cannot be 
saved  . Please review the violations below and select Return to 
make edits of cancel the entry. )र्पाईंको पन्चमा एक िा बढी 
उल्लङ्घिहरू छि ्र सुरजक्षर् गिट सहकुँ दैि । कृपया र्ल 
उल्लङ्घिहरू समीक्षा गिुटहोस ्र प्रविवि रद्द गिट िा सम्पादि गिट 
Return (फहकट िुहोस)् चयि गिुटहोस ्।)" र्ल यसले उल्लङ्घि 
गररएका व्यिसाय नियम(हरू) देखाउिे छ । यसले Service account 
end date punch entry (सेिा खार्ाको नमनर् पन्च प्रविविको 
अन्त्य) सुचीिद्ध गिे छ । 

यसको अथट OR PTC DCI मा र्पाईं अब यी सेिाग्राहीसुँग काम 
गरररहिुभएको छैि भिेर सङ्केर् गिे नमनर् छ । र्पाईंल े
सेिाग्राहीसुँग काम गरेको अजन्र्म हदिको रूपमा प्रविि गररएको नमनर्पनछको नमनर्का लानग समय प्रविि गिट सक्ट्िुहुिे छैि ।  

अलर्टमा Return (फहकट िुहोस)् चयि गिुटहोस ्। त्यहाुँबार् र्पाईंलाई Add New Entry (ियाुँ प्रविवि थप्िुहोस)् फाराममा फकाटइिे 
छ, जहाुँ र्पाईंले दाबी गरररहिुभएको प्रविविको नमनर् सम्पादि गिे विकल्प हुन्छ । त्यसपनछ र्पाईं फेरर सभे गिे प्रयास गिट 
सक्ट्िुहुन्छ । 

यहद र्पाईंले सुरुम ैपन्चका लानग प्रविि गिुटभएको नमनर् सही नथयो र र्पाईं यी सेिाग्राहीका लानग अझै काम गरररहिुभएको छ 
भिे, र्पाईं यी सेिाग्राहीका लानग काम गदै हुिुहुन्छ भिेर सूनचर् गिटका लानग आफ्िो स्थािीय कायाटलयमा सम्पकट  गिुटहोस ्। OR 
PTC DCI मा अन्त्य नमनर् देखाएको उल्लखे गिुटहोस ्। त्यसपनछ स्थािीय कायाटलयल ेनमनर् हर्ाउि PTC सहायर्ा र्ोलीलाई 
सम्पकट  गिेछ । यो पूरा भएपनछ, र्पाईं यी सेिाग्राहीका लानग समय प्रविि गिट सक्ट्िुहुिेछ । 

र्पाईं आफ्िा सेिाग्राहीसुँग ररकिेक्ट्र् भएपनछ, यो समयिापर् भुिािी प्राप्त गिट, र्पाईंल ेत्यो पूरै नसफ्र्का लानग आफ्िो समय 
ररपोर्ट गिट ऐनर्हानसक प्रविवि प्रविि गिुटपिे हुन्छ । 

OR PTC DCI िेब पोर्टल माइलेज प्रविविहरू थप्िे 
यहद र्पाईंले माइलेज सेिाहरू प्रदाि गिुटहुन्छ भिे, र्पाईंल ेमाइलेज प्रविविहरू थप्िका लानग OR PTC DCI िबे पोर्टल प्रयोग गिट 
आिश्यक हुिेछ । माइलेज प्रविविहरू OR PTC DCI िेब पोर्टलमा प्रविि गररिुपछट । एजेन्सीको िैकजल्पक पेपर फोब 
र्ाइमनसर्हरूमा OR PTC DCI िेब पोर्टलमा माइलेज प्रविवि गिुटअनघ माइलेज 
ट्र्याक गिे सम्बन्धी एउर्ा खण्र् छ (यहद चाहेमा) । र्पाईंल ेयो र्ाइमनसर् 
प्रयोग गिुटपछट िै भन्िे छैि । यो र्ाइमनसर् भुिािीका लानग स्थािीय 
कायाटलयमा पेस गिट नमल्दैि । 

माइलेज प्रविवि थप्ि सरुु गिटका लानग Add Entry (प्रविवि थप्िुहोस)् चयि 
गिुटहोस ्।  

Add New Entry (ियाुँ प्रविवि थप्िुहोस)् फाराम भिुटहोस:्  

1. Entry Type (प्रविविको प्रकार): Punch (पूिटनिधाटररर्) 
2. Employee Name (कमटचारीको िाम): प्रदायकको िाम (स्िर््ः भररिे) 
3. Account Type (खार्ाको प्रकार): Client Transportation (ग्राहक यार्ायार्) 
4. Client (ग्राहक): सेिाग्राहीको िाम 

िोर्: िेब पोर्टलमा प्रनर् भुिािी 
अिनधमा एक पर्कमार 

माइलेज प्रविि गिुटपिे हुन्छ । 
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5. Service Code (सेिा कोर्): Mileage (माइलेज) 
6. Service Date (सेिा नमनर्): mm/dd/yyyy (महहिा/गर्े/साल( 
7. Start Odometer Reading (ओर्ोनमर्र ररहर्ङ सरुु गिुटहोस)्: 0 

प्रविि गिुटहोस ्
8. End Odometer Reading (ओर्ोनमर्र ररहर्ङ समाप्त गिुटहोस)्: 

स्िीकृर् अिनधका लानग र्पाईंले दाबी गरररहिुभएको माइल सङ््या 
प्रविि गिुटहोस ्। 

9. Save (सेभ गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 
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िोर्: ओर्ोनमर्र ररहर्ङको हकमा, 0 र 
र्पाईंले दाबी गिट चाहिुभएको माइलको 

सङ््या प्रविि गिुटहोस,् िास्र्विक 
ओर्ोनमर्र ररहर्ङ होइि । 
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OR PTC DCI िेब पोर्टल 
Dashboard (ड्यासबोर्ट) बार् कुिै 
प्रविवि हेिुटहोस ्
र्पाईंल ेसफलर्ापूिटक OR PTC DCI 
िेब पोर्टलमा प्रविवि थप्िुभएको छ ! 
र्पाईंल ेEntries (प्रविविहरू) ट्याबमा 
आफ्िो प्रविवि फेला पािट सक्ट्िुहुन्छ । 
र्पाईंको प्रनर् घण्र्ा प्रविविहरूमा 
विचाराधीि जस्थनर् देजखिे छ । यसको 
अथट र्पाईंको प्रविविल ेसबै मापदण्र्हरू 
पूरा गरेको कुरा सुनिजिर् गिट 
प्रणालील ेकेही जाुँचहरू गरररहेको छ 
भन्िे मार हो ।  Pending 
(विचाराधीि( जस्थनर्मा रहेका 
प्रविविहरू मार प्रदायकहरूल ेसछयाउि 
सक्ट्ि ेहुन्छि ्। भुिािी अिनध समाप्त 
भएपनछ पनि अझै Pending 
(विचाराधीि) जस्थनर्मा रहेका 
प्रविविहरूको भुिािी गररिे छैि । अन्य प्रविवि जस्थनर्हरू सम्बन्धी जािकारीका लानग मोबाइल एप प्रविविहरू हेिुटहोस ्। 

OR PTC DCI मोबाइल िेब 
र्पाईं आफ्िो मोबाइल हर्बाइसको OR PTC DCI िेब पोर्टल पहुुँच राख्न सक्ट्िुहुन्छ । यसलाई मोबाइल िेब भनिन्छ । 

OR PTC DCI मोबाइल िेबमा पहुुँच राखे्न 
OR PTC DCI मोबाइल िेबमा पुग्िका लानग: 

1. आफ्िो फोिको िेब ब्राउजर खोल्िुहोस ्(Safari, Chrome, आहद) । 
2. यस साइर्मा जािुहोस:् orptc.dcisoftware.com । 
3. आफ्िो प्रयोगकर्ाट-िाम र पासिर्ट/वपि सहहर् लग इि गिुटहोस ्।  
4. Sign In (साइि इि) छिौर् गिुटहोस ्। 

 
5. Provider Attestation (प्रदायक प्रमाणीकरण) पढ्िुहोस ्र Ok (हठक छ) छिौर् गिुटहोस ्। 
6. System Use Notification (प्रणाली प्रयोग सचूिा) पढ्िुहोस ्र Ok (हठक छ) छिौर् गिुटहोस ्। 
7. र्पाईंले साइर्मा लग इि गररसकेपनछ, सबै समाचार पोिहरू अगाहर्को जस्क्रिमा देखा पिेछि ्।  विस्र्रृ् वििरण हेिट 

र्पाईंले एक-एक गरेर छिौर् गिट िा सबै समाचार पोस्र्हरू समीक्षा गिट थप लोर् गिट सक्ट्िुहुन्छ ।  

िोर्: यहद र्पाईंले यस लगइिका लानग यही हर्भाइस प्रयोग गिुटहुिे छ भिे, आफ्िो 
प्रयोगकर्ाट िाम सुरजक्षर् गिट Remember Me (मलाई सम्झिुहोस(् बक्ट्स चयि गिुटहोस ्। 

 

1 

https://orptc.dcisoftware.com/
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OR PTC DCI मोबाइल िेब िेनभगेसि 
1. जस्क्रिको शीषट-दायाुँ कुिामा, र्पाईंले र्ीि िर्ा नसधा रेखाहरू 

देख्नुहुिेछ । यो र्पाईंको मिुे आइकि हो ।  
2. र्पाईंले मेिु चयि गिुटभएपनछ, निम्ि विकल्पहरू देख्नुहुिेछ: 

a. Home (होम) 
b. New Entry (ियाुँ प्रविवि) 
c. Authorization Check (प्रानधकार जाुँच) 
d. Entries (प्रविवि) 
e. Message (सन्देश) 
f. Search (खोज्िुहोस)्  
g. Log Out (लग आउर्) 
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OR PTC DCI मोबाइल िेब ियाुँ पन्च प्रविवि थप्िे 
1. New Entry (ियाुँ प्रविवि) थप्िका लानग, मेिुमा New Entry (ियाुँ प्रविवि) चयि गिुटहोस ्। 
2. New Entry (ियाुँ प्रविवि) फाराम भिुटहोस ्। पन्चको प्रकारमा Hourly (प्रनर् घण्र्ा) राजखएको सुनिजिर् गिुटहोस ्। 
3. Client (ग्राहक) बक्ट्समा आफ्िो सेिाग्राहीको िाम र्ाइप गिट सुरु गिुटहोस,् त्यसपनछ ड्रप र्ाउि देखा पदाट निजको िाम 

चयि गिुटहोस ्। 
4. आिश्यक भएमा उनचर् सेिा कोर् चयि गररएको सुनिजिर् गिुटहोस ्(यो सम्भिर््ः स्िर्: भररिेछ) । 

a. यहद सेिाग्राहील ेभखटरै कायटक्रममा जस्िच गरेका हुि ्भिे, र्पाईंल ेदईु सेिा कोर्हरू देख्न सक्ट्िुहुिेछ । र्पाईंल े
घण्र्ा दाबी गरररहिुभएको सेिाग्राहीको कायटक्रममा आधाररर् सही सेिा कोर् चयि गिुटभएको सुनिजिर् गिुटहोस ्। 

5. प्रविविका लानग नमनर् चयि गिुटहोस ्। 
6. र्पाईंले सम्बजन्धर् सेिा अिनधका लानग स्िीकृनर्मा उपलब्ध घण्र्ाको सङ््या देख्नुहुिेछ । र्पाईंल ेदाबी गरररहिुभएको 

प्रविविका लानग र्पाईंसुँग पयाटप्त घण्र्ा रहेको सनुिजिर् गिुटहोस ्। 
7. Check In Time (चेक इि समय): यहद र्पाईंल ेबक्ट्समा ट्याप गिुटभयो भिे, ड्रपर्ाउि देखा पिेछ । कुिै निजिर् समय 

प्रविि गिट, र्पाईंल ेकसटर चाहिुभएको स्थािमा फेरर ट्याप गिुटहोस ्। त्यसपनछ र्पाईं ब्याकस्पेस गरेर सही सुरु समय 
र्ाइप गिट सक्ट्िुहुन्छ । 

8. Check Out Time (चके आउर् समय): ड्रपर्ाउि सूची प्रयोग गरेर िा समय र्ाइप गरेर अन्त्य समय प्रविि गिुटहोस ्। 
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9. Portal Signoff (पोर्टल साइिअफ) चयि गिुटहोस ्। 
10. र्पाईंले यो ऐनर्हानसक प्रविवि हकि नसजटिा गरररहिुभएको छ भिेर जिाउि Provider (प्रदायक) बार् सरुु हुिे कारण 

कोर् थप्िुहोस ्। 
a. िीलो प्लस नचन्ह चयि गिुटहोस ्। 
b. ड्रपर्ाउि सूचीबार् र्पाईंले यो ऐनर्हानसक प्रविवि हकि नसजटिा गरररहिुभएको छ भन्िे बारेमा सबैभन्दा राम्रोसुँग 

व्या्या गिे कारण कोर् चयि गिुटहोस ्। प्रदायकको िार्ाले, र्पाईंल ेProvider (प्रदायक) बार् सरुु हुिे कारण 
कोर् मार चयि गिुटपदटछ । 

c. ठूलो िीलो प्लस नचन्ह ट्याप गिुटहोस ्। यहद र्पाईंले यसमा नथछिुभएि भिे, कारण कोर् प्रविविमा सही ढङ्गले 
थवपएको हुुँदैि र यो सुरजक्षर् हुिेछैि । 

d. यहद प्रविविमा कारण कोर् थवपएको नथयो भिे, यो Select Reason (कारण चयि गिुटहोस)् बाकसको र्ल सचूीबद्ध 
हुिेछ । 

11. Notes (िोर्) र 
Attachments (संलग्िकहरू) थप्िुहोस ्। यो िैकजल्पक हो । 

12. र्पाईंको समय सही रहेको पुवि गिट प्रमाणीकरण कथिको 
छेउमा रहेको बक्ट्समा नचन्ह लगाउिुहोस ्। 

13. Save (सेभ गिुटहोस)् ट्याप गिुटहोस ्।  
14. सुरजक्षर् गिे कायट समाप्त गिट अलर्टमा Yes (हो) ट्याप 

गिुटहोस ्। 

9 
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OR PTC DCI मोबाइल िेब प्रविविहरू हेिे, प्रमाजणर् गिे, अस्िीकृर् गि े

1. र्पाईंको मेिुमा, सूचीबार् Entries (प्रविविहरू) विकल्प चयि गिुटहोस ्। 
2. त्यसपनछ र्पाईं प्रविविहरू खोल्ि र हेिट सक्ट्िुहुिेछ, जहाुँ र्पाईं प्रविविहरू 

प्रमाजणर् गिट िा आिश्यक भएमा अस्िीकृर् गिट सक्ट्िुहुिेछ । 
3. र्पाईंले समीक्षा गिट चाहिुभएको कुिै विशेष प्रविवि चयि गिुटहोस ्। 
4. यहद पन्च विचाराधीि जस्थनर्मा छ भिे, र्पाईंल ेरार्ो अस्िीकार बर्ि 

देख्नुहुिेछ । 
5. यहद पन्च प्रमाजणर् भइिसकेको जस्थनर्मा छ भिे, र्पाईंल ेपन्च प्रमाजणर् 

िा अस्िीकृर् गिट सक्ट्िुहुन्छ । 
 

14 

1 

2 

3 
4 

5 



 

75 

प्रदायकको गाइड 

OR PTC DCI मोबाइल िेब सन्देश/इिबक्ट्स 
1. मेिु आइकिनभर, र्पाईंल ेसन्देश िा अलर्टहरू पढ्ि सहकिे खण्र् पनि फेला पािुटहुिेछ । 
2. सन्देशहरू अन्र्गटर् ड्रपर्ाउि प्रयोग गरेर, र्पाईंल ेियाुँ सन्देश लखे्न िा र्पाईंको Sent/Archive/Trash 

(पठाइएको/सङ्ग्रह/काम िलाग्िे) बक्ट्सहरू हेिटका लानग पहुुँच राख्न सक्ट्िुहुिेछ । 
3. सबै ियाुँ सन्देशहरू हेिट, Inbox (इिबक्ट्स) चयि गिुटहोस ्। र्पाईंको इिबक्ट्समा सबै सन्देशहरू देखा पिे छि ्। 
4. यहाुँबार्, र्पाईं विस्र्रृ् सन्देश वििरण हेिट सक्ट्िुहुन्छ । 
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OR PTC DCI मोबाइल िेब माइलेज प्रविि गिे 
1. आफ्िो मोबाइल हर्भाइसमा ब्राउजर प्रयोग गरेर, OR PTC DCI खोज्िुहोस ्र लग-इि जस्क्रि खोल्िुहोस ्। (खोज पट्र्ीमा 

orptc.dcisoftware.com र्ाइप गिुटहोस ्।) 
2. OR PTC DCI लगइि जस्क्रि प्रदनशटर् हुिे छ। आफ्िो प्रयोगकर्ाट िाम र पासिर्ट प्रविि गिुटहोस ्। 
3. Sign In (साइि इि) छिौर् गिुटहोस ्। 
4. समाचार पोस्र्हरू पनछ, होम जस्क्रि प्रदनशटर् हुिेछ । मेिु प्रदनशटर् गिट शीषट-दायाुँ कुिामा रहेका र्ीि रेखाहरूमा चयि 

गिुटहोस ्। 
5. New Entry (ियाुँ प्रविवि(  चयि गिुटहोस ्। 

 

‘Add New Entry’ (ियाुँ प्रविवि थप्िुहोस)् फाराम प्रदनशटर् हुिेछ । 
यसलाई निम्िािुसार भिुटहोस:् 

6. Entry Type (प्रविविको प्रकार): Punch (पन्च( स्िर््ः 
प्रदनशटर् हुिेछ । 

7. Account Type (खार्ाको प्रकार): ड्रप-र्ाउि मेिुबार् Client 
Transportation (ग्राहक पररिहि) चयि गिुटहोस ्। 

8. Client (ग्राहक): र्पाईंको सेिाग्राहीको िाम र्ाइप गिुटहोस ्
र पाठ बक्ट्समा भिट चयि गिुटहोस ्। 
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9. Service Code (सेिा कोर्): यस सेिाग्राहीका लानग सेिा कोर् स्िर्: प्रदनशटर् हुिेछ । 
a. यहद सेिाग्राहील ेभखटरै कायटक्रममा जस्िच गरेका हुि ्भिे, र्पाईंल ेदईु सेिा कोर्हरू देख्न सक्ट्िुहुिेछ । र्पाईंल े

माइलेज दाबी गरररहिुभएको सेिाग्राहीको कायटक्रममा आधाररर् 
सही सेिा कोर् चयि गिुटभएको सुनिजिर् गिुटहोस ्। 

10. Service Date (सेिा नमनर्): सेिाको नमनर् प्रविि गिुटहोस ्। 
11. Remaining Balance (बाुँकी ब्यालेन्स): यसले र्पाईंल ेदाबी गिट बाुँकी 

उपलब्ध माइलहरू देखाउुँछ । 
12. Start Odometer Reading (ओर्ोनमर्र ररहर्ङ सरुु गिुटहोस)्: 0 प्रविि 

गिुटहोस ्। 
13. End Odometer Reading (ओर्ोनमर्र ररहर्ङ समाप्त गिुटहोस)्: ड्राइभ 

गरेको कुल माइल प्रविि गिुटहोस ्। 
14. Calculated No. of Miles (माइल गणिा गररएको 

सङ््या): प्रविि गररएको माइल देखाउुँछ । 
15. Notes (िोर्हरू): ऐजछछक 
16. Attachment (संलग्िक): ऐजछछक 
17. Save (सेभ गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

5f 

5h 

5j 10 

9 

11 

13 

12 

14 

16 

15 

17 

िोर्: र्पाईंले आफ्िो सिारीबार् ओर्ोनमर्र ररहर्ङ प्रविि गिुटपदैि । र्पाईंल ेओर्ोनमर्र ररहर्ङको सुरुमा 0 र 
अजन्र्म ओर्ोनमर्र ररहर्ङ  हफल्र्मा स्िीकृर् माइलसम्म प्रविि गिट सक्ट्िुहुन्छ । र्पाईंले स्िीकृर् माइलेज 

भुिािी अिनधमा एक पर्कमार आफ्िो प्रविि गिुटपिे हुन्छ । 

िोर्: र्पाईंले ओर्ोनमर्र ररहर्ङका 
लानग कुिै दशमलि प्रविि गिुटपिे 
हुि सक्ट्छ, जसको अथट सुरुमा 0.0 
र अन्त्यमा 10.0 (यहद 10 माइल 

दाबी गदै हुिुहुन्छ भिे( । 
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18. एउर्ा alert (अलर्ट( प्रदनशटर् हुिे छ, “Are you sure you want to add a new punch for…(के र्पाइुँ यसको लानग 
ियाुँ पन्च थप्ि चाहिुहुन्छ भिी निजिर् हुिुहुन्छ…(” यसमा Yes (हो) चयि गिुटहोस ्। 

19. र्पाईंको प्रविवि अब प्रदनशटर् हुिेछ ।  
a. यहद केही रुहर् छ भिे, र्पाईंल ेअस्िीकृर् चयि गिट सक्ट्िुहुन्छ िा र्पाईं यसलाई सम्पादि गिट OR PTC DCI 

मोबाइल िेब पूणट साइर् िा OR PTC DCI िेब पोर्टलमा लगइि गिट सक्ट्िुहुन्छ (थप जािकारीका लानग प्रविविमा 
सुधारहरू हेिुटहोस)् । 

18 

19 
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OR PTC DCI मोबाइल िेब ऐनर्हानसक प्रविवि कसरी थप्िे 
1. आफ्िो मोबाइल हर्भाइसमा ब्राउजर प्रयोग गरेर, OR PTC DCI खोज्िुहोस ्र लग-इि जस्क्रि orptc.dcisoftware.com 

खोल्िुहोस ्। 
2. OR PTC DCI लगइि जस्क्रि प्रदनशटर् हुिेछ; आफ्िो प्रयोगकर्ाट िाम र पासिर्ट प्रविि गिुटहोस ्। 
3. Sign In (साइि इि) छिौर् गिुटहोस ्। 
4. होम जस्क्रि प्रदनशटर् हुिेछ; मेिु प्रदशटि गिट शीषट-दायाुँ कुिामा रहेका र्ीि रेखाहरू चयि गिुटहोस ्। 
5. New Entry (ियाुँ प्रविवि) चयि गिुटहोस ्। 

 

Add New Entry  (ियाुँ प्रिोवि थप्िुहोस)् फाराम प्रदनशटर् 
हुिेछ । यसलाई निम्िािुसार भिुटहोस:् 

6. Entry Type (प्रविविको प्रकार): Punch (पन्च( स्िर््ः 
प्रदनशटर् हुिेछ । 

7. Account Type (खार्ाको प्रकार): स्िर्: प्रदनशटर् भएि 
भिे ड्रप-र्ाउिबार् Hourly (प्रनर् घण्र्ा( चयि  
गिुटहोस ्। 

8. Client (ग्राहक): र्पाईंको सेिाग्राहीको िाम र्ाइप 
गिुटहोस ्र पाठ बक्ट्समा भिट ड्रपर्ाउि सूचीबार् चयि 
गिुटहोस ्। 

1 

2 

3 

4 

5 

orptc.dcisoftware.co
m 

8 

7 

6 

https://orptc.dcisoftware.com/
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9. Service Code (सेिा कोर्): यस सेिाग्राहीका 
लानग सेिा कोर् स्िर्: प्रदनशटर् हुिेछ । 

a. यहद सेिाग्राहील ेकायटक्रमहरू जस्िच 
गरेको भएमा, र्पाईंल ेसमय दाबी 
गरररहिुभएको कायटक्रमसुँग मेल खाि े
उपयुि सेिा कोर् चयि गररएको 
सुनिजिर् गिुटपिे हुन्छ । त्यसो गिट, 
Service Code( सेिा कोर्) बक्ट्स चयि 
गिुटहोस ्र ड्रप-र्ाउि मेिुबार् उनचर् 
विकल्प चयि 
गिुटहोस ्। 

10. Service Date (सेिा नमनर्): सेिाको नमनर् 
प्रविि गिुटहोस ्। 

11. Remaining Balance (बाुँकी ब्यालेन्स): 
र्पाईंले दाबी गिट बाुँकी उपलब्ध माइल 

12. Check in (चके इि): आफ्िो सुरु समय प्रविि 
गिुटहोस ्। 

13. Check Out चेक आउर्): आफ्िो अन्त्य समय 
प्रविि गिुटहोस ्। 

 

14. EVV Method (इनभभी विनध): Portal Signoff (पोर्टल 
साइिअफ) चयि गिुटहोस ्। 

14 

10 

9 

11 

13 12 

िोर्: चेक इि र चेक आउर् हफल्र्मा 
ड्रप-र्ाउि मेिु हुन्छ जसमा समय आधा-

आधा घण्र्ामा देखाइिेछ । र्पाईंले 
आफ्िो नसफ्र् सुरु गरेको र अन्त्य गरेको 
सही समय प्रविि गिटका लानग, आफ्िो 
कसटर समय हफल्र्मा राखु्नहोस ्र प्रदनशटर् 
समय मेर्ाउिुहोस ्र आफूले सुरु गरेको र 
अन्त्य गरेको समय र्ाइप गिुटहोस ्। AM 

िा PM थप्ि िवबसटिुहोस ्। 
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15. र्पाईंले ऐनर्हानसक प्रविवि हकि नसजटिा गरररहिुभएको छ भिेर जिाउि Provider (प्रदायक) बार् सरुु हुिे कारण कोर् 
प्रविि गिुटहोस ्। 

a. Reason (कारण): सािो िीलो प्लस नचन्ह चयि गिुटहोस ्। 
b. Select Reason (कारण चयि गिुटहोस)्: प्रदनशटर् ड्रप-र्ाउि मेिुबार् र्पाईंको ऐनर्हानसक प्रविविलाई सबैभन्दा 

राम्रोसुँग िणटि गिे कारण चयि गिुटहोस ्(Provider (प्रदायक) बार् सरुु हुिे कुिै कारण चयि गिट िभुल्िुहोस)् । 
c. Add Reason Code (कारण कोर् थप्िुहोस)्: ठूलो िीलो प्लस चयि गिुटहोस ्। 
d. कारण Added Reason Codes (थवपएका कारण कोर्हरू) खण्र्मा प्रदनशटर् हुिेछ । 

16. Notes (िोर्हरू): 
ऐजछछक 

17. Attachment 
(संलग्िक): ऐजछछक 

18. Statements 
(वििरणहरू): यो 
प्रदायक प्रमाणीकरण 
हो । प्रविि गररएको समय सही छ 
भन्िे पुवि गिे बक्ट्समा नचन्ह लगाउिुहोस ्। 

19. Save (सेभ गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

15c 15b 

15a 
15d 

17 

16 

18 

19 
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20. एउर्ा Alert (अलर्ट( प्रदनशटर् हुिे छ, “Are you sure you want to add a new punch for…(के र्पाइुँ यसको लानग 
ियाुँ पन्च थप्ि चाहिुहुन्छ भिी निजिर् हुिुहुन्छ…(” यसमा Yes (हो) चयि गिुटहोस ्। 

21. र्पाईंको प्रविवि जस्क्रिमा प्रदनशटर् हुिेछ । 
a. यहद केही असही छ भिे, र्पाईंल ेअस्िीकृर् चयि 

गिट सक्ट्िुहुन्छ िा र्पाईं यसलाई सम्पादि गिट 
OR PTC DCI मोबाइल िेब पूणट साइर् िा OR PTC 
DCI िेब पोर्टलमा लगइि गिट सक्ट्िुहुन्छ (थप 
जािकारीका लानग प्रविवि सुधारहरू 
हेिुटहोस)् । 

  

20 

21 
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OR PTC DCI मोबाइल िेब पणूट साइर् 
OR PTC DCI मोबाइल िेब पूणट साइर्मा र्पाईंलाई OR PTC DCI िेब पोर्टलका सब ैसमाि कायटक्षमर्ाहरू उपयोग गिट सहकन्छ । 
यो OR PTC DCI मोबाइल िेबभन्दा फरक छ हकिभिे यसमा र्पाईं प्रविविरू सम्पादि गिट सक्ट्िुहुन्छ। केही मानिसले मोबाइल 
िेब पूणट साइर् प्रयोग गिट चाहि सक्ट्छि ्जसल ेगदाट उिीहरूल ेस्मार्ट हर्भाइसबार् िै सबै िेब पोर्टल प्रकायटहरू गिट सक्ट्छि ्। 

OR PTC DCI मोबाइल िेब पूणट साइर् प्रविवि सम्पादि गिे 
घण्र्ाको रूपमा होस ्िा माइलेज होस,् प्रविवि सम्पादि गिट र्पाईंल:े 

1. आफ्िो स्मार्ट यन्रमा OR PTC DCI िेब पोर्टलमा जािुहोस ्(र्पाईंको स्मार्ट यन्रको िेब ब्राउजरमा orptc.dcisoftware.com 
र्ाइप गिुटहोस)् । 

2. Sign In (साइि इि) बर्िको र्ल रहेको Go to Full Site (पूणट साइर्मा जािुहोस)् चयि गिुटहोस ्। 
3. आफ्िो प्रयोगकर्ाट िाम र पासिर्ट प्रविि गिुटहोस ्। Sign In (साइि इि) छिौर् गिुटहोस ्। 

 

1 

2 

3 

orptc.dcisoftware.com 

file:///C:/Users/cesar/Downloads/O-009962/orptc.dcisoftware.com
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4. Provider Attestation (प्रदायक प्रमाणीकरण(, System Use 
Notification (प्रणाली प्रयोग सूचिा) र अन्य कुिै पनि प्रदनशटर् 
News Posts (न्युज पोस्र्हरू) पढ्िुहोस ्र Ok (हठक छ) चयि 
गिुटहोस ्। 

5. ENTRIES (प्रविविहरू) चयि गिुटहोस ्। 
6. र्पाईंले सम्पादि गिट चाहिुभएको प्रविवि चयि गिुटहोस ्। र्पाईं 

प्रविवि फेला पािट खोज हफल्र्रहरू प्रयोग गिट सक्ट्िुहुन्छ िा 
र्पाईं र्लनर्र स्क्रोल गिट सक्ट्िुहुन्छ । यहद र्पाईंल ेसम्पादि 
गिट चाहिुभएको प्रविवि Approved (स्िीकृर्) िा Processed 
(प्रहक्रया गररएको) जस्थनर्मा छ भिे, र्पाईंल ेयसलाई सम्पादि 
गिट सक्ट्िुहुन्ि र सहयोगका लानग स्थािीय कायाटलयमा सम्पकट  
गिैपछट । यहद प्रविवि 
Pending (विचाराधीि) 
जस्थनर्मा छ भिे, 
र्पाईंले यसलाई सम्पादि 
गिट सक्ट्िुहुन्छ । 

6 

5 
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7. Actions (प्रकायट) चयि गिुटहोस ्। 
8. Edit Entry (प्रविवि सम्पादि गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

 
9. सम्पादि(हरू) गिुटहोस ्। 
10. Reason Code (कारण कोर्) थप्िुहोस ्। थप 

जािकारीका लानग कारण कोर् थप्िुहोस ्हेिुटहोस ्। 
11. Save (सेभ गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 
12. Alert (अलर्ट) मा Yes (हो) चयि गिुटहोस ्। 

  

8 

7 

12 
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13. र्पाईं आफूल ेसम्पादि गिुटभएको मूल प्रविविमा पुग्िुहुिेछ । यो अब Rejected (अस्िीकृर्) जस्थनर्मा छ । 
सम्पादि(हरू) प्रनर्वबजम्बर् गिट ियाुँ प्रविवि नसजटिा गररएको हुन्छ । ियाुँ प्रविवि हेिट, Entries (प्रविविहरू) चयि 
गिुटहोस ्। 

14. र्पाईं सम्पाहदर् प्रविवि फेला पािट खोज हफल्र्रहरू प्रयोग गिट सक्ट्िुहुन्छ िा र्लनर्र स्क्रोल गिट सक्ट्िुहुन्छ । र्पाईंले 
मूल प्रविवि अस्िीकृर् गररएको जस्थनर्मा र ियाुँ प्रविवि Pending (विचारानधि) जस्थनर्मा देख्नुहुिेछ । 

 

14 

13 
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OR PTC DCI मोबाइल िेब पूणट साइर् माइलेज प्रविि गि े
1. आफ्िो मोबाइल हर्भाइसमा ब्राउजर प्रयोग गरेर, OR PTC DCI खोज्िुहोस ्र लग-इि जस्क्रि खोल्िुहोस ्(खोज पट्र्ीमा 

orptc.dcisoftware.com र्ाइप गिुटहोस)् । 
2. OR PTC DCI लगइि जस्क्रि प्रदनशटर् हुिेछ। आफ्िो प्रयोगकर्ाट िाम र पासिर्ट प्रविि िगिुटहोस,् र्पाईंल ेयो चरण 3 मा 

प्रविि गिुटहुिेछ । Sign In (साइि इि) ब्यािर अन्र्गटर्, र्पाईंले Go to Full Site (पूणट साइर्मा जािुहोस)् देख्नुहुिेछ, 
यहाुँ चयि गिुटहोस ्। 

3. आफ्िो प्रयोगकर्ाट िाम र पासिर्ट प्रविि गिुटहोस ्। Sign In (साइि इि) छिौर् गिुटहोस ्। 
4. न्युज पोस्र्हरू पनछ, होम जस्क्रि प्रदनशटर् हुिेछ । Add Entry (प्रविवि थप्िुहोस)् बर्ि चयि गिुटहोस ्। 

 

1 

2 

3 

4 orptc.dcisoftware.com 
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Add New Entry (ियाुँ प्रविवि थप्िुहोस)् फाराम प्रदनशटर् हुिेछ । यसलाई निम्िािुसार भिुटहोस:् 
5. Entry Type (प्रविविको प्रकार): Punch (पन्च( स्िर््ः प्रदनशटर् हुिेछ । 
6. Employee Name (कमटचारीको िाम): र्पाईंको िाम स्िर्: प्रदनशटर् हुिेछ । 
7. Account Type (खार्ाको प्रकार): ड्रप-र्ाउि मेिुबार् Client Transportation (ग्राहक पररिहि) चयि गिुटहोस ्। 
8. Client (ग्राहक): र्पाईंको सेिाग्राहीको िाम र्ाइप गिुटहोस ्र ड्रप-र्ाउिमा देखा परेपनछ यसलाई छिोर् गिुटहोस ्। 

 

9. Service Code (सेिा कोर्): यस सेिाग्राहीका लानग सेिा कोर् स्िर्: प्रदनशटर् हुिेछ । 
a. यहद सेिाग्राहील ेभखटरै कायटक्रममा जस्िच गरेका हुि ्भिे, र्पाईंल ेदईु सेिा कोर्हरू देख्न सक्ट्िुहुिेछ । र्पाईंल े

माइलेज दाबी गरररहिुभएको सेिाग्राहीको कायटक्रममा आधाररर् सही सेिा कोर् चयि गिुटभएको सुनिजिर्  
गिुटहोस ्। 

10. Service Date (सेिा नमनर्): सेिाको नमनर् प्रविि गिुटहोस ्। 

 

7 

6 

5 

8 

9 
10 
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11. Remaining Balance (बाुँकी ब्यालेन्स): र्पाईंल ेदािी 
गिट बाुँकी उपलब्ध माइल । 

12. Start Odometer Reading (ओर्ोनमर्र ररहर्ङ सरुु 
गिुटहोस)्: 0 प्रविि गिुटहोस ्। 

13. End Odometer Reading (ओर्ोनमर्र ररहर्ङ समाप्त 
गिुटहोस)्: ड्राइभ गरेको कुल माइल प्रविि गिुटहोस ्। 

 

14. Calculated No. Of Miles (गणिा गररएको माइलको 
सङ््या): प्रविि गररएको माइल देखाउुँछ । 

15. Notes (िोर्हरू): ऐजछछक 
16. Attachment (संलग्िक): ऐजछछक 
17. Save (सेभ गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 
18. एउर्ा Alert (अलर्ट( प्रदनशटर् हुिे छ, “Are you 

sure you want to add a new punch for… 
(के र्पाइुँ यसको लानग ियाुँ पन्च थप्ि चाहिुहुन्छ 
भिी निजिर् हुिुहुन्छ…(” यसमा Yes (हो) चयि 
गिुटहोस ्। 

 

िोर्: र्पाईंले आफ्िो सिारीबार् 
ओर्ोनमर्र ररहर्ङ प्रविि गिुटपदैि । 

र्पाईंले ओर्ोनमर्र ररहर्ङको सुरुमा 0 र 
अजन्र्म ओर्ोनमर्र ररहर्ङ  हफल्र्मा 

स्िीकृर् माइलसम्म प्रविि गिट 
सक्ट्िुहुन्छ । र्पाईंले स्िीकृर् माइलेज 
भुिािी अिनधमा एक पर्कमार आफ्िो 

प्रविि गिुटपिे हुन्छ । 

 

िोर्: र्पाईंले यो alert (अलर्ट( हेिट 
मानथनर्र स्क्रोल गिुटपिे हुि सक्ट्छ । यो 

प्रविवि फारामको नसरािमा प्रदनशटर् हुिेछ । 
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19. र्पाईंको माइलेज प्रविवि हेिटका लानग, गहृ जस्क्रिबार् ENTRIES 
(प्रविविहरू) ट्याब चयि गिुटहोस ्। 

20. Entries (प्रविविहरू) पषृ्ठ प्रदनशटर् हुिेछ । र्पाईंलाई पन्च आइर्ी 
िम्बर थाहा छ भिे र्पाईंलाई आफूले खोज्िु भएको सिेा नमनर्, 
सेिाग्राहीको िाम िा निजिर् पन्च प्रविविको आधारमा हफल्र्र 
गिे विकल्प हुन्छ । माइलजे प्रविवि Pending (विचाराधीि) को 
रूपमा प्रदनशटर् हुिेछ । स्िर््ः स्िीकृनर् दैनिक रूपमा सम्पन्ि 
हुिेछ जसल ेमाइलेज प्रविविलाई Pending (विचाराधीि) बार् 
Approved (स्िीकृर्) जस्थनर्मा पररिर्टि गदटछ । 

20
9 

19 
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OR PTC DCI मोबाइल िेब पूणट साइर् ऐनर्हानसक प्रविवि कसरी प्रविि गिे 
1. आफ्िो मोबाइल यन्रमा ब्राउजर प्रयोग गरेर, OR PTC DCI खोज्िुहोस ्र लग-इि जस्क्रि orptc.dcisoftware.com 

खोल्िुहोस ्। 
2. OR PTC DCI लगइि जस्क्रि प्रदनशटर् हुिेछ । आफ्िो प्रयोगकर्ाट िाम र पासिर्ट प्रविि िगिुटहोस,् र्पाईंले यो चरण 3 मा 

प्रविि गिुटहुिेछ । Sign In (साइि इि) ब्यािर अन्र्गटर्, Go to Full Site (पूणट साइर्मा जािुहोस)् चयि गिुटहोस ्। 
3. आफ्िो प्रयोगकर्ाट िाम र पासिर्ट प्रविि गिुटहोस;् Sign In (साइि इि गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 
4. गहृ जस्क्रि प्रदनशटर् हुिे छ; Add Entry (प्रविवि थप्िुहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

Add New Entry (ियाुँ प्रविवि थप्िुहोस)् फाराम प्रदनशटर् हुिेछ । 
यसलाई निम्िािुसार भिुटहोस:् 

5. Entry Type (प्रविविको प्रकार): Punch (पन्च( स्िर््ः प्रदनशटर् 
हुिेछ । 

6. Employee Name (कमटचारीको िाम): र्पाईंको िाम स्िर््ः 
प्रदनशटर् हुिेछ 

7. Account Type (खार्ाको प्रकार): स्िर्: प्रदनशटर् भएि भिे 
ड्रप-र्ाउिबार् Hourly (प्रनर् घण्र्ा) चयि गिुटहोस ्। 

8. Client (ग्राहक): र्पाईंको सेिाग्राहीको िाम र्ाइप गिुटहोस ्र 
पाठ बक्ट्समा भिट चयि गिुटहोस ्। 

1 

2 
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9. Service Code (सेिा कोर्): यस सेिाग्राहीका लानग सेिा कोर् स्िर्: प्रदनशटर् हुिेछ । 
a. यहद सेिाग्राहील ेभखटरै कायटक्रममा जस्िच गरेका हुि ्भिे, र्पाईंल ेदईु सेिा कोर्हरू देख्न सक्ट्िुहुिेछ । र्पाईंल े

घण्र्ा दाबी गरररहिुभएको सेिाग्राहीको कायटक्रममा आधाररर् सही सेिा कोर् चयि गिुटभएको सुनिजिर् गिुटहोस ्। 
10. Service Date (सेिा नमनर्): सेिाको नमनर् प्रविि गिुटहोस ्। 
11. Remaining balance (बाुँकी ब्यालेन्स): र्पाईंल ेदािी गिट बाुँकी उपलब्ध घण्र्ा । 
12. Check In (चेक इि): आफ्िो सुरु समय प्रविि गिुटहोस ्। 
13. Check Out (चेक आउर्): आफ्िो अन्त्य समय प्रविि गिुटहोस ्। 

 
14. EVV Method (इनभभी विनध): Portal Signoff (पोर्टल साइिअफ) चयि गिुटहोस ्। 

 

िोर्: चेक इि र चेक आउर् हफल्र्मा ड्रप-र्ाउि मेिु हुन्छ जसमा समय आधा-आधा घण्र्ामा 
देखाइिेछ । र्पाईंले आफ्िो नसफ्र् सुरु गरेको र अन्त्य गरेको सही समय प्रविि गिटका लानग, आफ्िो 
कसटर राख्न समय हफल्र्मा ट्याप गिुटहोस,् प्रदनशटर् समय मेर्ाउिुहोस ्र आफूले सुरु गरेको र अन्त्य 

गरेको समय र्ाइप गिुटहोस ्। AM िा PM थप्ि िवबसटिुहोस ्। 

 

14 
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15. र्पाईंले ऐनर्हानसक प्रविवि हकि गिुटपर् यो भन्िे कुरा व्या्या गदै, Provider (प्रदायक) बार् सुरु हुिे कारण कोर् प्रविि 
गिुटपछट । 

a. Reason (कारण): सािो निलो प्लस नचन्ह चयि गिुटहोस ्। 
b. Select Reason (कारण चयि गिुटहोस)्: ड्रप-र्ाउि मेिुबार् र्पाईंल ेऐनर्हानसक प्रविवि हकि गरररहिुभएको छ 

भन्िे बारेमा सबैभन्दा राम्रोसुँग िणटि गिे कारण छिोर् गिुटहोस ्। 
c. Add Reason Code (कारण कोर् थप्िुहोस)्: ठूलो िीलो प्लस नचन्ह चयि गिुटहोस ्। 
d. Add Reason Code (कारण कोर् हाल्िुहोस)् भन्िे अलर्टमा यो कुरा देख्नुहुिे छ: “Are you sure you want to 

add reason code? (र्पाईं कारण कोर् हाल्ि सुनिजिर् हुिुहुन्छ ?)” Yes (हो) चयि गिुटहोस ्। 
e. Added Reason Codes (कारण कोर् हानलयो) खण्र्मा कारण प्रदनशटर् हुिे छ । 

 

15b 

15a 

15c 

15d 
15e 
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16. Notes (िोर्हरू): ऐजछछक 
17. Attachment (संलग्िक): ऐजछछक 
18. Statements (वििरणहरू): यो प्रदायक प्रमाणीकरण हो । प्रविि गररएको समय सही छ भन्िे पुवि गिट बक्ट्समा नचन्ह 

लगाउिुहोस ्। 
19. Save (सेभ गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 
20. एउर्ा Alert (अलर्ट( प्रदनशटर् हुिे छ, “Are you sure you want to add a new punch? (र्पाईं ियाुँ पन्च हाल्ि 

सुनिजिर् हुिुहुन्छ?)” Yes (हो) चयि गिुटहोस ्। 

 
21. र्पाईंको प्रविवि हेिटका लानग, गहृ जस्क्रिमा ENTRIES (प्रविविहरू) ट्याब चयि गिुटहोस ्। 
22. Entries (प्रविविहरू) पषृ्ठ प्रदनशटर् हुिेछ । र्पाईंलाई पन्च आइर्ी िम्बर थाहा छ भिे र्पाईंलाई आफूले खोज्िु भएको 

सेिा नमनर्, सेिाग्राहीको िाम िा निजिर् पन्च प्रविविको आधारमा हफल्र्र गिे विकल्प हुन्छ । माइलेज प्रविवि Pending 
(विचाराधीि) को रूपमा प्रदनशटर् हुिेछ । स्िर््ः स्िीकृनर् दैनिक रूपमा सम्पन्ि हुिे छ जसल ेसबै व्यािसानयक नियमहरू 
(जस्र्ै स्िीकृर् घण्र्ानभर रहिे) पास गरेमा माइलेज प्रविविलाई Pending (विचाराधीि) बार् Approved (स्िीकृर्) 
जस्थनर्मा पररिर्टि गदटछ । 

18 

17 
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िोर्: र्पाईंले यो alert (अलर्ट( हेिट मानथनर्र 
स्क्रोल गिुटपिे हुि सक्ट्छ । यो प्रविवि फाराम िा 
र्पाईंको जस्क्रिको नसरािमा प्रदनशटर् हुिेछ । 
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प्रविवि सुधारहरू 
प्रविवि सम्पादिहरू 
प्रदायकहरू OR PTC DCI मा आफ्िो समय प्रविि गिे र सुधार गिे जजम्मेिार हुन्छि ्।  
यसको अथट, यहद र्पाईंल ेआफ्िो समय प्रविि गिुटभयो र र्पाईंल ेक्ट्लक इि र क्ट्लक आउर् गिट हढलो भयो भन्िे थाहा भयो िा 
अन्य कुिै कारणल ेप्रविविमा रुहर् भएको महसुस गिुटभयो भिे, र्पाईंले प्रविविलाई सुधार गिुटपछट ।  त्यसका साथै, प्रनर् पन्च 
अनधकर्म एकाइ सीमा िाघ्िे प्रविविहरू स्िर्: अस्िीकृर् हुन्छि ्र र्पाईंले ऐनर्हानसक प्रविवि नसजटिा गिुटपिे हुन्छ । विचाराधीि 
जस्थनर्मा रहेका कुिै पनि प्रविविहरूको भुिाि गररिे छैि, त्यसैल ेसमयम ैभुिािी प्राप्त गिटका लानग नर्िलाई सछयाउि ु
अत्यािश्यक छ ।  

प्रदायकहरूले निम्ि भएमा प्रविवि सम्पादि गिट मद्दर्का लानग स्थािीय कायाटलयलाई सम्पकट  गिुटपछट 
• र्पाईंलाई कुल स्िीकृर् घण्र्ानभर हुि प्रविवि कनर् घर्ाउिुपिे भिी गणिा गिट मद्दर् चाहहएमा । 
• अब विचाराधीि Pending (विचाराधीि) िरहेको (अथाटर् ्Approved (स्िीकृर्) िा Processed (प्रहक्रया गररएको)) कुिै 

प्रविवि सछयाउिुपिे भएमा । 
र्पाईंका प्रविविहरूमा िेनभगरे् गिे 
Entries मा पुग्ि, पहहले आफ्िो िेब ब्राउजरमा orptc.dcisoftware.com मा जािुहोस ्। 

• आफ्िो प्रयोगकर्ाट िाम र पासिर्ट हालेर साइि इि गिुटहोस ्।  

21 

22 
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• यहद र्पाईं ट्याब्लेर् िा फोि प्रयोग गदै हुिुहुन्छ भिे, लगइि बर्िको र्ल रहेको Access Full Site (पूणट साइर् पहुुँच 
गिुटहोस)् ट्याप गिुटहोस ्। थप जािकारीका लानग OR PTC DCI मोबाइल िेब पूणट साइर् प्रविवि सम्पादि गिे हेिुटहोस ्। 

लगइि गररसकेपनछ, Entries (प्रविविहरू) 
ट्याब चयि गिुटहोस ्। 

Entries (प्रविविहरू) ट्याबमा, र्पाईंल े
हालसम्म पेश गिुटभएका सब ैप्रविविहरू 
हेिट सक्ट्िुहुिेछ । र्पाईंल ेखोज हफल्र्हरू 
प्रयोग गरेर निजिर् प्रविविहरू खोज्ि 
सक्ट्िुहुन्छ िा निजिर् स्र्म्भहरूमा चयि 
गरेर क्रमबद्ध गिट सक्ट्िुहुन्छ ।  

निम्ि प्रयोजिका लानग यहाुँ आउिुहोस:् 

• आफ्िा प्रविविहरू र नर्िको 
जस्थनर् समीक्षा गिट । 

• प्रविविहरू सम्पादि गिट । 
• प्रविवि अस्िीकृर् गिट । 
• प्रविवि प्रमाजणर् गिट । 

प्रविविहरू सम्पादि बारे चचाट गरौँ । र्पाईंले र्पाईंको स्िीकृर् घण्र्ाको सीमा िाघ्िे जस्र्ा रुहर् सछयाउिका लानग प्रविवि 
सम्पादि गिुटपिे हुि सक्ट्छ । र्पाईंल ेPending (विचाराधीि) जस्थनर् भएको प्रविवि मार सम्पादि गिट सक्ट्िुहुन्छ । सम्पादि 
गररएको प्रविविले अब EVV मापदण्र्हरू पूरा गदैि ।  
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प्रविवि सम्पादि गिट 
1. Entries (प्रविविहरू) ट्याबबार्, र्पाईंल ेसम्पादि गिट चाहिुभएको प्रविवि चयि गिुटहोस ् 

a. यहद प्रविवि Pending (विचाराधीि) मा रहेको सन्देश आएमा यसले र्पाईंलाई समय सम्पादि गिट िा प्रविवि 
अस्िीकृर् गिट अिुमनर् हदिेछ ।  

b. यहद यसमा Pending (विचाराधीि) बाहेक अरू केही ब्यहोरा देजखयो भिे, यसलाई सछयाउि मद्दर् माग्िका लानग 
आफ्िो स्थािीय कायाटलयमा सम्पकट  गिुटहोस ्। 

 
2. Actions (प्रकायट) चयि गिुटहोस ्। 
3. Edit Entry (प्रविवि सम्पादि गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

 

1 

िोर्: सम्पादि गिट नमल्िे कुराहरू 
निम्िािुसार छि:् 

• नमनर् 

• चेक इि/चेक आउर् समय 

2 

3 

िोर्: यहद यसले र्पाईंलाई Edit (सम्पादि( गिे विकल्प हदएि, र्र 
Reject (अस्िीकार( गिे विकल्प हदन्छ भिे, फेरर सुरु गिट Reject 
(अस्िीकार( चयि गिुटहोस ्र ऐनर्हानसक समय प्रविवि नसजटिा 
गिुटहोस ्। थप जािकारीका लानग प्रविविहरू अस्िीकृर् गिुटहोस ्

हेिुटहोस ्। 
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सम्पादि(हरू) गिुटहोस ्। त्यसपनछ: 

4. EVV Method (इनभभी विनध) को रूपमा Portal Signoff (पोर्टल साइिअफ) चयि गिुटहोस ्। 
5. मैले कारण कोर् कसरी थप्िे? मा देखाइएका चरणहरू पालिा गरेर Reason Code (कारण कोर्) थप्िहुोस ्। प्रविविमा 

कारण कोर् थप्ि निलो गोलाकारमा प्लस नचन्ह चयि गिट िभुल्िुहोस ्। 
6. Save (सेभ गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 
7. पुवि गिट Yes (हो) चयि गिुटहोस ्। 

5 

6 

4 

7 

िोर्: र्पाईंको मूल प्रविवि अब 
अस्िीकृर् गररएको छ र ियाुँ 
प्रविवि नसजटिा गररएको छ । 
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प्रविवि अस्िीकृर् गिट 
यहद कुिै प्रविवि थप्दा रुहर् भएको नथयो र यो Pending (विचाराधीि) जस्थनर्मा छ भिे र्पाईं प्रविवि अस्िीकृर् गिट सक्ट्िुहुन्छ । 

Entries (प्रविविहरू) ट्याबबार्: 

1. र्पाईंले अस्िीकृर् गिट चाहिुभएको प्रविवि चयि गिुटहोस ्। 
2. Actions (प्रकायटहरू) चयि गिुटहोस ्। 
3. Reject (अस्िीकार) चयि गिुटहोस ्। 

 
प्रमाजणर् िभएका प्रविविहरू 
कुि ैप्रविविको जस्थनर् Unverified अ(प्रमाजणर्) हुुँदा यसको के अथट हुन्छ ? 

एक प्रमाजणर् िभएको प्रविवि भिेको र्पाईंको र्फट बार् र्पाईंको स्थािीय कायाटलयद्वारा थवपएको िा सम्पादि गररएको प्रविवि हो । 
प्रमाजणर् िभएका प्रविविहरूका लानग भुिाि गररिे छैि । कमटचारीहरूले कहहलेकाहीँ र्पाईंको र्फट बार् प्रविविहरू प्रमाजणर् गररहदि े
छि,् र्र उनचर् भुिािी सुनिजिर् गिट र्पाईंल ेयी प्रविविहरूको खोजी गिुटपछट । 

प्रविवि प्रमाजणर् गिट, र्पाईंको Entries (प्रविविहरू) ट्याबबार्: 

1. Status (जस्थनर्) हफल्र्रबार् Unverified (अप्रमाजणर्) जस्थनर् चयि गिुटहोस ्। 
2. सबै Unverified (अप्रमाजणर्) प्रविविहरू हेिट Search (खोज्िुहोस)् चयि गिुटहोस ्। 
3. र्पाईंले रुजु गिट चाहिुभएको प्रविवि चयि गिुटहोस ्। 
4. यहद प्रविवि वििरण सही देजखन्छ भिे Verify (प्रमाजणर् गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 
5. यहद यो सही छैि भिे Reject (अस्िीकार) चयि गिुटहोस ्। 

2 

3 

1 
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2 

1 

3 

5 4 

िोर्:  

• Reject (अस्िीकार( चयि गिाटले 
प्रविविको जस्थनर् Rejected 
(अस्िीकृर्( मा पररिर्टि हुिेछ र 
प्रविविलाई सम्पादि िा स्िीकृर् 
गिट सहकुँ दैि र भुिािी गररिे 
छैि । 

• यहद र्पाईंसुँग प्रविविको बारेमा 
प्रश्नहरू छि ्भिे आफ्िो स्थािीय 
कायाटलयमा सम्पकट  गिुटहोस ्। 
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OR PTC DCI प्रविविहरू प्रश्नोत्तर 
मेरो प्रविविको जस्थनर् हकि Unverified (अप्रमाजणर्) देजखन्छ ? 
स्थािीय कायाटलयका प्रयोगकर्ाटले प्रदायकको र्फट बार् प्रविवि सम्पादि गदाट प्रविवि 
'प्रमाजणर् िभएको' अिस्थामा हुन्छ । प्रमाजणर् िगररएका प्रविविहरू प्रमाजणर् गिुट 
महत्त्िपूणट छ, अन्यथा नर्िीहरूका लानग भुिाि गररिे छैि । 

म हकि क्ट्लक इि गिट सजक्ट्दि ? 
यहद र्पाईंले पहहलेको नसफ्र्बार् क्ट्लक आउर् गिट वबसटिुभयो भिे र्पाईंले क्ट्लक इि गिट सक्षम िहुि सक्ट्िुहुन्छ । र्पाईं क्ट्लक 
इि गिट िसक्ट्िे अन्य कारणहरू पनि हुि सक्ट्छि,् जस्र् ैर्पाईंसुँग चाल ूस्िीकृनर् िहुिु । यहद र्पाईं क्ट्लक इि गिट सक्ट्िुहुन्ि 
भिे, आफ्िो स्थािीय कायाटलयमा सम्पकट  गिुटहोस ्। 

म कनर् घण्र्ा काम गिट सक्ट्छु भिेर मलैे कसरी थाहा पाउिे ? 
OR PTC DCI मोबाइल एप र िेब पोर्टलमा र्पाईंको बाुँकी घण्र्ा भण्र्ारण 
गररएको हुन्छ, जसल ेगदाट र्पाईंल ेहदइएको भुिािी अिनधमा कनर् घण्र्ा 
बाुँकी छ भिी हेिट सक्ट्िुहुन्छ । प्रणालीमा भएको घण्र्ा सबै र्पाईंल े
प्रत्येक भुिािी अिनधका लानग स्िीकृर् घण्र्ामा आधाररर् हुन्छ । यहद 
र्पाईंसुँग प्रश्नहरू छि ्भिे, कृपया आफ्िो स्थािीय कायाटलयमा सम्पकट  
गिुटहोस ्। मोबाइल एपमा, र्पाईंल ेक्ट्लक इि गदाट बाुँकी घण्र्ा हेिट 
सक्ट्िुहुन्छ । िेब पोर्टलमा, र्पाईंल ेAdd New Entry (ियाुँ प्रविवि 
थप्िुहोस)् फाराममा िा ड्यासबोर्टको Authorizations (स्िीकृनर्( विजरे्मा 
बाुँकी घण्र्ा हेिट सक्ट्िुहुन्छ । थप जािकारीका लानग Authorizations 
(स्िीकृनर्( विजेर् कसरी प्रयोग गिे हेिुटहोस ्।  
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प्रयोगकर्ाट सेहर्ङहरू 
OR PTC DCI िेब पोर्टलमा लग इि गदाट, र्पाईंल ेआफ्िो पासिर्ट, PIN, सुरक्षा प्रश्न, इमेल र प्रयोगकर्ाट िाम पररिर्टि गिट 
सक्ट्िुहुन्छ । र्पाईं आफ्िो मोबाइल फोि िम्बर पनि रुजु गिट सक्ट्िुहुन्छ । यहद र्पाईं OR PTC DCI िेब पोर्टलमा लगइि गिट 
असमथट हुिुभयो भिे, र्पाईं आफ्िो पासिर्ट ररसरे् गिट सक्ट्िुहुन्छ िा यसलाई ररसेर् गिटका लानग मद्दर् माग्ि सक्ट्िुहुन्छ । हामी 
यी प्रत्येक विषयलाई अलग-अलग चचाट गिेछौँ । 

पासिर्ट पररिर्टि गिुटहोस ्
र्पाईलें आफ्िो OR PTC DCI पासिर्ट पररिर्टि गिे चाहिा राख्न सक्ट्िुहुन्छ । 

 
र्पाईंको पासिर्ट पररिर्टि गिट्ः 

1. र्पाईंको प्रयोगकर्ाट िामको छेउमा रहेको आइकि चयि गिुटहोस ्। 
2. Settings (सेहर्ङहरू) चयि गिुटहोस ्। 

 
3. हालको पासिर्ट प्रविि गिुटहोस ्। 
4. पासिर्ट मापदण्र् अिुसार ियाुँ पासिर्ट प्रविि गिुटहोस,् 

a. कम्र्ीमा 10 िणट हुिुपदटछ । 
b. 1 ठूलो अक्षर, सािो अक्षर, िम्बर र विशेष िणट हुिुपदटछ । 
c. कुिै पनि िणट लगार्ार दईु पर्कभन्दा बढी दोहोररिु हुुँदैि । 
d. र्पाईंका पनछल्ला 24 पासिर्टहरू भन्दा फरक हुिुपछट । 

5. ियाुँ पासिर्ट पुवि गिुटहोस ्। 
6. पररिर्टि पूरा गिट Change Password (पासिर्ट पररिर्टि गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

िोर्: आफ्िो पासिर्ट पररिर्टि गिट, र्पाईंलाई आफ्िो हालको पासिर्ट थाहा हुिुपछट । 

2 

1 
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7. पासिर्ट पररिर्टि पुवि गिट Yes (हो) चयि गिुटहोस ्। 
8. त्यसपनछ र्पाईंल ेनिम्ि ब्यहोरा लेजखएको हररयो ब्यािर 

देख्नुहुिे छ: "Password Changed Successfully (पासिर्ट 
सफलर्ापूिटक पररिर्टि गररयो) !" अब र्पाईंको पासिर्ट 
अद्यािनधक गररएको छ र कुिै थप कायट गिुट आिश्यक 
छैि । 

9. गहृ जस्क्रिमा फकट ि HOME (होम) िा OR PTC DCI आइकि 
चयि गिुटहोस ्। 

 

  

5 

3 

4 

6 

8 

9 

7 
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पासिर्ट वबनसटएको 
र्पाईंल ेआफ्िो पासिर्ट वबसटिुभयो भिे, र्पाईंल ेआफ्िो पासिर्ट ररसेर् गिट सक्ट्िुहुन्छ । 

र्पाईंको पासिर्ट ररसेर् गिट्ः 

1. लगइि जस्क्रिमा Forgot your password (आफ्िो पासिर्ट वबसटिुभयो)? चयि गिुटहोस ्। 
2. इमेल हफल्र्मा आफ्िो इमेल ठेगािा प्रविि गिुटहोस ्। 
3. Send Reset Email (ररसेर् इमेल पठाउिुहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

 
4. त्यसपनछ र्पाईंल ेपवुिकरण अलर्ट देख्नुहुिेछ । आफ्िो इमेलमा जािुहोस ्(OR PTC DCI मा फाइलमा र्पाईंका लानग 

र्ोहकएको इमेल) । 

 

1 
2 

3 

4 
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5. ORPTCSupport@dcisoftware.com बार् आएको ररसेर् इमेल खोल्िुहोस ्। 
6. Reset Password (पासिर्ट ररसेर् गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

7. पासिर्ट ररसेर् गिटका लानग, र्पाईंले यीमध्ये कुिै एक प्रदाि गिुटपछट: 
a. र्पाईंको सुरक्षा प्रश्नको जिाफ, िा 
b. र्पाईंको सामाजजक सुरक्षा िम्बरको अजन्र्म 4 अङ्क र र्पाईंको जन्म नमनर् ।  

8. दईु विकल्पहरूमध्ये एउर्ाको प्रनर्हक्रया प्रविि गिुटहोस,् त्यसपनछ Verify (प्रमाजणर् गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

 

िोर्: यहद OR PTC DCI सुँग 
भएको फाइलमा र्पाईंसुँग 
सम्बजन्धर् आिश्यक वििरण 
छैि भिे विकल्प b उपलब्ध 
िहुि सक्ट्छ । 

7a 

7b 

8 

 

िोर्: यहद र्पाईंले इमेल प्राप्त गिुटभएि 
भिे: 

• पहहल,े आफ्िो स्प्याम फोल्र्र जाुँच 
गिुटहोस ्। 

• त्यसपनछ, र्पाईंको फाइलमा सही इमेल 
ठेगािा रहेको सुनिजिर् गिट आफ्िो 
स्थािीय कायाटलयमा कल गिुटहोस ्। 

6 

 

mailto:ORPTCSupport@dcisoftware.com
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9. र्पाईंले प्रयोग गिट चाहिुभएको ियाुँ पासिर्ट प्रविि गिुटहोस ्। 
10. ियाुँ पासिर्ट पुि: प्रविि गिुटहोस ्। 
11. पासिर्ट ररसेर् गिे कायट पूरा गिट Reset (ररसरे् गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

12. ियाुँ पासिर्ट पुवि गिट Yes (हो) चयि गिुटहोस ्। र्पाईंलाई OR PTC DCI लगइि जस्क्रिमा फकाटइिेछ । लगइि गिट 
आफ्िो प्रयोगकर्ाट िाम र ियाुँ पासिर्ट प्रविि गिुटहोस ्। 

 

पासिर्ट ररसेर् गिे 
यहद र्पाईं Forgot Password (पासिर्ट भुल्िुभयो) नलङ्क प्रयोग गरेर आफूलाई प्रमाजणर् गिट असमथट हुिुहुन्छ भिे, पासिर्ट ररसरे् 
अिुरोध गिट आफ्िो स्थािीय कायाटलयमा सम्पकट  गिुटहोस ्िा PTC.Support@odhsoha.oregon.gov मा PTC सहायर्ा र्ोलीलाई 
इमेल गिुटहोस ्। र्पाईंको पासिर्ट ररसेर् गिटका लानग र्पाईंको OR PTC DCI मा सूचीबद्ध सहक्रय इमेल हुिुपछट । 

12 

9 

10 

11 

िोर्: पासिर्ट मापदण्र्हरू प्रदशटि 
गिट कालो "i" आइकि चयि 
गिुटहोस ्। 

 

mailto:PTC.Support@odhsoha.oregon.gov
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पासिर्ट ररसेर् भइसकेपनछ, र्लका चरणहरू पालिा गिुटहोस:् 

1. ORPTCSupport@dcisoftware.com बार् आएको ररसेर् पासिर्ट इमेल खोल्िुहोस ्र OR PTC DCI सुरु गिट Reset 
Password (पासिर्ट ररसेर् गिुटहोस)् बर्ि चयि गिुटहोस ्।  

2. र्पाईंले प्रयोग गिट 
चाहिुभएको ियाुँ पासिर्ट 
प्रविि गिुटहोस ्। 

3. ियाुँ पासिर्ट पुि: प्रविि 
गिुटहोस ्। 

4. पासिर्ट ररसेर् गिे कायट 
पूरा गिट Reset (ररसरे्) 
बर्ि चयि गिुटहोस ्। 

2 

3 

4 िोर्: पासिर्ट मापदण्र्हरू प्रदशटि 
गिट कालो "i" आइकि चयि 
गिुटहोस ्। 

1 

िोर्: यहद र्पाईंले इमेल प्राप्त गिुटभएि 
भिे: 

• पहहल,े आफ्िो स्प्याम फोल्र्र जाुँच 
गिुटहोस ्। 

• त्यसपनछ, OR PTC DCI मा र्पाईंको 
फाइलमा सही इमेल ठेगािा रहेको 
सुनिजिर् गिट आफ्िो स्थािीय 
कायाटलयमा कल गिुटहोस ्। 

 

mailto:ORPTCSupport@dcisoftware.com
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5. पासिर्ट ररसेर् पुवि गिट Yes (हो) चयि गिुटहोस ्। 

 

अको पर्क र्पाईंल ेOR PTC DCI मा लगइि गदाट, 
र्पाईंलाई आफ्िो सुरक्षा वििरण अद्यािनधक गिट 
सङ्केर् गररिेछ ।  

1. ियाुँ सुरक्षा प्रश्न चयि गिुटहोस ्। 
2. ियाुँ सुरक्षा प्रश्नको उत्तर प्रविि 

गिुटहोस ्। 
3. सुरक्षा प्रश्न वििरण अद्यािनधक गिट Save 

(सेभ गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

 

5 

िोर्: यहद र्पाईंले PIN प्रयोग 
गिुटहुन्ि भिे, चरण 3 समाप्त गदाट 
पासिर्ट ररसेर् पूरा हुन्छ । यहद र्पाईं 
PIN प्रयोग गिुटहुन्छ भिे, र्पाईंले 
ियाुँ PIN राखु्नपछट (निदेशिहरूका 
लानग PIN थप्िुहोस ्हेिुटहोस)् हकिभिे 
यस र्ररकाले र्पाईंको पासिर्ट ररसेर् 
गदाट र्पाईंको PIN मेर्ाउुँछ । 

3 

2 

1 
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PIN थप्िुहोस ्
यहद र्पाईं पासिर्टमा सहायर्ाका लानग सहायर्ा र्ोलीलाई सम्पकट  गिुटभयो भिे, र्पाईंल ेियाुँ PIN थप्िुपिे हुि सक्ट्छ । 

1. र्पाईंको प्रयोगकर्ाट िामको छेउमा रहेको आइकि चयि गिुटहोस ्। 
2. Settings (सेहर्ङहरू) चयि गिुटहोस ्।  

 
3. ADD NEW PIN (ियाुँ PIN थप्िुहोस)् चयि गिुटहोस ्। 
4. ियाुँ PIN प्रविि गिुटहोस ्। 
5. Confirm Pin (PIN पुवि गिुटहोस(् । 
6. Add New Pin (ियाुँ PIN थप्िुहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

 

2 

1 

3 

5 
4 

6 
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7. ियाुँ PIN पुवि गिट Yes (हो) चयि गिुटहोस ्। 

 
PIN सफलर्ापूिटक अद्यािनधक गररएको छ ! 

PIN पररिर्टि गिुटहोस ्
OR PTC DCI ले प्रयोगकर्ाटलाई आफ्िो PIN पररिर्टि गिे क्षमर्ा प्रदाि गदटछ । 

1. र्पाईंको प्रयोगकर्ाट िामको छेउमा रहेको व्यवि आइकि चयि गिुटहोस ्। 
2. Settings (सेहर्ङहरू) चयि गिुटहोस ्। 
3. CHANGE PIN (PIN पररिर्टि गिुटहोस)् चयि 

गिुटहोस ्। 
4. OR PTC DCI पासिर्ट प्रविि गिुटहोस ्। 
5. Verify (प्रमाजणर् गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

7 

3 

4 

5 

2 

1 
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6. New Pin (ियाुँ PIN) प्रविि गिुटहोस ्। 
7. New Pin (ियाुँ PIN) पुि्ः प्रविि गिुटहोस ्। 
8. सेभ गिट Change Pin (वपि पररिर्टि गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 
9. PIN पररिर्टि पुवि गिट Yes (हो) चयि गिुटहोस ्। 

 
10. त्यसपनछ र्पाईंल ेनिम्ि ब्यहोरा लेजखएको हररयो ब्यािर देख्नुहुिेछ: "Pin Changed Successfully (PIN सफलर्ापूिटक 

पररिर्टि गररयो)!" अब र्पाईंको PIN अद्यािनधक गररएको छ र कुिै थप कायट गिुट आिश्यक छैि । 
11. गहृ जस्क्रिमा फकट ि HOME (होम) िा OR PTC DCI आइकि चयि गिुटहोस ्।  

 

6 

7 

8 

9 

10 

11 
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सुरक्षा प्रश्नहरू पररिर्टि गिे 
र्पाईं आफ्िो सुरक्षा प्रश्न िा उत्तर पररिर्टि गिट चाहिुहुन्छ । र्पाईंको 
पासिर्ट ररसेर् गदाट यी प्रश्नहरू प्रयोग गररन्छि ्। कृपया र्पाईंल ेप्रश्न 
र उत्तरहरू चयि गदाट आफूल ेसम्झि सहकिे छिोर् गिे कुरा 
सुनिजिर् गिुटहोस ्। 

1. र्पाईंको प्रयोगकर्ाट िामको छेउमा रहेको व्यवि आइकि 
चयि गिुटहोस ्। 

2. Settings (सेहर्ङहरू) चयि गिुटहोस ्। 
3. CHANGE SECURITY QUESTION (सुरक्षा प्रश्न पररिर्टि 

गिुटहोस)् ट्याब चयि गिुटहोस ्। 
4. आफ्िो हालको पासिर्ट प्रविि गिुटहोस ्। 
5. Verify (प्रमाजणर् गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

 

6. ड्रप-र्ाउि सूचीबार् सुरक्षा प्रश्न चयि गिुटहोस ्। 
7. जिाफ प्रविि गिुटहोस ्। 
8. सुरक्षा प्रश्न सुरजक्षर् गिट Submit (पेश गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

 

4 

5 

3 

6 

7 

8 

2 

1 
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9. त्यसपनछ र्पाईंल ेनिम्ि ब्यहोरा लेजखएको हररयो ब्यािर देख्नुहुिेछ: "Security Question Changed Successfully!" 
("सुरक्षा प्रश्न सफलर्ापूिटक पररिर्टि भयो!") अब र्पाईंको सुरक्षा प्रश्न अद्यािनधक गररएको छ र कुिै थप कायट गिुट 
आिश्यक छैि । 

10. गहृ जस्क्रिमा फकट ि HOME (होम) िा OR PTC DCI आइकि चयि गिुटहोस ्। 

 
इमेल पररिर्टि 
र्पाईं OR PTC DCI मा आफ्िो इमेल पररिर्टि गिट चाहिुहुन्छ ।  

1. र्पाईंको प्रयोगकर्ाट िामको छेउमा रहेको व्यवि आइकि चयि गिुटहोस ्। 
2. Settings (सेहर्ङहरू) चयि गिुटहोस ्। 

 

10 

9 

2 

1 

िोर्: यहद र्पाईंले इमेल 
अद्यािनधक गिुटभयो 
भिे, कृपया आफ्िो 
स्थािीय कायाटलयमा 
सूनचर् गिुटहोस ्। 
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3. CHANGE EMAIL (इमेल पररिर्टि गिुटहोस)् ट्याब चयि गिुटहोस ्। 
4. Current Email (हालको इमले) भररएको छ । 
5. New Email (ियाुँ इमेल) प्रविि गिुटहोस ्। 
6. ियाुँ इमेल पुवि गिुटहोस ्। 
7. ियाुँ इमेल सुरजक्षर् गिट Change Email (इमेल पररिर्टि गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

 

8. प्रमाणीकरण कोर्, ियाुँ थवपएको इमेल खार्ामा आएको हुन्छ । यहाुँ Verification Code (प्रमाणीकरण कोर्) प्रविि 
गिुटहोस ्। 

9. Change Email (इमेल पररिर्टि गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

 

4 

5 3 

6 

7 

8 

9 
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10. इमेल पररिर्टि पुवि गिट Yes (हो) चयि 
गिुटहोस ्। 

11. त्यसपनछ निम्ि कुरा लजेखएको हररयो ब्यािर 
देजखिे छ्ः "Email Changed Successfully! 
(इमेल सफलर्ापूिटक पररिर्टि गररयो!)" अब 
र्पाईंको इमेल ठेगािा अद्यािनधक गररएको छ 
र कुिै थप कायट गिुट आिश्यक छैि । 

12. गहृ जस्क्रिमा फकट ि HOME (होम) िा OR 
PTC DCI आइकि चयि गिुटहोस ्। 

 
 
मोबाइल फोि िम्बर प्रमाजणर् गि े
OR PTC DCI बार् महत्त्िपणूट पाठ सन्देशहरू प्राप्त गिट र्पाईंल ेआफ्िो मोबाइल फोि िम्बर प्रमाजणर् गिुटपिे हुन्छ । 

1. र्पाईंको प्रयोगकर्ाट िामको छेउमा रहेको व्यवि आइकि चयि गिुटहोस ्। 
2. Settings (सेहर्ङहरू) चयि गिुटहोस ्। 

 

12 

11 

2 

1 

10 
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3. Verify Mobile (मोबाइल प्रमाजणर् गिुटहोस)् ट्याब चयि गिुटहोस ्। 
4. मोबाइल फोि िम्बर प्रविि गिुटहोस ्। 
5. Update Mobile Number (मोबाइल िम्बर अद्यािनधक गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

 

6. Send Verification Code (प्रमाणीकरण कोर् पठाउिुहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

 

4 

5 
3 

6 
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7. र्पाईंले प्रमाणीकरण कोर् सहहर् पाठ सन्देश प्राप्त गिुटहुिे छ । "Verification Code" ("प्रमाणीकरण कोर्") लेबल 
गररएको बक्ट्समा कोर् प्रविि गिुटहोस ्।   

8. Verify Mobile (मोबाइल प्रमाजणर् गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्।  

 

9. त्यसपनछ निम्ि ब्यहोरा लेजखएको हररयो ब्यािर देजखिे छ्ः "Your Mobile Number is Verified." ("र्पाईंको मोबाइल 
िम्बर प्रमाजणर् भयो।") अब र्पाईंको मोबाइल िम्बर प्रमाजणर् गररएको छ र कुिै थप कायट गिुट आिश्यक छैि । 

10. गहृ जस्क्रिमा फकट ि, HOME (होम) िा OR PTC DCI आइकि चयि गिुटहोस ्।  

 

7 

8 

10 

9 
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प्रयोगकर्ाट िाम पररिर्टि गिुटहोस ्
र्पाईं आफ्िो OR PTC DCI प्रयोगकर्ाट िाम पररिर्टि गिट 
सक्ट्िुहुन्छ । 

1. र्पाईंको प्रयोगकर्ाट िामको छेउमा रहेको व्यवि आइकि 
चयि गिुटहोस ्। 

2. Settings (सेहर्ङहरू) चयि गिुटहोस ्। 
3. CHANGE USERNAME (प्रयोगकर्ाट िाम पररिर्टि गिुटहोस)् 

ट्याब चयि गिुटहोस ्। 
4. New Username (ियाुँ प्रयोगकर्ाट-िाम) प्रविि गिुटहोस ्। 
5. सेभ गिट Change Username (प्रयोगकर्ाट िाम पररिर्टि गिुटहोस)् चयि गिुटहोस ्। 

 
6. प्रयोगकर्ाट िामको पररिर्टि पुवि गिट Yes (हो) चयि गिुटहोस ्। 

 

4 

5 
3 

6 

2 
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7. त्यसपनछ निम्ि कुरा लेजखएको हररयो ब्यािर देजखिे छ: "Username Changed Successfully! (प्रयोगकर्ाट िाम 
सफलर्ापूिटक पररिर्टि गररयो)" अब र्पाईंको प्रयोगकर्ाट िाम पररिर्टि गररएको छ र कुिै थप कायट गिुट आिश्यक छैि । 

8. गहृ जस्क्रिमा फकट ि, HOME (होम) िा OR PTC DCI आइकि चयि गिुटहोस ्। 

 

सहायर्ा 
बधाई छ! र्पाईंल ेOR PTC DCI प्रदायक गाइर्को समीक्षा पूरा गिुटभएको छ ।  

अहहलेसम्म, र्पाईंल:े 

• कुिै EVV विनध(हरू) चयि गररसकेको र स्थािीय कायाटलयलाई आफ्िो छिोर्को बारेमा जािकारी गराइसकेको हुिुपछट । 
• र्पाईंले पहहल ेिै खोल्िुभएको नथएि भिे इमेल ठेगािा नसजटिा गररसकेको हुिुपछट (िोर्: OR PTC DCI प्रयोग गिटका 

लानग र्पाईंसुँग व्यविगर् इमेल ठेगािा हुिैपछट) । 
• एजेन्सीसुँग र्पाईंको बारेमा अप-रु्-रे्र् (पनछल्लो) सम्पकट  वििरण रहेको सुनिजिर् गररसकेको हुिुपछट । यहद र्पाईंलाई 

आफ्िो सम्पकट  वििरण अद्यािनधक गिुटपिे छ भिे, कृपया र्लका स्रोर्हरू हेिुटहोस:्  
o घरेल ुस्याहारकर्ाटहरू, आफ्िो सम्पकट  वििरण अद्यािनधक गिट कृपया आफ्िो स्थािीय कायाटलयमा सम्पकट  

गिुटहोस ्। यो फाराम Seniors & People with Physical Disabilities Offices (ज्येष्ठ र्था शारीररक अपाङ्गर्ा 
भएका व्यविहरूको कायाटलय) को िेबसाइर्मा फेला पािट सहकन्छ: 
https://www.oregon.gov/dhs/offices/pages/seniors-disabilities.aspx 

o व्यिहारजन्य स्िास््य व्यविगर् स्याहारकर्ाटहरू (PCAs), कृपया फाराम 2521 प्रयोग गरेर सम्पकट  वििरण 
अद्यािनधक गिुटहोस ्र फाराममा हदइएका निदेशिहरू बमोजजम प्रदायक िामाङ्किलाई फ्याक्ट्स गिुटहोस ्। यो 
फाराम प्रदायकलाई िामाङ्किको यस िेबसाइर्मा फेला पािट सहकन्छ: 
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Provider-Enroll.aspx 

यहद र्पाईं केही कुरामा अजड्किुभएको छ र OR PTC DCI समाधािमा केही मद्दर् आिश्यक छ भिे, हामी र्पाईंलाई सहायर्ा 
प्रदाि गिट सक्ट्छौँ !  

7 

8 

https://www.oregon.gov/dhs/offices/pages/seniors-disabilities.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Provider-Enroll.aspx
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DCI हेल्प रे्स्क (वबदाका हदि बाहेक 24/7 उपलब्ध) 
निम्ि विषयहरूमा मद्दर्का लानग 1-855-565-0155 मा कल गिुटहोस ्िा ORPTCSupport@dcisoftware.com मा इमेल गिुटहोस:्  

• आधारभूर् प्रणाली िेनभगेसि सहायर्ा 
• प्रणाली रहुर्हरू (पषृ्ठ हिज हुिे, सभटर रुहर्हरू, आहद)  
• लगइि सहायर्ा 

 
PTC सहायर्ा  
निम्ि विषयहरूमा मद्दर्का लानग PTC.Support@odhsoha.oregon.gov मा इमेल गिुटहोस ्िा आफ्िो स्थािीय कायाटलयमा कल 
गिुटहोस:्  

• OR PTC DCI को ियाुँ प्रयोगकर्ाट र सुरु गदै गरेको  
• क्ट्लक इि िा क्ट्लक आउर् सम्बन्धी समस्याहरू 
• फोबहरूमा ियाुँ, हराएको, वबनग्रएको िा गड्बर्ी 

DCI मद्दर् केन्र 
यहद र्पाईं अजड्किुभएको छ र OR PTC DCI िेब पोर्टलमा केही गिट मद्दर् चाहहन्छ भिे, र्पाईं सजजलै DCI मद्दर् केन्रमा जाि 
सक्ट्िुहुन्छ ।  

• OR PTC DCI मा लगइि गररसकेपनछ, शीषट दायाुँ कुिामा रहेको Help (मद्दर्) बर्ि चयि गिुटहोस ्। 
• र्पाईंलाई स्िर््ः DCI मद्दर् केन्रमा परु् याइिे छ ।  
• र्पाईंले खोजजरहिुभएको मद्दर् स्रोर् फेला पािट मु्य शब्द राखेर खोज्िुहोस ्।  

 

  

िोर्: लगइि सहायर्ाका लानग अिुरोध गदाट र्पाईंले आफ्िो SSN को अजन्र्म 4 अङ्क र जन्म 
नमनर् उपलब्ध गराउिुपिे हुन्छ । 

mailto:ORPTCSupport@dcisoftware.com
mailto:PTC.Support@odhsoha.oregon.gov
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सामान्य प्रश्नोत्तर 
म लक आउर् भएुँ । कसल ेमद्दर् गिट सक्ट्छ ? 
र्पाईंल ेसामान्य कायाटलय खुल्िे समयमा आफ्िो स्थािीय कायाटलयलमा सम्पकट  गिट सक्ट्िुहुन्छ । यहद र्पाईंल ेधेरै पर्क लगइि 
प्रयासहरू गरेर असफल हुिुभएको कारणले लक आउर् हुिुभएको हो भिे, र्पाईंको खार्ा 24 घण्र्ापनछ स्िर््ः अिलक हुिे छ । 

मलै ेआफ्िो पासिर्ट ररसेर् गिुटपि ेछ र्र मलै ेइमेल सचूिाहरू प्राप्त गरररहेको छैि । कसल ेमद्दर् गिट सक्ट्छ ? 
हामीसुँग फाइलमा रहेको इमेल ठेगािा सही रहेको प्रमाजणर् गिट आफ्िो स्थािीय कायाटलयमा सम्पकट  गिुटहोस ्। र्पाईंल ेआफ्िो 
इमेल ठेगािा OR PTC DCI मा पनि अद्यािनधक गिट सक्ट्िुहुन्छ । यसका लानग निदेशिहरू पासिर्ट ररसेर् गिुटहोस ्मा उपलब्ध 
छि ्। 
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