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अ�ीकरण 
यस कागजातमा फेला पा�रएको सामग्री सबै OR PTC DCI प्रयोगकाता�ह�का लािग अिभपे्र�रत छ। यस कागजातका 
��नसटह� प्रदायकको धारणा अनुसार छन् तर चरणह� अ� सबै प्रकारका प्रयोगकता�ह�का लािग एउटै छन्।  

प्रयोगकता� सेिटङह� 
OR PTC DCI वेब पोट�लमा लग इन गदा�, तपाईं आफ्नो पासवड�, िपन, सुर�ा प्र�, इमेल र प्रयोगकता� नाम प�रवत�न गन� 
स�ु�न्छ। तपाईं आफ्नो मोबाइल फोन न�र प्रमािणत गन� पिन स�ु�न्छ। तपाईं OR PTC DCI वेब पोट�लमा लग इन गन� 
स�ुभएन भने, तपाईंले आफ्नो पासवड� �रसेट गन� वा �रसेट गन� म�त गन�का लािग अनुरोध गन� स�ु�न्छ। तपाईंले यस 
माग�िनद�शनमा समावेश नग�रएको कुनै पिन जानकारीको अपडेट चाहेमा तपाईंको स्थानीय काया�लयलाई स�क�  गनु�होस् (तपाईं 
कम�चारी सद� भएमा, PTC सहायता टोलीलाई स�क�  गनु�होस्)।  

पासवड� प�रवत�न गनु�होस् 
तपाईं आफ्नो OR PTC DCI पासवड� प�रवत�न गन� स�ु�न्छ। 

 

तपाईंको पासवोड� प�रवत�न गन�: 

1. तपाईंको प्रयोगकता� नामको छेउमा भएको ���को आइकन चयन गनु�होस्। 
2. सेिटङह� चयन गनु�होस्। 

 

नोट: यो िविध प्रयोग गरेर तपाईंको पासवड� प�रवत�न गन�, तपाईंलाई आफ्नो हालैको पासवड� थाहा �नुपछ� । 

2 

1 
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3. तपाईंको हालैको पासवड� प्रिव� गनु�होस्। 
4. पासवड� मापद� अनुसार नयाँ पासवड� प्रिव� गनु�होस्। 

a. क�ीमा 10 वण�को �नुपछ� । 
b. 1 ठुलो अ�र, सानो अ�र, न�र र िवशेष वण� भएको �नुपछ� । 
c. पङ्��मा दुई दोहो�रएका वण�ह�भ�ा धेरै �नु�ँदैन। 
d. तपाईंको पिछ�ो 24 पासवड�भ�ा िभ� �नुपछ� । 

5. तपाईंको नयाँ पासवड� फे�र टाइप गनु�होस्। 
6. प�रवत�न पूरा गन�का लािग पासवड� प�रवत�न गनु�होस् बटन चयन गनु�होस्। 

 

 

7. पासवड� प�रवत�न पुि� गन� हो बटन चयन गनु�होस्। 
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8. तपाईंले �सपिछ "सफलतापूव�क पासवड� प�रवत�न ग�रयो" भनी बताउने िग्रन �ानर देख्नु �ने 
छ! तपाईंको पासवड� प�रवत�न ग�रएको छ र थप कुनै काय� आव�क पद�न। 

9. गृह ��नमा फिक� नका लािग गृह वा OR PTC DCI आइकन चयन गनु�होस्। 

 
पासवड� िबस�नुभयो 
तपाईंले आफ्नो पासवड� िबस�नुभयो र फाइलमा इमेल छ भने, तपाईंले आफ्नो पासवड� �रसेट गन� स�ु�न्छ। 

तपाईंको पासवड� �रसेट गन�: 

1. लगइन ��नमा भएको "आफ्नो पासवड� िबस�नुभयो?" बटन चयन गनु�होस्। 
2. इमेल िफ�मा इमेल ठेगाना प्रिव� गनु�होस्। 
3. �रसेट इमेल बटन पठाउनुहोस् बटनमा ��क गनु�होस्। 

 

8 

9 

1 

2 

3 
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4. �सपिछ तपाईंले पुि�करण सतक� ता देख्नु �ने छ। OR PTC DCI मा फाइलमा तपाईंको इमेलमा 
जानुहोस्। 

 
5. orptcsupport@dcisoftware.com बाट पासवड� �रसेट इमेल खोल्नुहोस्। 
6. पासवड� �रसेट गनु�होस् मा ��क गनु�होस्। 

4 

नोट: तपाईंले इमेल प्रा� नगरेमा: 

• पिहला, तपाईंको स्�ाम फो�रमा जाँच 
गनु�होस्। 

• �सपिछ, सही इमेल ठेगाना तपाईंका 
लािग फाइलमा छ भनी सुिनि�त गन� 
तपाईंको काय�क्रम काया�लयमा कल 
गनु�होस्। 

6 

 

mailto:ORPTCSupport@dcisoftware.com
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7. पासवड� �रसेट गन�का लािग, तपाईंले िन� उपल� गराउनुपछ� : 
a. तपाईंको सुर�ा प्र�को जवाफ वा 
b. तपाईंको सामािजक सुर�ा न�रको अ��म 4 अ� र तपाईंको ज�िमित।  

8. दुई िवक�ह� म�े एउटामा प्रितिक्रया प्रिव� गनु�होस्, �सपिछ प्रमािणत गनु�होस् बटनमा ��क गनु�होस्। 

 
9. तपाईंले प्रयोग गन� चाहेको नयाँ पासवड� प्रिव� गनु�होस्। 
10. तपाईंको नयाँ पासवड� पुन: प्रिव� गनु�होस्। 
11. पासवड� �रसेट पूरा गन� �रसेट बटन चयन गनु�होस्। 

 

नोट: OR PTC 
DCI लाई तपाईंका 
लािग फाइलमा 
भएको जानकारी 
आव�क नभएमा 
िवक� b उपल� 
न�न सक्छ। 

7a 

7b 

8 

 

9 

10 

11 

नोट: पासवड� आव�कताह� 
प्रदश�न गन� कालो "" आइकन चयन 
गनु�होस्। 
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12. नयाँ पासवड� पुि� गन� �न्छ बटनमा ��क गनु�होस्। तपाईं OR PTC DCI लगइन ��नमा िफता� आउनु �ने 
छ। लग इन गन� तपाईंको प्रयोगकता� नाम र नयाँ पासवड� प्रिव� गनु�होस्। 

 
पासवड� �रसेट गनु�होस् 
तपाईं पासवड� िबस�नुभयो िल� प्रयोग गरेर आफूलाई प्रमािणत गन� 
अस�म भएमा पासवड� �रसेट गन� DCI हे� डे�लाई 855-565-
0155 मा वा तपाईंको स्थानीय काया�लयलाई स�क�  गनु�होस्।  

पासवड� �रसेट भइसकेपिछ, यी चरणह�को पालना गनु�होस्: 
1. orptcsupport@dcisoftware.com बाट �रसेट पासवड� इमेल खोल्नुहोस् र OR PTC DCI वेब पोट�ल ल� गन� 

पासवड� �रसेट गनु�होस् बटन चयन गनु�होस्। 

 

12 

नोट: तपाईंले इमेल प्रा� 
नगरेमा: 

• पिहला, तपाईंको स्�ाम 
फो�रमा जाँच गनु�होस्। 

• �सपिछ, सही इमेल 
ठेगाना OR PTC DCI 
मा तपाईंका लािग 
फाइलमा छ भनी 
सुिनि�त गन� तपाईंको 
स्थानीय काया�लयमा कल 
गनु�होस्। 

1 
 

नोट: कम�चारीले 
PTC.Support@odhsoha.oregon.gov 
मा PTC सहायता टोलीलाई इमेल गनु�पछ� । 
कम�चारीले DCI हे� डे�मा स�क�  
गनु��ँदैन। 

 

mailto:ORPTCSupport@dcisoftware.com
mailto:PTC.Support@odhsoha.oregon.gov
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2. तपाईंले प्रयोग गन� चाहेको नयाँ पासवड� प्रिव� गनु�होस्। 
3. नयाँ पासवड� पुन: प्रिव� 

गनु�होस्। 
4. पासवड� �रसेट पूरा गन� 

�रसेट बटन चयन 
गनु�होस्। 

5. पासवड� �रसेट पुि� गन� 
�न्छ बटन चयन 
गनु�होस्। 

अक� पटक तपाईंले OR PTC DCI मा 
लग इन गदा�, तपाईंलाई तपाईंको सुर�ा 
िववरणह� अपडेट गन� प्रोम्� ग�रने छ। 

1. नयाँ सुर�ा प्र� चयन गनु�होस्। 
2. नयाँ सुर�ा जवाफ प्रिव� गनु�होस्। 
3. सुर�ा िववरणह� अपडेट गन� 

बचत गनु�होस् बटन चयन गनु�होस्। 

 

3 

2 

1 

2 

3 

4 

नोट: पासवड� आव�कताह� प्रदश�न गन� 
कालो "" आइकन चयन गनु�होस्। 

5 

नोट: तपाईंले िपन प्रयोग 
नगरेमा, चरण 3 समा� गना�ले 
पासवड� �रसेट पूरा �न्छ। तपाईंले 
िपन प्रयोग गरेमा, तपाईंले नयाँ 
िपन थ�ुपछ�  (िनद�शनह�का 
लािग िपन थ�ुहोस् हेनु�होस्)। 
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िपन थ�ुहोस् 
तपाईंले पासवड� सहायताका लािग DCI हे� डे� वा PTC सहायतालाई स�क�  गरेमा, उनीह�ले तपाईंको 
खाता �रसेट गन� स�वना �ने छ। यसो गना�ले तपाईंले नयाँ िपन थ� आव�क �न्छ। तपाईंले आफ्नो िपन OR 
PTC DCI �ा�लाइनका लािग आव�क �ने भएकाले यो थ�/प�रवत�न गन� पिन स�ु�न्छ। 

1. तपाईंको प्रयोगकता� नामको छेउमा भएको ���को आइकन चयन गनु�होस्। 
2. सेिटङह� चयन गनु�होस्। 

 
3. नयाँ िपन थ�ुहोस् बटनमा ��क गनु�होस्। 
4. नयाँ िपन प्रिव� गनु�होस्। 
5. िपन पुि� गनु�होस्। 
6. नयाँ िपन थ�ुहोस् बटन चयन गनु�होस्। 

 

2 

1 

3 

5 
4 

6 
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7. नयाँ िपन पुि� गन� हो बटन चयन गनु�होस्। 

पासवड� �रसेट ग�रएको छ र िपन अपडेट ग�रएको छ।  

 

िपन प�रवत�न गनु�होस् 
तपाईंले कुनै पिन समयमा OR PTC DCI मा तपाईंको िपन प�रवत�न गन� स�ु�न्छ। 

1. तपाईंको प्रयोगकता� नामको छेउमा भएको ���को आइकन चयन गनु�होस्। 
2. सेिटङह� चयन गनु�होस्। 
3. िपन प�रवत�न गनु�होस् बटन चयन 

गनु�होस् 
4. तपाईंको OR PTC DCI पासवड� 

प्रिव� गनु�होस्। 
5. प्रमािणत गनु�होस् बटन चयन गनु�होस्। 

7 

3 

4 

5 

2 

1 
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6. नयाँ िपन प्रिव� गनु�होस्। 
7. नयाँ िपन पुन: प्रिव� गनु�होस्। 
8. बचत गन� िपन प�रवत�न गनु�होस् बटन चयन गनु�होस्। 
9. िपन प�रवत�न पुि� गन� �न्छ बटन चयन गनु�होस्। 

 
10. तपाईंले �सपिछ "सफलतापूव�क िपन प�रवत�न ग�रयो" भनी बताउने ग्रीन �ानर देख्नु �ने छ! तपाईंको 

िपन अपडेट ग�रएको छ र थप कुनै काय� आव�क पद�न। 
11. गृह ��नमा फिक� न गृह वा OR PTC DCI आइकन चयन गनु�होस्।  

 

6 
7 

8 

9 

10 

11 
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सुर�ा प्र�ह� प�रवत�न गनु�होस् 
तपाईंले आफ्नो सुर�ा प्र� वा जवाफ प�रवत�न गन� 
स�ु�न्छ। यी प्र�ह� तपाईंको पासवड� �रसेट गदा� प्रयोग 
ग�रन्छ। कृपया तपाईंले आफूले सम्झने प्र� तथा 
जवाफह� चयन गनु�भएको छ भनी सुिनि�त गनु�होस्। 

1. तपाईंको प्रयोगकता� नामको छेउमा भएको 
���को आइकन चयन गनु�होस्। 

2. सेिटङह� चयन गनु�होस्। 
3. सुर�ा प्र� प�रवत�न गनु�होस् �ाब चयन गनु�होस्। 
4. तपाईंको हालको पासवड� प्रिव� गनु�होस्। 
5. प्रमािणत गनु�होस् बटन चयन गनु�होस्। 

 

6. ड� प-डाउन सूचीबाट सुर�ा प्र� चयन गनु�होस्। 
7. प्र� प्रिव� गनु�होस्। 
8. सुर�ा प्र� बचत गन� पेश गनु�होस् बटन चयन गनु�होस्। 

4 

5 

3 

2 

1 

6 

7 

8 
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9. तपाईंले �सपिछ "सफलतापूव�क सुर�ा प्र� प�रवत�न ग�रयो" भनी बताउने ग्रीन �ानर देख्नु �ने 
छ! सुर�ा प्र� अपडेट ग�रएको छ र थप कुनै काय� आव�क पद�न। 

10. गृह ��नमा फिक� न गृह वा OR PTC DCI आइकन चयन गनु�होस्। 
 

  

नोट: सुर�ा प्र� आव�कताह�: 

• सुर�ा प्र�को जवाफ �ूनतम 5 वण�ह�को �नुपछ�  
• प्रयोगकता� नाम वा पासवड� सुर�ा प्र�को जवाफको �पमा प्रयोग गन� सिकँदैन 
• सुर�ा प्र�को जवाफ सामा� �पमा प्रयोग ग�रएको पासवड� सूचीमा फेला परेमा, तपाईंले िन� स�ेश 

देख्नु �ने छ: 
o तपाईंले उपल� गराएको जवाफ सामा� �पमा प्रयोग ग�रएको पासवड� सूची फेला पा�रएको 

िथयो र सिजलै अनुमान गन� सिकन्छ। िभ� श� वा वा�ांश प्रयोग गरेर िवचार गनु�होस्। 
 तपाईंले आफूले प्रिव� गनु�भएको श� वा वा�ांश प्रयोग गन� जारी रा� चाहेमा, जे भए 

पिन यो जवाफ प्रयोग गनु�होस् चेक बाकसमा ��क गनु�होस्। 
 तपाईंले िभ� श� वा वा�ांश प्रिव� गन� चाहेमा, सामा�तया तपाईंको नयाँ प्रितिक्रयाका 

साथ जवाफ िफ� अपडेट गनु�होस्। 

9 

10 
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इमेल प�रवत�न गनु�होस् 
तपाईं OR PTC DCI को फाइलमा तपाईंको इमेल 
ठेगाना प�रवत�न गन� स�ु�न्छ।  

1. तपाईंको प्रयोगकता� नामको छेउमा भएको 
���को आइकन चयन गनु�होस्। 

2. सेिटङह� चयन गनु�होस्। 
3. इमेल �ाब प�रवत�न गनु�होस् बटन चयन 

गनु�होस्। 
4. हालको इमेल भ�रएको छ। 
5. नयाँ इमेल प्रिव� गनु�होस्। 
6. नयाँ इमेल पुि� गनु�होस्। 
7. नयाँ इमेल बचत गन� इमेल प�रवत�न गनु�होस् बटन चयन गनु�होस्। 

2 

1 

4 

5 3 

6 

7 
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8. प्रमाणीकरण कोड थिपएको नयाँ इमेल खातामा पठाएको छ। यहाँ प्रमाणीकरण कोड प्रिव� गनु�होस्। 
9. इमेल प�रवत�न गनु�होस् बटनमा ��क गनु�होस्। 

 
10. इमेल प�रवत�न पुि� गन� �न्छ बटन 

चयन गनु�होस्। 
11. �सपिछ िग्रन �ानर "इमेल 

सफलतापूव�क प�रवत�न ग�रयो" भनी 
पढ्ने प्रदश�न �ने छ! तपाईंको इमेल 
ठेगाना अब अपडेट ग�रएको छ र थप 
कुनै काय� आव�क पद�न। 

12. गृह ��नमा फिक� न गृह वा OR PTC 
DCI आइकन चयन गनु�होस्। 

 

8 

9 
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मोबाइल फोन न�र प्रमािणत गनु�होस् 
तपाईंले OR PTC DCI बाट टे� स�ेशह� प्रा� गन� तपाईंको मोबाइल फोन न�र प्रमािणत गनु�पछ� । 

1. तपाईंको प्रयोगकता� नामको छेउमा भएको ���को आइकन चयन गनु�होस्। 
2. सेिटङह� चयन गनु�होस्। 

 
3. मोबाइल �ाब प्रमािणत गनु�होस् बटन चयन गनु�होस्। 
4. मोबाइल फोन न�र प्रिव� गनु�होस्। 
5. मोबाइल न�र अपडेट गनु�होस् बटन चयन गनु�होस्। 

 

2 

1 

4 

5 
3 
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युजरसेि◌टङ्सगाइड  2.0 

6. प्रमाणीकरण कोड पठाउनुहोस् बटनमा ��क गनु�होस्। 

 

7. तपाईंले OR PTC DCI मा तपाईंले भख�रै प्रिव� गनु�भएको फोन न�रमा प्रमाणीकरण कोड भएको 
टे� स�ेश प्रा� गनु� �ने छ। "प्रमािणकरण कोड" लेबल ग�रएको बाकसमा कोड प्रिव� गनु�होस्।  

8. मोबाइल प्रमािणत गनु�होस् बटनमा ��क गनु�होस्।  

 

6 
 

7 

8 
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9. �सपिछ िग्रन �ानर "तपाईंको मोबाइल न�र प्रमािणत ग�रएको छ" भनी बताउने प्रदश�न गन� छ। मोबाइल 
न�र अब प्रमािणत ग�रएको छ र थप कुनै काय� आव�क पद�न। 

10. गृह ��नमा फिक� न गृह वा OR PTC DCI आइकन चयन गनु�होस्।  

 
तपाईंले टे� स�ेशह� प्रा� गन� रो� चाहेमा, OR PTC DCI स�ेशह�बाट तपाईंले प्रा� गनु�भएको न�रमा 
"रो�ुहोस्" श�लाई टे� गनु�होस्। 

प्रयोगकता� नाम प�रवत�न गनु�होस् 
तपाईंले आफ्नो OR PTC DCI प्रयोगकता� नाम प�रवत�न गन� 
स�ु�न्छ। 

1. तपाईंको प्रयोगकता� नामको छेउमा भएको ���को 
आइकन चयन गनु�होस्। 

2. सेिटङह� चयन गनु�होस्। 
3. प्रयोगकता� नाम प�रवत�न गनु�होस् �ाब चयन गनु�होस्। 
4. नयाँ प्रयोगकता� नाम बाकसमा तपाईंले चाहेको प्रयोगकता� 

नाम प्रिव� गनु�होस्। 
5. बचत गन� प्रयोगकता� नाम प�रवत�न गनु�होस् बटन चयन गनु�होस्। 
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6. प�रवत�न पुि� गन� �न्छ बटन चयन गनु�होस्। 
 
 
 
 
 
 
 

  
7. �सपिछ िग्रन �ानर "प्रयोगकता� नाम सफलतापूव�क प�रवत�न ग�रयो" भनी भ�े दे�खन्छ। तपाईंको 

प्रयोगकता� नाम अब प�रवत�न ग�रएको छ। 
8. गृह ��नमा फिक� न गृह वा OR PTC DCI आइकन चयन गनु�होस्। 

 

7 

8 
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