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समय प्रिवि� तु्रिटह� 
तु्रिट टे� कदम चाल्नु आव�क छ   

"यस खाताका लािग कुनै सिक्रय अनुमित 
छैन । कृपया आफ्ना सुपरभाइजरलाई 
स�क�  गनु�होस् ।" 

• यो कागजी भौचर प्रणाली प्रयोग गरेर �लाकमाफ� त 
भौचर प्रा� नगनु� बराबर हो । उपभो�ाको अनुमित 
अ�ाविधक ग�रएको छैन ।  

• तपाईंले काम गन� अनुमित प्रा� गनु�भएको कुरा 
सुिनि�त गन�का लािग सकेस� चाँडो समाधान गन� 
आफ्नो स्थानीय काया�लयमा स�क�  गनु�होस् । 

"तपाई ंग्राहकको िडस्चाज� िमितभ�ा 
बािहरको सेवा िमितका लािग प� प्रिव� 
गन� प्रयास गद�  �नु�न्छ । कृपया आफ्नो 
सुपरभाइजरलाई स�क�  गनु�होस् ।" 

• उपभो�ालाई प्रिव� ग�रएको िमितमा सेवाह� प्रा� 
गन� अनुमित छैन । समाधानका लािग आफ्नो स्थानीय 
काया�लयमा स�क�  गनु�होस् । 

"तपाईलें यो िमित र समयका लािग 
प्रणालीमा पिहले नै डु��केट वा 
ओभर�ािपङ प� ग�रस�ुभएको छ । 
(डु��केट/ओभर�ािपङ प� आइडी: 
xxx) कृपया अक� िमित/समय चयन 
गनु�होस् वा आफ्ना सुपरभाइजरलाई 
स�क�  गनु�होस् ।” 

• दोहो�रने हो िक होइन भ�े कुरा िनधा�रण गन� र 
आव�क प्रिवि� समायोजन गन� आफ्ना िव�मान 
प्रिवि�ह�को समी�ा गनु�होस् ।  

• यिद कुनै प्रिवि� "�ीकृत" वा "प्रशोधन ग�रएको" 
अवस्थामा छ र सुधार गनु�पन� छ भने, कृपया म�तका 
लािग आफ्नो स्थानीय काया�लयमा स�क�  गनु�होस् । 

"FOB सु� र अ� �ने टोकनह� अमा� 
छन् । के तपाई ंपोट�ल साइन अफ काय� 
जारी रा� चाहनु�न्छ ?" 

• जाँच गरेर FOB कोडह� सही ढ�ले प्रिव� ग�रएको 
कुरा सुिनि�त गनु�होस् । 

• fob कोडह� तपाईंले लेख्नुभएको कोडसँग िमलेको 
छ र तपाईंले यो तु्रिट प्रा� ग�रराख्नुभयो भने, "पोट�ल 
साइन अफ" जारी रा�े िवक�मा 'हो' ��क गनु�होस् 
। प्रिवि�लाई गैर-EVV अनु�प प्रिवि�को �पमा 
रेकड�  ग�रने छ । 

"कृपया मा� िमित प्रिव� गनु�होस् ।" 
• तपाईं भिव�को िमित प्रिव� गन� स�ु�� । िमित 
आजको िमित वा पिहलेको िमित हो भ�े कुरा सुिनि�त 
गनु�होस् । 

"समय हालको समयभ�ा बढी �नु �ँदैन 
।" 

• तपाईं भिव�को समय प्रिव� गन� स�ु��। समय 
हालको वा िवगतको हो भ�े कुरा सुिनि�त गनु�होस् । 

"कृपया क�ीमा एउटा मानकीकृत कथन 
चयन गनु�होस् ।" 

• तपाईंले �क-आउट पुि� गनु�अिघ "मानकीकृत 
कथनह�" ख�मा प्रमाणीकरण चयन गनु�पन� �न्छ । 

"कुल प� रकम xxx भ�ा बढी �नु �ँदैन 
। तपाईलें xxx प्रिव� गनु�भएको छ ।” 
"प्रिवि� ID xxx अ�ीकार ग�रएको छ ।" 

• प्रिवि�ह� प्रित प� अिधकतम एकाइह� भ�ा ठूलो 
�नु �ँदैन । 

• तपाईंको प्रिवि� अ�ीकार ग�रएको छ । 
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�ावसाियक िनयमको उ��न 
"तपाईकंो प�मा एक वा बढी उ��नह� भएका छन् । कृपया तलका नितजाह� प्रमािणत 
गनु�होस् र '�ीकार गनु�होस्' िवक� चयन गनु�होस् । यिद यो तु्रिट िथयो भने, कृपया र� गनु�होस् 
र आफ्नो प्रिवि� स�ादन गनु�होस् ।" 
• उ��न ग�रएको िविश� िनयम यो पाठको तल प्रदिश�त �ने छ । 
• तपाईंले OR PTC DCI स�ेश मो�ुलमा कुन िनयम उ��न ग�रएको िथयो भ�े स�ेश प्रा� 
गनु��ने छ । तपाईंको खाताका प्राथिमकताह�को आधारमा तपाईंले �ावसाियक िनयम उ��न 
ग�रएको र तपाईंलाई िव�ृत जानकारीका लािग OR PTC DCI स�ेश पोट�ल हेन� िनद� िशत गन� पाठ 
स�ेश र इमेल पिन प्रा� गन� स�ु�न्छ । 

• तपाईं (प्रदायक) आफू आफ्नो �ीकृत घ�ािभत्र �नु�न्छ भ�े कुरा सुिनि�त गन� आफ्नो समय 
स�ादन गन� िज�ेवार �नु�न्छ । तपाईंलाई म�त चािहएमा, कृपया आफ्नो स्थानीय काया�लयमा 
स�क�  गनु�होस् । 
�ावसाियक िनयम कदम चाल्नु आव�क छ 

�ीकृत बाँकी मौ�ात 

• तपाईंको घ�ाको दरले ग�रएको प्रिवि� उपभो�ाको सेवा योजना 
/ �ीकृितमा तोिकएको अिधकृत समयभ�ा बढी भएको छ। 

• तपाईंले समय प्रिवि� स�ाउनुपन� छ तािक यो तपाईंलाई �ीकृत 
समयभ�ा बढी नहोस् । तपाईंलाई सहयोग चािहएमा आफ्नो 
स्थानीय काया�लयमा स�क�  गनु�होस् ।  

• �ीकृत माइल सं�ाभ�ा बढी भएको माइलेज प्रिवि� सुरि�त 
ग�रने छैन । तपाईंले प्रिवि� सुरि�त गनु�अिघ माइल समायोजन 
गनु�पन� �न्छ । 

कम�चारीको प� प्रिवि� 
समयमै फाइिलङ गन� 

• तपाईंले सेवा प्रदान गरेको िमितदे�ख 365 िदनस� मात्र 
समय/माइलेज प्रिव� गन� स�ु �ने छ । 

• कृपया �ान िदनुहोस्, ऐितहािसक प्रिवि�ह� EVV अनु�प छैनन् 
। 

कम�चारी सेवा खाता सु� 
भएको िमित प� प्रिवि� 

वा 

कम�चारी सेवा खाता अ� 
भएको िमित प� प्रिवि� 

• तपाईंलाई यस िमितमा यी उपभो�ालाई सेवाह� प्रदान गन� 
अनुमित िदइएको छैन । 

• तपाईंको प्रिवि� अ�ीकार ग�रएको छ । 
• तपाईंले उपभो�ाका लािग काम सु� गरेको वा ब� गरेको िमित 
गलत ढ�ले प्रिव� ग�रएको �न सक्छ र यसको समाधान गन� 
तपाईंले आफ्नो स्थानीय काया�लयमा स�क�  गनु�पन� छ । 

• तपाईंले आफ्नो सही समय �रपोट� गन� ऐितहािसक 
प्रिवि� िसज�ना गनु�पन� छ । 
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ग्राहक िडस्चाज� प� प्रिवि� 
�ावसाियक िनयम 

• यस िमितमा उपभो�ाका लािग सेवाह� प्रदान गन� अनुमित 
िदइएको िथएन । 

• तपाईंको प्रिवि� अ�ीकार ग�रएको छ । 
• उपभो�ाले सेवाह� प्रा� गन� सु� गरेको वा ब� गरेको िमित 
गलत ढ�ले प्रिव� ग�रएको �न सक्छ र यसको समाधान गन� 
तपाईंले आफ्नो स्थानीय काया�लयमा स�क�  गनु�पन� छ । 

कम�चारीको रोजगारी 
समा�� िमित प� प्रिवि� 

• तपाईंलाई यस िमितमा सेवाह� प्रदान गन� अनुमित िदइएको छैन 
। 

• तपाईंको प्रिवि� अ�ीकार ग�रएको छ । 
• तपाईंले सेवाह� प्रदान गन� सु� गरेको वा ब� गरेको िमित गलत 
ढ�ले प्रिव� ग�रएको �न सक्छ र यसको समाधान गन� तपाईंले 
आफ्नो स्थानीय काया�लयमा स�क�  गनु�पन� छ । 

 


