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ÿदायकहł 
 

OR PTC DCI धेरैजसो सोिधने ÿĳहł 
 

1. म अड्िकएको छु । मलाई कसले मĥत गनª स³छन ्? 
a. तपाईलें DCI सेवाúाही सेवा लाइनलाई हĮाको 7 िदन, 24 घÁटा 1-855-565-0155 मा वा िनयिमत कायाªलय 

समयमा आÉनो Öथानीय कायाªलयलाई सÌपकª  गनª स³नहुòÆछ । 
2. मलाई मेरो पासवडª åरसेट गनª आवÔयक छ तर मैले इमेल नोिटिफकेसनहł ÿाĮ गåररहेको छैन । मलाई कसले 

मĥत गनª स³छन ्? 
a. हामीसँग तपाईकंो फाइलमा भएको इमेल ठेगाना सही छ िक छैन भनेर ÿमािणत गनªका लािग आÉनो Öथानीय 

कायाªलयलाई सÌपकª  गनुªहोस ्। 
3. िकन मेरो इÆůीको Öटाटसले Unvalidated (असÂयािपत) भÆछ ? 

a. असÂयािपत इÆůी भनेको ÂयÖतो इÆůी हो जसलाई Óयवसायका िनयमहł पालना गåरएका छन ्भनेर सिुनिĲत गनªका 
लािग िसÖटमĬारा जाँच गनª आवÔयक छ । 

4. िकन मेरो इÆůीको Öटाटसले Unverified (अÿमािणत) भÆछ ? 
a. अÿमािणत इÆůी भनेको ÂयÖतो इÆůी हो जो Öथानीय कायाªलय कमªचारील ेÿदायकको तफª बाट इÆůीलाई सÌपादन गदाª 

हòने गछª । अÿमािणत इÆůीहłलाई ÿमािणत गनª महßवपूणª हòÆछ, अÆयथा ितनीहłको भĉुानी गåरन ेछैन । 
5. मैले िकन ³लक इन गनª स³दैन ? 

a. यिद तपाईलें अिघÐलो िशÉटबाट ³लक आउट गनª िबिसªनुभयो भने तपाईलं े³लक इन गनª नस³ने हòन स³नेछ । 
तपाईलें ³लक इन गनª नस³ने अÆय कारणहł पिन हòन स³नेछन,् जÖत ैिक यिद तपाईसँंग वतªमान म¼जुरी नभएमा । 
यिद तपाईलें ³लक इन गनª स³नभुएन भने आÉनो Öथानीय कायाªलयलाई सÌपकª  गनुªहोस ्। 

6. मैले मेरो रोजाइको भाषालाई कसरी पåरवतªन गनुªपछª ? 
a. OR PTC DCI वेब पोटªल ÿयोग गरेर, तपाईकंो रोजाइको भाषा िÖøनलाई िÖøनको मािथ दाया ँकनªरितर रहकेो 

űपडाउनमा रहकेो भाषा छनौट गरेर पåरवतªन गनª सिकनेछ ।  
b. मोबाइल एप ÿयोगकताªहłका लािग एकपटक OR PTC DCI मोबाइल एपमा लग इन गåरसकेपĲात ्आÉनो 

रोजाइको भाषा सेट गनªक लािग मेन ुर Âयसपिछ भाषा छनौट गनुªहोस ्। 
7. मलाई मेरो पासवडª पåरवतªन गनª िकन आवÔयक छ ? 

a. सरु±ा ÿयोजनहłका लािग ÿÂयेक 60 िदनमा पासवडªहłलाई पåरवतªन गåरनुपछª ।  
8. मैले कित घÁटा काम गनª स³छु भनेर मैले कसरी थाहा पाउन स³छु ? 

a. OR PTC DCI मोबाइल एप र वेब पोटªलमा तपाईकंो बाँकì घÁटाहłको जानकारी रहकेो हòÆछ, Âयसैले िनिĲत 
हĮाका लािग तपाईकंो कित घÁटा बाँकì छ भनेर तपाईलें दे́ न स³नहुòÆछ । िसÖटममा भएका सबै घÁटाहł तपाईलंाई 
सेवा उपलÊध गराउनका लािग म¼जुरी ÿदान गåरएको घÁटाहłमा आधाåरत हòÆछन ्। यिद तपाईकंा ÿĳहł छन ्भने 
कृपया आÉनो केस Ìयानेजरलाई सÌपकª  गनुªहोस ्।  

9. ³याÆड कथन भनेको के हो ? 
a. ³याÆड कथनहł भनेका िभिजटको बेला परूा गåरएका कायªहł हòन ्। ³लक आउट गदाªको समयमा तपाईलें अिनवायª 

łपमा कÌतीमा पिन एउटा ³याÆड कथन छनौट गनुªपछª तर आÉनो िभिजटमा तपाईलें गरेका कायªहłको आधारमा धेरै 
कथनहł छनौट गनª स³नहुòÆछ ।  
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10. मैले कसरी Ìयासेज पठाउन स³छु ?  
a. वेब पोटªलमा पिहले खामको आइकन, Âयसपिछ Actions (कायªहł) र Âयसपिछ New Message (नयाँ Ìयासेज) 

छनौट गनुªहोस ्। मोबाइल एपमा सबैभÆदा पिहले खामको आइकन र Âयसपिछ तल दायाँ कनªरमा रहकेो िनलो नयाँ 
Ìयासेज आइकनमा ि³लक गनुªहोस ्। 

11. मैले मेरो Ìयासेजहł कसरी हेनª स³छु ?  
a. सबैभÆदा पिहले खामको आइकन र Âयसपिछ हनेª चाहकेो Ìयासेजमा ि³लक गनुªहोस ्। 

12. मैले टे³Öट नोिटिफकेसनहł ÿाĮ गछुª भनेर मैले कसरी सुिनिĲत गनª स³छु ?  
a. OR PTC DCI वेब पोटªलमा सेिटङहłमा ि³लक गनुªहोस ्र Âयसपिछ Verify Mobile (मोबाइल ÿमािणत गन¥) 

मा ि³लक गनुªहोस ्। आÉनो मोबाइल ÿिवĶ गनुªहोस ्र Update Mobile Number (मोबाइल नÌबर अपडेट गन¥) मा 
ि³लक गनुªहोस ्।  

13. Óयवसाय िनयम भनेको के हो ? 
a. Óयवसाय िनयम भनेको OR PTC DCI मा तपाईलें कुनै कुरा गनª स³नहुòÆछ वा गनª स³नहुòÆन भनेर िसÖटमलाई 

बताउन ेनीित हो ।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


