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OR PTC DCI धेरैजसो सोिधने ह  
 

1. म अड्िकएको छु । मलाई कसले म त गन स छन ्? 
a. तपाईलें DCI सेवा ाही सेवा लाइनलाई ह ाको 7 िदन, 24 घ टा 1-855-565-0155 मा वा िनयिमत कायालय 

समयमा आ नो थानीय कायालयलाई स पक गन स नहु छ । 
2. मलाई मेरो पासवड रसेट गन आव यक छ तर मैले इमेल नोिटिफकेसनह  ा  ग ररहेको छैन । मलाई कसले 

म त गन स छन ्? 
a. हामीसँग तपाईकंो फाइलमा भएको इमेल ठेगाना सही छ िक छैन भनेर मािणत गनका लािग आ नो थानीय 

कायालयलाई स पक गनहुोस ्। 
3. िकन मेरो इ ीको टाटसले Unvalidated (अस यािपत) भ छ ? 

a. अस यािपत इ ी भनेको य तो इ ी हो जसलाई यवसायका िनयमह  पालना ग रएका छन ्भनेर सिुनि त गनका 
लािग िस टम ारा जाँच गन आव यक छ । 

4. िकन मेरो इ ीको टाटसले Unverified (अ मािणत) भ छ ? 
a. अ मािणत इ ी भनेको य तो इ ी हो जो थानीय कायालय कमचारील े दायकको तफबाट इ ीलाई स पादन गदा 

हने गछ । अ मािणत इ ीह लाई मािणत गन मह वपूण ह छ, अ यथा ितनीह को भु ानी ग रन ेछैन । 
5. मैले िकन लक इन गन स दैन ? 

a. यिद तपाईलें अिघ लो िश टबाट लक आउट गन िबिसनुभयो भने तपाईलं े लक इन गन नस ने हन स नेछ । 
तपाईलें लक इन गन नस ने अ य कारणह  पिन हन स नेछन,् ज त ैिक यिद तपाईसँंग वतमान म जुरी नभएमा । 
यिद तपाईलें लक इन गन स नभुएन भने आ नो थानीय कायालयलाई स पक गनहुोस ्। 

6. मैले मेरो रोजाइको भाषालाई कसरी प रवतन गनपुछ ? 
a. OR PTC DCI वेब पोटल योग गरेर, तपाईकंो रोजाइको भाषा ि नलाई ि नको मािथ दाया ँकनरितर रहकेो 

पडाउनमा रहकेो भाषा छनौट गरेर प रवतन गन सिकनेछ ।  
b. मोबाइल एप योगकताह का लािग एकपटक OR PTC DCI मोबाइल एपमा लग इन ग रसकेप ात ्आ नो 

रोजाइको भाषा सेट गनक लािग मेन ुर यसपिछ भाषा छनौट गनहुोस ्। 
7. मलाई मेरो पासवड प रवतन गन िकन आव यक छ ? 

a. सरु ा योजनह का लािग येक 60 िदनमा पासवडह लाई प रवतन ग रनुपछ ।  
8. मैले कित घ टा काम गन स छु भनेर मैले कसरी थाहा पाउन स छु ? 

a. OR PTC DCI मोबाइल एप र वेब पोटलमा तपाईकंो बाँक  घ टाह को जानकारी रहकेो ह छ, यसैले िनि त 
ह ाका लािग तपाईकंो कित घ टा बाँक  छ भनेर तपाईलें दे न स नहु छ । िस टममा भएका सबै घ टाह  तपाईलंाई 
सेवा उपल ध गराउनका लािग म जुरी दान ग रएको घ टाह मा आधा रत ह छन ्। यिद तपाईकंा ह  छन ्भने 
कृपया आ नो केस यानेजरलाई स पक गनहुोस ्।  

9. या ड कथन भनेको के हो ? 
a. या ड कथनह  भनेका िभिजटको बेला परूा ग रएका कायह  हन ्। लक आउट गदाको समयमा तपाईलें अिनवाय 

पमा क तीमा पिन एउटा या ड कथन छनौट गनपुछ तर आ नो िभिजटमा तपाईलें गरेका कायह को आधारमा धेरै 
कथनह  छनौट गन स नहु छ ।  
 



 

05/07/2021  2 

दायकह  
 

10. मैले कसरी यासेज पठाउन स छु ?  
a. वेब पोटलमा पिहले खामको आइकन, यसपिछ Actions (कायह ) र यसपिछ New Message (नयाँ यासेज) 

छनौट गनहुोस ्। मोबाइल एपमा सबैभ दा पिहले खामको आइकन र यसपिछ तल दायाँ कनरमा रहकेो िनलो नयाँ 
यासेज आइकनमा ि लक गनुहोस ्। 

11. मैले मेरो यासेजह  कसरी हेन स छु ?  
a. सबैभ दा पिहले खामको आइकन र यसपिछ हने चाहकेो यासेजमा ि लक गनहुोस ्। 

12. मैले टे ट नोिटिफकेसनह  ा  गछु भनेर मैले कसरी सुिनि त गन स छु ?  
a. OR PTC DCI वेब पोटलमा सेिटङह मा ि लक गनहुोस ्र यसपिछ Verify Mobile (मोबाइल मािणत गन) 

मा ि लक गनहुोस ्। आ नो मोबाइल िव  गनहुोस ्र Update Mobile Number (मोबाइल न बर अपडेट गन) मा 
ि लक गनहुोस ्।  

13. यवसाय िनयम भनेको के हो ? 
a. यवसाय िनयम भनेको OR PTC DCI मा तपाईलें कुनै कुरा गन स नहु छ वा गन स नहु न भनेर िस टमलाई 

बताउन ेनीित हो ।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


