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उपभो�ा/CER/प्रदायक - वा PTC DCI मोबाइल वेब 

 

OR PTC DCI मोबाइल वेब भे�ाउन  
1. आफ्नो फोनको वेब ब्राउजर खोल्नुहोस् (Safari, Chrome, आिद) । 
2. यो साइटमा नेिभगेट गनु�होस्: orptc.dcisoftware.com. 
3. आफ्नो प्रयोगकता� नाम र पासवड�  वा PIN प्रयोग गरेर लग इन गनु�होस् ।  
4. साइन इन चयन गनु�होस् । 
5. अक� पृ� प्रदायक प्रमाणीकरण देखा पन� छ । पढ्नुहोस्, यो पृ�को पुछारस� �ोल 

गनु�होस् र 'ओके' छनोट गनु�होस् । 
6. �सपिछ अक� पृ� प्रणाली प्रयोग सूचना देखा पन� छ । पढ्नुहोस्, यो पृ�को पुछारस� 

�ोल गनु�होस् र 'ओके' छनोट गनु�होस् । 
  

 

उ�े�: यसमा OR PTC DCI मोबाइल वेब कसरी प्रयोग गन� भ�े बारे आधारभूत िनद�शनह� िदइएको छ । 
प्रितफल: प्रयोगकता� OR PTC DCI मोबाइल वेबमा लग इन गन� र प्रयोग गन� स�म छन् । 
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नोट: इ�रनेट 
ए��ोरर प्रयोग 
नगनु�होस् । 

http://www.orptc.dcisoftware.com/
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7. तपाईं साइटमा लग इन गनु�भइसकेपिछ, सबै समाचार पो�ह� अगािडको ��नमा देखा 

पन� छ । तपाईं िववरण हेन� प्र�ेकलाई चयन गन� स�ु�न्छ वा सबै समाचार पो�ह� 
पढ्न थप लोड गन� स�ु�न्छ । 

बधाई छ ! तपाईंले OR PTC DCI मोबाइल वेबमा लगइन गनु�भएको छ । 

मोबाइल वेब नेिभगेट गद� 
1. ��नको िसरानको दायाँ कुनामा, �हाँ तीन वटा िसधा रेखाह� छन् । यो तपाईंको मेनु 

आइकन हो । 
2. तपाईंले मेनु चयन गनु�भइसकेपिछ, तपाईंले िन� िवक�ह� देख्नु�ने छ: 

क. गृहपृ� 
ख. नयाँ प्रिवि� 
ग. प्रािधकरण जाँच 
घ. प्रिवि�ह� 
ङ. स�ेश 
च. खोजी 
छ. लग आउट 
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नोट: यिद तपाईं यस 
लगइनका लािग यही य� 
प्रयोग गनु��न्छ भने, आफ्नो 
प्रयोगकता� नाम सुरि�त गन� 
"मलाई सम्झनुहोस्" बाकस 
चयन गनु�होस् । 
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नयाँ प� प्रिवि� थ�ुहोस् 

1. नयाँ प्रिवि� थ�, मेनुमा नयाँ प्रिवि� चयन गनु�होस् । 
2. नयाँ प्रिवि� फाराम पूरा गनु�होस् । प�को प्रकार घ�ेवार भएको कुरा सुिनि�त गनु�होस् । 
3. ग्राहक बाकसमा आफ्नो उपभो�ाको नाम टाइप गन� सु� गनु�होस्, �सपिछ ड� प डाउन देखा परेपिछ ितनको नाम चयन 

गनु�होस् । 
4. यिद आव�क भएमा उिचत सेवा कोड चयन ग�रएको सुिनि�त गनु�होस् (यसले गदा� स�वतः  �त: भन� छ) । 

क. यिद उपभो�ाले भख�रै काय�क्रमह� प�रवत�न गरेका छन् भने, तपाईंले दुई सेवा कोडह� दे� स�ु�न्छ । तपाईंले 
(काम गरेको) घ�ा दाबी ग�ररहनुभएको उपभो�ाको काय�क्रमको आधारमा सही सेवा कोड चयन गनु�भएको 
सुिनि�त गनु�होस् । 

5. प्रिवि�का लािग िमित चयन गनु�होस् । 
6. तपाईंले स���त सेवा अविधका लािग अनुमितमा उपल� घ�ाह�को सं�ा देख्नु�ने छ । तपाईंले दाबी ग�ररहनुभएको 

प्रिवि�का लािग तपाईंसँग पया�� घ�ा रहेको सुिनि�त गनु�होस् । 
7. चेक इन टाइम: तपाईंले बाकसमा �ाप गनु�भयो भने, ड� पडाउन देखा पन� छ । कुनै िनि�त समय प्रिव� गन�, तपाईंले कस�र 

चाहनु�ने ठाउँमा फे�र �ाप गनु�होस् । �सपिछ तपाईंले �ाक�ेस गरेर र सही सु� समय टाइप गन� स�ु�न्छ । 
8. चेक आउट समय: ड� पडाउन सूची प्रयोग गरेर वा समय टाइप गरेर अ� गरेको समय प्रिव� गनु�होस् । 
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9. पोट�ल साइनअफ चयन गनु�होस् । 
10. तपाईंले यो ऐितहािसक प्रिवि� िकन िसज�ना ग�ररहनुभएको छ भनेर प्रदायकदे�ख सु� भएको कारण कोड थ�ुहोस् । 

क. िनलो �स िच�मा ��क गनु�होस् । 
ख. ड� पडाउन सूचीबाट तपाईंले यो ऐितहािसक प्रिवि� िकन िसज�ना ग�ररहनुभएको छ भ�े कुराको सबैभ�ा राम्रोसँग 

प्रितिनिध� गन� कारण कोड चयन गनु�होस् । प्रदायकको �पमा, तपाईंले प्रदायकबाट सु� �ने कारण कोड मात्र 
चयन गनु�पछ�  । 

ग. ठूलो िनलो �स िच�मा �ाप गनु�होस् । यिद तपाईंले यो दबाउनुभएन भने, कारण कोड प्रिवि�मा सही ढ�ले थिपने 
छैन र यो सुरि�त �ने छैन । 

घ. यिद कारण कोड प्रिवि�मा थिपएको छ भने, तपाईंले 'कारण चयन गनु�होस्' बाकस तल सूचीब� देख्नु�ने छ । 
11. नोट र संल� सामग्रीह� थ�ुहोस् । यो वैक��क हो । 

12. तपाईंको समय सही छ भनी पुि� गन� 
प्रमाणीकरण कथनको छेउमा रहेको बाकसमा सही िच� 
लगाउनुहोस् । 

13. 'सुरि�त गनु�होस्' �ाप गनु�होस् ।  
14. सुरि�त काय� समा� गन� अलट�मा 'हो' �ाप गनु�होस् । 
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प्रिवि�ह� हेनु�होस्, प्रमािणत गनु�होस्, अ�ीकार गनु�होस् 

1. तपाईंको मेनुमा, सूचीबाट प्रिवि� िवक� चयन गनु�होस् । 
2. प्रिवि�ह�को पृ� प्रदश�न �ने छ, तपाईं अब आफ्ना प्रिवि�ह� हेन� र प्र�ेक प्रिवि�को �स्थित पुि� गन� स�ु�ने छ । यिद 

तपाईंले कुनै प्रिवि�मा �ाप गनु�भयो भने तपाईंले �ो िवशेष प्रिवि� प्रमािणत वा अ�ीकार गन� स�म �नु�ने छ । तपाईंले 
समी�ा गन� चाहनुभएको प्रिवि� चयन गनु�होस् । 

 
3. यिद प� प्रमािणत ग�रएको छैन भने, तपाईंले प� प्रमािणत वा अ�ीकार गन� स�ु�न्छ । 
4. यिद प� िवचाराधीन �स्थितमा छ भने, तपाईंसँग अझै पिन अ�ीकार बटन �ाप गरेर प्रिवि� अ�ीकार गन� िवक� �न्छ । 

यिद प्रिवि� गलत छ भने, तपाईंले 'अ�ीकार' �ाप गरेर यसलाई मेटाउन स�ु�न्छ । 
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स�ेश/इनब� 

1. तपाईंको मेनुमा, सूचीबाट स�ेश िवक�ह� चयन गनु�होस् । तपाईंले एउटा ख� फेला पानु��ने छ जहाँ तपाईंले आफूलाई 
पठाइएका कुनै स�ेश वा अलट�ह� हेन� र पढ्न स�ु�न्छ । 

2. स�ेश िवक� अ�ग�त ड� प डाउन सूचीबाट, तपाईंले नयाँ स�ेश ले� स�ु�न्छ र आफ्नो 
इनब�/पठाइएको/अिभलेख/र�ी टोकरीह� हेन� स�ु�न्छ । 

3. सबै नयाँ स�ेशह� हेन�, "इनब�" चयन गनु�होस् । तपाईंको इनब�मा भएका सबै स�ेशह� देखा पन� छ । 
4. यहाँबाट, तपाईंले हेन� चाहनुभएको स�ेशमा ��क गरेर स�ेश िववरण हेन� स�ु�न्छ । 
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नोट: स�ेशको छेउमा रहेको पहेलँो ताराले यो स�ेश 
उ� प्राथिमकतायु� स�ेशको �पमा पठाइएको 
स�ेत गद�छ । 
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