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អ�កផ�ល់េស� - កំហុសទូេ� និង�របំ�នច�ប់�ជីវកម� 

 
�របំ�នច�ប់�ជវីកម� 

“�រេ�ះរបស់អ�ក�ន�ររ�េ�ភបំ�នមួយ ឬេ្រចើន។ សូមេផ��ង�� តល់ទ�ផល�ងេ្រ�ម េហើយេ្រជើសេរ �ស 'ទទួល�� ល់។' 
្របសនិេបើ�នកហំសុ សូមលុបេ�ល និងែកស្រម�ល�រប�� �លរបស់អ�ក។" 
•  វ ��ន�ក�់ក់ែដល�នប�ំននឹងប�� ញេ្រ�មអត�បទេនះ។ 
• អ�កនឹងទទួល�ន�រមួយេ�ក� �ងមូ៉ឌលុ�រ OR PTC DCI ែដល្រ�ប់អ�ក�ច�ប់មួយ�្រត�វ�នបំ�ន។ 

�្រស័យេលើចំណូលចិត�គណនីរបស់អ�ក អ�កក៏�ចទទួល�រអត�បទ 

កំហុសក� �ង�រប�� �លេពលេវ� 

អត�បទកំហសុ ្រត�វ�រសកម��ព 

“មនិ�ន�រអន�ុ� តសកម�ស្រ�ប់គណនីេនះេទ។ 
សូម�ក់ទងេ�អ�ក្រគប់្រគងរបសអ់�ក។” 

• េនះេស� ើនឹង�រមិនទទួល�នសក�បី័្រតក� �ងសបំុ្រតេ�យ
េ្របើ្របព័ន�សក�បី័្រត្រក�ស។ 
�រអន�ុ� តរបសអ់តិថិជនគមឺិន�នស់ម័យេទ។  

• �កទ់ងេ��រ ��ល័យក� �ងតបំន់របសអ់�កេដើម្ីបេ�ះ្រ�
យឲ្យ�ន
�ប់រហ័ស�មែដល�ចេធ���នេដើម្ីប���អ�ក្រត�វ�
នេគអន�ុ� តឲ្យេធ���រ។ 

“អ�កកពុំងព��មប�� �ល�រេ�ះស្រ�ប�់លបរ �េច�ទ
ៃនេស�កម�
ែដលហួសពី�លបរ �េច�ទ�កេចញរបសអ់តិថិជន។ 
សូម�ក់ទងេ�អ�ក្រគប់្រគងរបសអ់�ក។” 

• អតថិិជនមនិ្រត�វ�នអន�ុ� តឲ្យទទួលេស�កម�េ��ល
បរ �េច�ទែដល�នប�� �លេ�ះេទ។ 
�កទ់ងេ��រ ��ល័យក� �ងតបំន់របសអ់�កេដើម្ីបេ�ះ្រ�
យ។ 

“អ�ក�នេ�ះ្រត�ត�� ពីរដង ឬ�ន�់� ក� �ង្របព័ន�រចួ
េហើយស្រ�ប�់លបរ �េច�ទ និងេពលេវ�េនះ។   
(េលខស�� ល�់រ�យ្រត�ត�� ពីរដង/�ន�់� ៖ xxx) 
សូមេ្រជើសេរ �ស�លបរ �េច�ទ/េពលេវ�េផ្សងេទៀត 
ឬ�ក់ទងេ�អ�ក្រគប់្រគងរបសអ់�ក។” 

• ពិនតិ្យេមើល�រប�� �លែដល�ន្រ�បរ់បសអ់�កេដើម្ីបកណំ
ត់�រ�ន់��  និងែកត្រម�វ�រប�� �ល��ំច់។   

• ្របសនិេបើ�រប�� �លស� ិតេ�ក� �ង�� ន�ព "�នអនមុត័" 
ឬ "�នដំេណើរ�រ" េហើយ្រត�វ�រែកត្រម�វ 
សូម�ក់ទងេ��រ ��ល័យ
ក� �ងតំបន់របសអ់�កស្រ�បជំ់នួយ។  

"ស�� ស�� ល់ែខ្ស�ឡិ�ដក់�ប់េផ�ើម 
និងប�� បគ់មឺិន្រតមឹ្រត�វេទ។ 
េតើអ�កចង់បន��មួយ�រចុះហត�េល��មផតថលែដរឬ
េទ?" 

• ពិនតិ្យេមើលេដើម្ីបឲ្យ្រ�កដ�េលខកូដែខ្ស�ឡិ�ដក់្រត�
វ�នប�� �ល្រតឹម្រត�វ។ 

• ្របសនិេបើេលខកូដែខ្ស�ឡិ�ដក់្រត�វ�� នឹងអ� �ែដលអ�ក
�នសរេសរ េហើយអ�កបន�ទទួលកំហសុេនះ 
សូមចុច�ទ/�ស េដើម្ីបបន��មួយ 
“�រចុះហត�េល��មផតថល។” 
�រប�� �លនឹង្រត�វ�នកត់្រ��មិនែមន��រប�� �លប
ណ� ឹង EVV េទ។ 

“សូមប�� �ល�លបរ �េច�ទែដល្រតឹម្រត�វ។” 
• អ�កមនិ�ចប�� �ល�លបរ �េច�ទ�េពលអ�គត�នេទ។ 

្រត�វ្រ�កដ��លបរ �េច�ទគឺ��លបរ �េច�ទៃថ�េនះ 
ឬ�លបរ �េច�ទមុន។ 

“េពលេវ�មនិ�ចេលើស�ងេពលេវ�បច� �ប្បន��នេទ។
” 

• អ�កមនិ�ចប�� �លេពលេវ��េពលអ�គត�នេទ។ 
្រត�វ្រ�កដ�េពលេវ�គឺ�េពលបច� �ប្បន�  ឬអតតី�ល។ 

"សូមេ្រជើសេរ �ស�រ�យ�រណ៍ទកុ�មនុ�៉ងេ�ច�ស់
�នមួយ។" 

• អ�ក្រត�វេ្រជើសេរ �ស�រប�� កេ់�ក� �ងែផ�ក 
“�រ�យ�រណទ៍ុក�មុន” 
មុនេពលប�� ក់ពីេ�៉ងេចញពីេធ���រ។ 

“ចំនួនេ�ះសរុបមនិ�ចធំ�ង xxx �នេទ។ 
អ�ក�នប�� �ល xxx។” 
"េលខស�� ល់ xxx ្រត�វ�នបដិេសធ។" 

• �រប�� �លមិន�ចធំ�ងឯក�អតបិរ�ៃន�រេ�ះនមួី
យៗ�នេទ។ 

• �រប�� �លរបសអ់�ក្រត�វ�នបដិេសធ។ 
• អ�កនឹង្រត�វបេង�ើត�រប�� �លដំបូងេដើម្ីប�យ�រណពី៍េពល

េវ�្រតមឹ្រត�វរបសអ់�ក។ 
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អ�កផ�ល់េស� - កំហុសទូេ� និង�របំ�នច�ប់�ជីវកម� 
និងអីុែមល្រ�បអ់�ក�ច�ប់�ជីវកម� ្រត�វ�នប�ំន និងែណ�ំអ�កឲ្យពិនិត្យ�រផតថល OR PTC DCI 
ស្រ�បព់័ត៌�នលម� ិត។  

• អ�ក (អ�កផ�ល់េស�) ្រត�វទទួលខសុ្រត�វក� �ង�រែកស្រម�លេពលេវ�របស់អ�ក 
េដើម្ីប្រ�កដ�អ�កស� តិេ�ក� �ងេ�៉ងែដល�ន�រអន�ុ� តរបសអ់�ក។ ្របសិនេបើអ�ក្រត�វ�រជំនួយ 
សូម�ក់ទងេ��រ ��ល័យក� �ងតំបន់របសអ់�ក។ 

ច�ប់�ជីវកម� ្រត�វ�រសកម��ព 

�រអន�ុ� តសមតលុ្យែដលេ�សល ់

• �រប�� �លេរៀង�ល់េ�៉ងរបស់អ�ក�នេលើសពីចំនួនេ�៉ង
ែដល�ន
អន�ុ� តេ�េលើែផន�រេស�កម�/�រអន�ុ� តរបស់អតិថិ
ជន។ 

• អ�កនឹង្រត�វែកត្រម�វ�រប�� �លេពលេវ� 
េដើម្ីបកុំឲ្យេលើសពីេ�៉ងែដល�នអន�ុ� តរបសអ់�ក។   
�កទ់ងេ��រ ��ល័យក� �ងតបំន់របសអ់�ក 
្របសនិេបើអ�ក្រត�វ�រជំនួយ។  

• �រប�� �លច�� យ��៉យល៍ែដលធំ�ងចំនួន�៉យល៍ែដ
ល�នអន�ុ� តនឹងមនិ្រត�វ�នរក�ទកុេទ។ 
អ�កនឹង្រត�វែកត្រម�វ�៉យលម៍ុនេពលរក�ទកុ�រប�� �ល។ 

�រប�� �ល�រេ�ះស្រ�បន់ិេ�ជិតែដល�ក់�ក្យ�ន់
េពលេវ� 

• អ�ក�ចប�� �លែតេពលេវ�/ច�� យ��៉យល៍រហូតដល ់
365 ៃថ�មុន�លបរ �េច�ទៃនេស�កម�។ 

• សូមកតស់�� ល�់ �រប�� �លដំបូងមនិែមន�បណ� ឹង 
EVV េទ។ 

�រប�� �ល�រេ�ះស្រ�ប�់លបរ �េច�ទ�ប់េផ�ើមគណនី
េស�កម�និេ�ជិត 

ឬ 

�រប�� �ល�រេ�ះស្រ�ប�់លបរ �េច�ទប�� បគ់ណនីេស
�កម�និេ�ជិត 

• អ�កមនិ្រត�វ�នអន�ុ� តឲ្យផ�ល់េស�កម�េ�អតថិិជន��
ក់េនះេ��លបរ �េច�ទេនះេទ។ 

• �រប�� �លរបសអ់�ក្រត�វ�នបដិេសធ។ 
• �លបរ �េច�ទែដលអ�ក�ន�បេ់ផ�ើម 

ឬឈប់េធ���រឲ្យអតិថិជន�ចនឹង
្រត�វ�នប�� �លមនិ្រតមឹ្រត�វ េហើយអ�កនឹង្រត�វ�ក់ទងេ�
�រ ��ល័យក� �ងតំបន់របសអ់�កេដើម្ីបេ�ះ្រ�យ។ 

ច�ប�់ជីវកម�ៃន�រប�� �លេ�ះេពលអតិថិជន�កេច
ញ 

• អតថិិជនមនិ្រត�វ�នអន�ុ� តេស�កម�េ��លបរ �េច�ទ
េនះេទ។ 

• �រប�� �លរបសអ់�ក្រត�វ�នបដិេសធ។ 
• �លបរ �េច�ទែដលអតិថិជន�នប�្ឈបទ់ទួលេស�កម��

ចនឹង្រត�វ�នប�� �លមិន្រតមឹ្រត�វ 
េហើយអ�កនឹង្រត�វ�ក់ទងេ��រ ��ល័យក� �ងតបំន់
របសអ់�កេដើម្ីបេ�ះ្រ�យ។ 

�រប�� �ល�រេ�ះស្រ�ប�់លបរ �េច�ទប�� ប់�រ�ររប
ស់និេ�ជិត 

• អ�កមនិ្រត�វ�នអន�ុ� តឲ្យផ�ល់េស�កម�េ��លបរ �េច�ទ
េនះេទ។ 

• �រប�� �លរបសអ់�ក្រត�វ�នបដិេសធ។ 
• �លបរ �េច�ទែដលអ�ក�នប�្ឈប់�រផ�ល់េស�កម��ចនឹ

ង្រត�វ�នប�� �លមនិ្រតមឹ្រត�វ 
េហើយអ�កនឹង្រត�វ�ក់ទងេ��រ ��ល័យក� �ងតបំន់របស់
អ�កេដើម្ីបេ�ះ្រ�យ។ 

 


