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Providers 

សំណួរសួរញឹក ប់អពំកីមវធ ីOR PTC DCI 
1. ខំ តវ នេគ ក់េ រ។ េតនរ ចជួយខំ ន? 

a. អក ច កទ់ងែផកេស អតិថិជន DCI 24/7 មទូរស័ពេលខ៖ 1-855-565-
0155 ឬកងេ ៉ ងេធ រធម របស់ រ ល័យកងមូល នរបស់អក។ 

2. ខំ តវកំណត់េលខកូដស ត់របសខ់ំេឡងវញ ប៉ុែនខំមនិ នទទួល រជូនដណំងឹ ម
អីុែមលេទ។ េតនរ ចជួយខំ ន? 

a. សូម ក់ទង រ ល័យកងមូល នរបស់អកេដម ីពិនិត ឱ ច ស់  
ស័យ នអុែីមលែដលេយង នេ េល ល គឺ តមឹ តវ។ 

3. េហតុអី ន ន ពព័ត៌ នប លរបសខ់នំិ យ  មនិ នផល់សពុល ព? 

a. ព័ត៌ នប លែដលមិន នផល់សុពល ពគឺ  ព័ត៌ នប លែដល ំ ច់
តវ តតពិនិត េ យ បព័ន េដម ី កដ   វ នធុរកចិ តវ នអនវុត។ 

4. េហតុអី ន ន ពព័ត៌ នប លរបសខ់នំិ យ  មនិ នេផ ង ត់? 

a. ព័ត៌ នប លែដលមិន នេផ ង តគ់ឺ ព័ត៌ នប លែដលេកតេឡង
េ េពលអកេ ប ស់ រ លយ័កងមូល នេធ រែកស មលព័ត៌ នប លជំ
នួសឱ អកផល់េស ។ រសំ ន់ែដល តវេធ រេផ ង ត ់
ព័ត៌ នប លែដលមិន នេផ ង ត ់
េបមនិដូេ ះេទនងឹ ន រទូ ត់ស ប់ រ រ ងំេនះេឡយ។ 

5. េហតុអី ន ខំមនិ ច ក់េ ៉ ងចូល ន? 

a. អក បែហល មិន ច ក់េ ៉ ងចូល នេទ 
បសិនេបអកេភច ក់េ ៉ ងេចញ លពីេវនមនុ ទនមឹនឹងេនះ 
ក៏ ច នមូលេហតេុផ ងេទ តែដលអកមិន ច កេ់ ៉ ងចូល ន 
ដូច អកមនិ នេសចកីអនុ តបចប ន េដម។ 
បសិនេបអកមនិ ច កេ់ ៉ ងចូល នេទ សូម កទ់ងេ រ ល័យកង 
មូល នរបស់អក។ 

6. េតខំ ចបរ របសខ់ំ ៉ ងដូចេមច? 

a. មរយៈ រេ ប ស់ ចកេវប យត៍ OR PTC DCI េអ កង់ ែដលអក
ចង់ ន ចេធ រ ស់បរ នេ យេ ជសេរសយក ែដលសិតេ ជង

ង ំ ងេលេអ កង។់  
b. ស ប់អកេ ប សក់មវធី mobile app េ េពលែដល នចូលកមវធ ីOR PTC 

DCI mobile app សូមេធ រេ ជសេរសមុនឺុយ នងិប បម់កេ ជសេរស
េដម កីណំត់ ែដលអកចង់ ន។ 

7. េហតុអីខំ តវបរេលខកូដស ត់? 

a. េលខកូដស ត់ តវេធ រ ស់បរេរ ង ល់ 60 ៃថ មងេដម ី រ រសវុតិ ព។  
8. េតេធដូចេមចេទបខដំឹងអំពីចំនួនេ ៉ ងែដលខំ ចេធ រ ន? 

a. កមវធី OR PTC DCI mobile app នងិ ចកេវប យត៍ រក ទកុេ ៉ ងេ សល់
របស់អក ដូេចះអក ចដងឹអំពីចនួំនេ ៉ ងែដលអកេ សល់េ កងស ហ៍
ែដល នកណំត។់ េ ៉ ងេ កង បព័នគសឺុទែតែផកេលេ ៉ ងែដលអក តវ ន



 

05/07/2021  2 
 

Providers 

អនុ តឱ ផល់េស កម។ បសិនេបអក នសំណួរ មួយ សូម ក់ទងអក 
គប់ គងករណរីបសអ់ក។  

  

9. េតអីេ េសចកីែថងកំណត់ទុក មុន? 

a. េសចកីែថងកណំត់ទកុ មនុគឺ កចិ រែដល តវ នអនុវតេ កងដំេណរចះុ
ល។់ េ េពល ក់េ ៉ ងេចញ អក តវេ ជសេរសេសចកីែថង ៉ ងតិចចនួំនមួយ 

ប៉ុែន ចេ ជសេរសកងចនួំនេ ចន ស័យេលអីែដលអក ន
អនវុតេធេ េពលអកចះុមក ល។់  

10. េតខំ ចេផ រ ៉ ងដូចេមច?  
a. សូមេ ជសេរសរបូេ មសំបុ ត ប ប់មក Actions រចួ New Message េ កង

ចកេវប យត។៍ ស ប់កមវធ ីmobile app សូមចចុេលរបូេ មសំបុ ត 
រចួប បម់ក របូ រថីពណ៌េខ វ េ ជង ំ ងេ ម។ 

11. េតខំពនិិត ររបសខ់ំ ៉ ងដូចេមច?  
a. សូមេ ជសរបូេ មសំបុ ត រចួប បម់កសូមចចុេល រែដលអកចង់ពិនតិ ។ 

12. េតខំ តវេធដូចេមចេដម ីដឹងច ស់  ខទំទួល ន រជូនដណំឹង អក រ?  
a. េ កង ចកេវប យត ៍ OR PTC DCI សូមចចុេល រកណំត ់ (settings) 

រចួប បម់កេធ រពិនិត ទូរស័ព។ សូមប លេលខទូរស័ពរបស់អក រចួចចុ 
Update Mobile Number។  

13. េតអីេ  វ នធុរកិច? 

a.  វ នធុរកចិគឺ េ ល រណ៍ែដល ប់ បព័ន េតអក ច ឬមិន ចេធអីខះ
េ កង OR PTC DCI ។  

 


