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Providers 

សំណួរសួរញឹកĤប់អពំកីមŷ វ ǰធ ីOR PTC DCI 
1. ខġ ȃ ំƅតȅវšនេគĉក់េƤរ។ េតȋនរŃƷចជួយខġ ȃ ំšន? 

a. អŚកƷចŒកទ់ងែផŚកេសƑអតិថិជន DCI 24/7 ňមទូរស័ពŐេលខ៖ 1-855-565-
0155 ឬកś ȃងេŹ៉ងេធƏ ȋìរធមŷňរបស់ìរ ǰžល័យកś ȃងមូលīĮ នរបស់អŚក។ 

2. ខġ ȃ ំƅតȅវកំណត់េលខកូដសŹĂ ត់របសខ់ġ ȃ ំេឡȋងវ ǰញ ប៉ុែនņខġ ȃ ំមនិšនទទួលìរជូនដណំងឹňម
អីុែមលេទ។ េតȋនរŃƷចជួយខġ ȃ ំšន? 

a. សូមŒក់ទងìរ ǰžល័យកś ȃងមូលīĮ នរបស់អŚកេដȋមşីពិនិតżឱżចŢស់ō 
Ʒស័យīĮ នអុែីមលែដលេយȋងŹនេŝេលȋƭƏ ល គឺƅតមឹƅតȅវ។ 

3. េហតុអƏ ីšនēƤŋ នŴពព័ត៌ŹនបğĈ Ȇលរបសខ់ġ ȃនំិžយō មនិšនផĩល់សពុលŴព? 

a. ព័ត៌ŹនបğĈ Ȇលែដលមិនšនផĩល់សុពលŴពគēឺ ព័ត៌ŹនបğĈ Ȇលែដលĉšំច់
ƅតȅវƅតȈតពិនិតżេīយƅបព័នŕ  េដȋមşីƅšកដō  វ ǰŗនធុរកចិćƅតȅវšនអនវុតņ។ 

4. េហតុអƏ ីšនēƤŋ នŴពព័ត៌ŹនបğĈ Ȇលរបសខ់ġ ȃនំិžយō មនិšនេផŐȑងŪŐ ត់? 

a. ព័ត៌ŹនបğĈ ȆលែដលមិនšនេផŐȑងŪŐ តគ់ēឺព័ត៌ŹនបğĈ Ȇលែដលេកȋតេឡȋង
េŝេពលអŚកេƅបȋƅšស់ìរ ǰžលយ័កś ȃងមូលīĮ នេធƏ ȋìរែកសƅមȈលព័ត៌ŹនបğĈ Ȇលជំ
នួសឱżអŚកផņល់េសƑ។ ēìរសំñន់ែដលƅតȅវេធƏ ȋìរេផŐȑងŪŐ ត ់
ព័ត៌ŹនបğĈ ȆលែដលមិនšនេផŐȑងŪŐ ត ់
េបȋមនិដូេĉŚ ះេទនងឹöŷ នìរទូŒត់សƅŹបì់រĄរŒងំេនះេឡȋយ។ 

5. េហតុអƏ ីšនēខġ ȃ ំមនិƷចīក់េŹ៉ងចូលšន? 

a. អŚកƅបែហលēមិនƷចīក់េŹ៉ងចូលšនេទ 
ƅបសិនេបȋអŚកេភƊចīក់េŹ៉ងេចញìលពីេវនមនុ ទនŐមឹនឹងេនះ 
កƷ៏ចŹនមូលេហតេុផƢងេទȐតែដលអŚកមិនƷចīកេ់Ź៉ងចូលšន 
ដូចēអŚកមនិŹនេសចកĩ ីអនĥុĢ តបចĈ ȃបşនŚēេដȋម។ 
ƅបសិនេបȋអŚកមនិƷចīកេ់Ź៉ងចូលšនេទ សូមŒកទ់ងេœìរ ǰžល័យកś ȃង 
មូលīĮ នរបស់អŚក។ 

6. េតȋខġ ȃ ំƷចបŇ ȆរŴƤរបសខ់ġ ȃž៉ំងដូចេមņច? 

a. ňមរយៈìរេƅបȋƅšស់ƅចកេវបƤយត៍ OR PTC DCI េអƅកងŴ់ƤែដលអŚក
ចងš់នƷចេធƏ ȋìរŪƊ ស់បŇ Ȇរšនេīយេƅជȋសេរ ǶសយកŴƤែដលសŋ ិតេŝƅជ Ȃង
ñងƤņ ំ ñងេលȋេអƅកង។់  

b. សƅŹប់អŚកេƅបȋƅšសក់មŷ វ ǰធី mobile app េŝេពលែដលšនចូលកមŷ វ ǰធ ីOR PTC 
DCI mobile app សូមេធƏ ȋìរេƅជȋសេរ Ƕសមុនឺុយ នងិបŜŐ បម់កេƅជȋសេរ ǶសŴƤ
េដȋមşកីណំត់ŴƤែដលអŚកចង់šន។ 

7. េហតុអƏ ីខġ ȃ ំƅតȅវបŇ ȆរេលខកូដសŹĂ ត់? 

a. េលខកូដសŹĂ តƅ់តȅវេធƏ ȋìរŪƊ ស់បŇ ȆរេរȐងƇល់ 60 ៃថĂ មĩងេដȋមşìីរůរសវុតŋŴិព។  
8. េតȋេធƏ ȋដូចេមĩចេទȋបខġ ȃដំឹងអំពីចំនួនេŹ៉ងែដលខġ ȃ ំƷចេធƏȋìរšន? 

a. កមŷ វ ǰធី OR PTC DCI mobile app នងិƅចកេវបƤយត៍ រកƥទកុេŹ៉ងេŝសល់
របស់អŚក ដូេចŚះអŚកƷចដងឹអំពីចនួំនេŹ៉ងែដលអŚកេŝសល់េŝកś ȃងសšĩ ហ៍
ែដលšនកណំត។់ េŹ៉ងេŝកś ȃងƅបព័នŕគសឺុទŕែតែផƵកេលȋេŹ៉ងែដលអŚកƅតȅវšន
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អនĥុĢ តឱżផņល់េសƑកមŷ។ ƅបសិនេបȋអŚកŹនសំណួរŃមួយ សូមŒក់ទងអŚក 
ƅគបƅ់គងករណរីបសអ់Śក។  

  

9. េតȋអƏ ីេœēេសចកņ ីែថƊងកំណត់ទុកēមុន? 

a. េសចកņ ីែថƊងកណំត់ទកុēមនុគēឺកចិćìរែដលƅតȅវšនអនុវតņេŝកś ȃងដំេណȋរចះុ
ŪŐ ល។់ េŝេពលīក់េŹ៉ងេចញ អŚកƅតȅវេƅជȋសេរ Ƕសេសចកņ ីែថƊងž៉ងតិចចនួំនមួយ 
ប៉ុែនņƷចេƅជȋសេរ Ƕសកś ȃងចនួំនេƅចȋន Ʒƅស័យេលȋអƏ ីែដលអŚកšន
អនវុតņេធƏ ȋេŝេពលអŚកចះុមកŪŐ ល។់  

10. េតȋខġ ȃ ំƷចេផĠȋƤរž៉ងដូចេមņច?  
a. សូមេƅជȋសេរ ǶសរបូេƅƤមសំបុƅត បŜŐ ប់មក Actions រចួ New Message េŝកś ȃង

ƅចកេវបƤយត។៍ សƅŹប់កមŷ វ ǰធ ីmobile app សូមចចុេលȋរបូេƅƤមសំបុƅត 
រចួបŜŐ បម់ក របូƤរថŷីពណ៌េខȐវ េŝƅជ ȂងƤņ ំñងេƅìម។ 

11. េតȋខġ ȃ ំពនិិតżƤររបសខ់ġ ȃ ំž៉ងដូចេមņច?  
a. សូមេƅជȋសរបូេƅƤមសំបុƅត រចួបŜŐ បម់កសូមចចុេលȋƤរែដលអŚកចង់ពិនតិż។ 

12. េតȋខġ ȃ ំƅតȅវេធƏ ȋដូចេមņចេដȋមşីដឹងចŢសō់ ខġ ȃទំទួលšនìរជូនដណំឹងēអកƢរ?  
a. េŝកś ȃងƅចកេវបƤយត ៍ OR PTC DCI សូមចចុេលȋìរកណំត ់ (settings) 

រចួបŜŐ បម់កេធƏ ȋìរពិនិតżទូរស័ពŐ។ សូមបğĈ Ȇលេលខទូរស័ពŐរបស់អŚក រចួចចុ 
Update Mobile Number។  

13. េតȋអƏ ីេœē វ ǰŗនធុរកិចć? 

a.  វ ǰŗនធុរកចិćគēឺេöលìរណ៍ែដលƅšបƅ់បព័នŕōេតȋអŚកƷច ឬមិនƷចេធƏ ȋអƏ ីខƊ ះ
េŝកś ȃង OR PTC DCI ។  

 


