
 

 

 

អŚកផĩល់េសƑ 

បŃĩ ញ OR PTC DCI Mobile App Offline 
េតȋអƏ ីេœēបŃĩ ញ Mobile App Offline? 
Mobile App Offline ƷចឱżអŚក ែដលēអŚកផĩល់េសƑ បេងê ȋតព័តŹ៌នបğĈ Ȇលចំនួនរហូតដល់ 
10 េŝកś ȃងកមŷ វ ǰធ ីOR PTC DCI Mobile App រយៈេពលរហូតដល់ 5 ៃថĂēប់ៗöŚ
េīយពុំĉំšចŴ់đ បē់មួយេសƑទូរស័ពŐ ឬបŃĩ ញ WiFi េឡȋយ។ 
 
េតȋខġ ȃ ំĉប់េផĩȋមēមួយ Mobile App Offline šនž៉ងដូចេមĩច? 
អŚកនងឹƅតȅវìរទិនŚនយ័េសƑទូរស័ពŐ ឬ WiFi េដȋមşីĉបេ់ផņȋម។ េលȋកដំបូងែដលអŚកចូលកមŷ វ ǰធ ី
OR PTC DCI ពីឧបករណច៍ល័ត (ដូចēេថេបƊត ឬƤŷ តហƐ Ȇន) េពលŴđ ប់អុនីធឺណតិ េŜះកមŷ វ ǰធី 
OR PTC DCI នងឹចុះេĘŷ ះឧបករណរ៍បស់អŚកេīយសƏ ័យƅបវតņ។ិ 
អŚកƅតȅវែតេƅបȋឧបករណ៍េនះសƅŹប ់Mobile App Offline េដȋមşដីំេណȋរìរ។ 
 
េតȋខġ ȃ ំƷចចុះេĘŷ ះឧបករណ៍េលȋសពីមួយសƅŹប់បŃĩ ញ Mobile App Offline? 
បŃĩ ញ Mobile App Offline 
នឹងដំេណȋរìរែតពីឧបករណ៍ែដលšនចះុេĘŷ ះែតមួយរបស់អŚកបុ៉េŃŁ ះ។ 
អŚកƷចចះុេĘŷ ះឧបករណ៍šនែតមួយបុ៉េŃŁ ះ 
េហȋយឧបករណមួ៍យƷចចុះេĘŷ ះសƅŹប់ែតអŚកេƅបȋƅšស់ŹŚ កបុ៉់េŃŁ ះ។ 
ƅបសិនេបȋអŚកƅតȅវìរŪƊ ស់បĪ Ȇរឧបករណ៍ែដលšនចុះេĘŷ ះរចួេហȋយ 
សូមŒក់ទងìរ ǰžល័យកś ȃងតំបន់របស់អŚកេដȋមşីេសŚ ȋសុជំំនួយ។ 
 
ឧបករណ៍របស់ខġ ȃ ំƅតȅវšនចុះេĘŷ ះរចួេហȋយ។ េតȋƅតȅវេធƏ ȋអƏ ីេទȐត? 
េŝេពលអŚកចូលកś ȃងកមŷ វ ǰធ ីOR PTC DCI Mobile App កមŷ វ ǰធ ីmobile app 
នឹងពិនតិżេមȋលìរŴđ ប់បŃĩ ញអុនីធណឺតិរបស់អŚក។ ƅបសិនេបȋពំុŹនេសƑអុនីធណឺិតេទ 
េŜះកមŷ វ ǰធ ីmobile app នងឹបĪ ȆរេœបŃĩ ញ Mobile App Offline េīយសƏ យ័ƅបវតņ ិ។ ŪŐ ងំ 
“Offline” នងឹបĄƫ ញេពញែផŚកñងេលȋៃនេអƅកង់ Mobile App 
េŝេពលƑសŋ តិេŝ offline។ 
ŪŐ ងំព័តŹ៌នរបស់អŚកនងឹបĄƫ ញប៊ូតងុ Clock In។ Ƈលម់ខុĄរ 
និងព័តŹ៌នេផƢងៗេទȐត។ Ƈលម់ខុĄរ 
និងព័តŹ៌នŒងំអស់េផƢងេទȐតពំុŒនŹ់នេŝេឡȋយេទ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

អŚកផĩល់េសƑ 

 
 
េតȋខġ ȃ ំƷចេធƏȋអƏ ីខƊះេŝកś ȃងបŃĩ ញ Mobile App Offline? 
អŚក កś ȃងŜមēអŚកផĩល់េសƑ Ʒចīក់េŹ៉ងចូល និងេŹ៉ងេចញេŝកś ȃងបŃĩ ញ Mobile 
App Offline។ ដំេណȋរìរេនះរមួŹន៖ 

 ìរចូលេœកś ȃងកមŷ វ ǰធ ីOR PTC DCI Mobile App 
 ìរេƅជȋសេរ Ƕសīក់េŹ៉ងចូល (Clock In) 
 ìរេƅជȋសេរ Ƕសīក់េŹ៉ងេចញ (Clock Out) 
 ìរបğć បì់រេផŐȑងŪŐ ត់េŹ៉ងេចញ (clock out) 
 ìរបែនŋមកណំត់សŹô ល់ នងិŴរកិចćេŝកś ȃងេពលīកេ់Ź៉ងេចញ 
 ìរĉកេចញពកីមŷ វ ǰធី OR PTC DCI Mobile App 

 
េដȋមşìីរůរសវុតŋ ិŴព ព័ត៌Źនមួយចនួំននងឹƅតȅវìត់បនŋយ ឬទុកឱżេŝទេទ។ 
អŚកនងឹេមȋលេឃȋញែតŜមƅតកូល នងិŜមខƋ ȉនរបស់អŚកេƅបȋƅšស់ែតប៉ុេŃŁ ះ។ 
អŚកនងឹមិនƷចេមȋលេឃȋញសមតលុżៃនេសចកĩ ីអនĥុĢ តេឡȋយ 
(ចំនួនេŹ៉ងេŝសលេ់ŝកś ȃងេសƑែដលšនផĩល់ជូន)។ 
 

 
 
េតȋខġ ȃ ំīក់េŹ៉ងចូល និងេŹ៉ងេចញេŝកś ȃងបŃĩ ញ Mobile App Offline ž៉ងដូចេមĩច? 
öŷ នìរŪƊ ស់បĪ ȆរŃមួយេœេលȋរេបȐបែដលអŚកīក់េŹ៉ងចូល និងេŹ៉ងេចញេឡȋយ េŝកś ȃង
បŃĩ ញ Mobile App Offline។ សូមអនវុតņňមដŃំកì់លធមŷňេដȋមşីបğĈ ȆលេŹ៉ង។ 
 
េតȋខġ ȃ ំƷច offline šនរយៈេពលប៉ុŜŷ ន? 
ឧបករណ៍Ʒច offline šនƅតមឹែតរយៈេពល 5 ៃថĂēប់ៗöŚ ប៉េុŃŁ ះ។ 
អŚកƷចេធƏ ȋìរបğĈ Ȇលព័ត៌Źន offline ចនួំនរហូតដល់ 10 ដង មុនេពលƅតឡប់េœ online 
េឡȋងវ ǰញ។ ƅបសិនេបȋអŚកoffline រយៈេពលេលȋសពី 5 ៃថĂ ឬពſžមេធƏ ȋìរបğĈ Ȇលេលȋសពី 10 ដង 



 

 

 

អŚកផĩល់េសƑ 

េŜះអŚកនងឹទទួលšនƤរō 
“អŚកšនេលȋសកƅមតិកណំតក់ś ȃងìរបែនŋមព័តŹ៌នបğĈ Ȇលព័ត៌Źន offline”។ 
 

សូមចុច Confirm េŝេលȋŪŐ ងំƤរជូនដណំងឹ (Alert)៖ 

 
 
Œល់ែតចូលកមŷ វ ǰធ ីOR PTC DCI mobile app េŝេពលឧបករណ៍Ŵđ បē់មួយអុនីធណឺតិ 
េទȋបអŚកƷចīក់េŹ៉ងចូលមĩងេទȐត។  
 
េតȋŹនអƏ ីេកȋតេឡȋងេŝេពលខġ ȃ ំចូលកមŷ វ ǰធី mobile app េŝេពលខġ ȃ ំƅតឡប់េœ online  វ ǰញ? 
ព័ត៌ŹនបğĈ Ȇលរបសអ់Śកនងឹƅតȅវរកƥទកុេŝកś ȃងកមŷ វ ǰធ ីMobile App េŝេពល offline។ 
េŝេពលឧបករណរ៍បស់អŚកƅតឡប់េœ online  វ ǰញ អŚកនងឹទទួលšនƤរជូនដណំងឹō៖ “You 
are back online. Please click on confirm to synchronize your data (អŚកšនƅតឡប់េœ 
online។ សូមចចុេលȋ confirm េដȋមşេីរȐបទនិŚនយ័របស់អŚក)”។  
 

សូមចុច confirm េŝេលȋŪŐ ងំƤរជូនដណំងឹេដȋមşីបğĈ Ȇលព័តŹ៌ន 
របស់អŚកេœកś ȃងកមŷ វ ǰធ ីOR PTC DCI៖ 

 



 

 

 

អŚកផĩល់េសƑ 

េŝេពលអងôŴពរបស់អŚកកំពុងបğĈ ȆលទនិŚនយ័ អŚកនងឹេមȋលេឃȋញƤរ៖ “ទនិŚន័យ offline 
របស់អŚកកំពុងេរȐបចំ។ សូមកុŪំĩ ច់អុនីធណឺតិ ឬបិទកមŷ វ ǰធី 
េបȋមនិដូេĉŚ ះេទទនិŚន័យរបស់អŚកនងឹƅតȅវšត់បង”់។ 
 

 
 

ព័ត៌Źនរបស់អŚកƅតȅវìរេពលមួយចនួំនេដȋមşីបğĈ Ȇល។ េŝេពលចប់រចួƇល់ 
ទិនŚនយ័របស់អŚកនងឹបĄƫ ញេŝកś ȃងŪŐ ងំ Entries េŝកś ȃងមុនឺយុរបសអ់Śក។ 
 
Ƥរសñំន់៖ ទនិŚន័យរបស់អŚកƅតȅវīកចូ់លកś ȃងកមŷ វ ǰធ ីOR PTC DCI េដȋមşីេធƏ ȋìរទូŒត់។ 
អŚកƅតȅវបğĈ ȆលទិនŚនយ័របស់អŚកេŝមនុេពលបğć ប់រយៈេពលអនេុƅöះរបស់អŚកេŝកś ȃងអនុស
ĥĢ រមួ (Collective Bargaining Agreement) ែដលƅតȅវទូŒត់េŝកś ȃងរយៈេពលទូŒតប់ចĈ ȃបşនŚ។ 
 

ខġ ȃ ំកំពុងīច់ìរŴđ ប់អុីនធណឺិត េតȋខġ ȃ ំƅតȈវេធƏ ȋដូចេមĩច? 
េĬេពលពſžមចូលកមŷ វ ǰធី OR PTC DCI Mobile App អŚកƷចទទួលƤរកហំុសō “Please 
check your Internet Connection (សូមពនិិតżេសƑអុនីធណឺតិរបស់អŚក)” 

Click Confirm on the alert: 

 



 

 

 

អŚកផĩល់េសƑ 

ƅបសិនេបȋករណីេនះេកȋតេឡȋង 
េŜះìរចះុេĘŷ ះឧបករណរ៍បស់អŚកមនិƷចដេំណȋរìរšនេឡȋយ។ 
សូមŒក់ទងេœìរ ǰžល័យកś ȃងមូលīĮ នរបស់អŚកេដȋមşេីសŚ ȋសុជំំនួយ។ ទនŐ ឹមនងឹេនះ 
អŚកƅតȅវŴđ បē់មួយអុីនធណឺតិេដȋមşចូីលកមŷ វ ǰធ ីOR PTC DCI Mobile App។ 

សូមĉōំ៖ ឧបករណមួ៍យƷចចុះេĘŷ ះសƅŹប់ែតអŚកេƅបȋƅšសŹ់Ś ក់ប៉ុេŃŁ ះ។ ƅបសិនេបȋ
អŚកដៃទចូលកមŷ វ ǰធ ីOR PTC DCI េŝេលȋឧបករណរ៍បស់អŚក ឧបករណ៍េŜះƷចចុះេĘŷ ះ
សƅŹប់អŚកេƅបȋƅšសេ់Ŝះេŝកś ȃងកមŷ វ ǰធ ីMobile App Offline។ 

 

ខġ ȃ ំƅតȅវìរជំនួយបែនŋម!  

សƅŹប់ជំនួយបែនŋមអំពីរេបȐបេƅបȋƅšសប់Ńĩ ញ Mobile App Offline 
សូមŒក់ទងែផŚកផĩល់ជំនួយ DCI Help Desk ňមរយៈេលខ 1-855-565-0155 ឬអុែីមល 
ORPTCSupport@dcisoftware.com។ 

សƅŹប់ជំនួយេលȋបĥƫ ចះុេĘŷ ះឧបករណ ៍និងកំហុសŴđ បអ់ុីនធណឺិត 
សូមŒក់ទងេœìរ ǰžល័យកś ȃងមូលīĮ នរបស់អŚក ឬអុីែមល 
PTC.Support@dhsoha.state.or.us។ 

 

 

 

 

  


