
 

 

 

អកផល់េស  

ប ញ OR PTC DCI Mobile App Offline 
េតអីេ ប ញ Mobile App Offline? 
Mobile App Offline ចឱ អក ែដល អកផល់េស  បេងតព័ត៌ នប លចំនួនរហូតដល់ 
10 េ កងកមវធ ីOR PTC DCI Mobile App រយៈេពលរហូតដល់ 5 ៃថ ប់ៗ
េ យពុំ ំ ច់ ប់ មួយេស ទូរស័ព ឬប ញ WiFi េឡយ។ 
 
េតខំ ប់េផម មួយ Mobile App Offline ន ៉ ងដូចេមច? 
អកនងឹ តវ រទិននយ័េស ទូរស័ព ឬ WiFi េដម ី បេ់ផម។ េលកដំបូងែដលអកចូលកមវធ ី
OR PTC DCI ពីឧបករណច៍ល័ត (ដូច េថេបត ឬ តហន) េពល ប់អុនីធឺណតិ េ ះកមវធី 
OR PTC DCI នងឹចុះេ ះឧបករណរ៍បស់អកេ យស័យ បវត។ិ 
អក តវែតេ បឧបករណ៍េនះស ប ់Mobile App Offline េដម ដីំេណរ រ។ 
 
េតខំ ចចុះេ ះឧបករណ៍េលសពីមួយស ប់ប ញ Mobile App Offline? 
ប ញ Mobile App Offline 
នឹងដំេណរ រែតពីឧបករណ៍ែដល នចះុេ ះែតមួយរបស់អកបុ៉េ ះ។ 
អក ចចះុេ ះឧបករណ៍ នែតមួយបុ៉េ ះ 
េហយឧបករណមួ៍យ ចចុះេ ះស ប់ែតអកេ ប ស់ កបុ៉់េ ះ។ 
បសិនេបអក តវ រ ស់បរឧបករណ៍ែដល នចុះេ ះរចួេហយ 
សូម ក់ទង រ ល័យកងតំបន់របស់អកេដម ីេសសុជំំនួយ។ 
 
ឧបករណ៍របស់ខំ តវ នចុះេ ះរចួេហយ។ េត តវេធអីេទ ត? 
េ េពលអកចូលកងកមវធ ីOR PTC DCI Mobile App កមវធ ីmobile app 
នឹងពិនតិ េមល រ ប់ប ញអុនីធណឺតិរបស់អក។ បសិនេបពំុ នេស អុនីធណឺិតេទ 
េ ះកមវធ ីmobile app នងឹបរេ ប ញ Mobile App Offline េ យសយ័ បវតិ។ ងំ 
“Offline” នងឹប ញេពញែផក ងេលៃនេអ កង់ Mobile App 
េ េពល សតិេ  offline។ 

ងំព័ត៌ នរបស់អកនងឹប ញប៊ូតងុ Clock In។ លម់ខុ រ 
និងព័ត៌ នេផ ងៗេទ ត។ លម់ខុ រ 
និងព័ត៌ ន ងំអស់េផ ងេទ តពំុ ន់ នេ េឡយេទ។ 
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េតខំ ចេធអីខះេ កងប ញ Mobile App Offline? 
អក កង ម អកផល់េស  ច ក់េ ៉ ងចូល និងេ ៉ ងេចញេ កងប ញ Mobile 
App Offline។ ដំេណរ រេនះរមួ ន៖ 

 រចូលេ កងកមវធ ីOR PTC DCI Mobile App 
 រេ ជសេរស ក់េ ៉ ងចូល (Clock In) 
 រេ ជសេរស ក់េ ៉ ងេចញ (Clock Out) 
 រប ប់ រេផ ង ត់េ ៉ ងេចញ (clock out) 
 របែនមកណំត់ស ល់ នងិ រកិចេ កងេពល កេ់ ៉ ងេចញ 
 រ កេចញពកីមវធី OR PTC DCI Mobile App 

 
េដម ី រ រសវុតិ ព ព័ត៌ នមួយចនួំននងឹ តវ ត់បនយ ឬទុកឱ េ ទេទ។ 
អកនងឹេមលេឃញែត ម តកូល នងិ មខនរបស់អកេ ប ស់ែតប៉ុេ ះ។ 
អកនងឹមិន ចេមលេឃញសមតលុ ៃនេសចកីអនុ តេឡយ 
(ចំនួនេ ៉ ងេ សលេ់ កងេស ែដល នផល់ជូន)។ 
 

 
 
េតខំ ក់េ ៉ ងចូល និងេ ៉ ងេចញេ កងប ញ Mobile App Offline ៉ ងដូចេមច? 

ន រ ស់បរ មួយេ េលរេប បែដលអក ក់េ ៉ ងចូល និងេ ៉ ងេចញេឡយ េ កង
ប ញ Mobile App Offline។ សូមអនវុត មដំ ក់ លធម េដម ីប លេ ៉ ង។ 
 
េតខំ ច offline នរយៈេពលប៉ុ ន? 
ឧបករណ៍ ច offline ន តមឹែតរយៈេពល 5 ៃថ ប់ៗ ប៉េុ ះ។ 
អក ចេធ រប លព័ត៌ ន offline ចនួំនរហូតដល់ 10 ដង មុនេពល តឡប់េ  online 
េឡងវញ។ បសិនេបអកoffline រយៈេពលេលសពី 5 ៃថ ឬព មេធ រប លេលសពី 10 ដង 
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េ ះអកនងឹទទួល ន រ  
“អក នេលសក មតិកណំតក់ង របែនមព័ត៌ នប លព័ត៌ ន offline”។ 
 

សូមចុច Confirm េ េល ងំ រជូនដណំងឹ (Alert)៖ 

 
 

ល់ែតចូលកមវធ ីOR PTC DCI mobile app េ េពលឧបករណ៍ ប់ មួយអុនីធណឺតិ 
េទបអក ច ក់េ ៉ ងចូលមងេទ ត។  
 
េត នអីេកតេឡងេ េពលខំចូលកមវធី mobile app េ េពលខំ តឡប់េ  online  វញ? 
ព័ត៌ នប លរបសអ់កនងឹ តវរក ទកុេ កងកមវធ ីMobile App េ េពល offline។ 
េ េពលឧបករណរ៍បស់អក តឡប់េ  online  វញ អកនងឹទទួល ន រជូនដណំងឹ ៖ “You 
are back online. Please click on confirm to synchronize your data (អក ន តឡប់េ  
online។ សូមចចុេល confirm េដម េីរ បទនិនយ័របស់អក)”។  
 

សូមចុច confirm េ េល ងំ រជូនដណំងឹេដម ីប លព័ត៌ ន 
របស់អកេ កងកមវធ ីOR PTC DCI៖ 
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េ េពលអង ពរបស់អកកំពុងប លទនិនយ័ អកនងឹេមលេឃញ រ៖ “ទនិន័យ offline 
របស់អកកំពុងេរ បចំ។ សូមកុំ ច់អុនីធណឺតិ ឬបិទកមវធី 
េបមនិដូេ ះេទទនិន័យរបស់អកនងឹ តវ ត់បង”់។ 
 

 
 

ព័ត៌ នរបស់អក តវ រេពលមួយចនួំនេដម ីប ល។ េ េពលចប់រចួ ល់ 
ទិននយ័របស់អកនងឹប ញេ កង ងំ Entries េ កងមុនឺយុរបសអ់ក។ 
 

រសំ ន់៖ ទនិន័យរបស់អក តវ កចូ់លកងកមវធ ីOR PTC DCI េដម ីេធ រទូ ត់។ 
អក តវប លទិននយ័របស់អកេ មនុេពលប ប់រយៈេពលអនេុ ះរបស់អកេ កងអនុស

រមួ (Collective Bargaining Agreement) ែដល តវទូ ត់េ កងរយៈេពលទូ តប់ចប ន។ 
 

ខំកំពុង ច់ រ ប់អុីនធណឺិត េតខំ តវេធដូចេមច? 
េ េពលព មចូលកមវធី OR PTC DCI Mobile App អក ចទទួល រកហំុស  “Please 
check your Internet Connection (សូមពនិិត េស អុនីធណឺតិរបស់អក)” 

Click Confirm on the alert: 
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បសិនេបករណីេនះេកតេឡង 
េ ះ រចះុេ ះឧបករណរ៍បស់អកមនិ ចដេំណរ រ នេឡយ។ 
សូម ក់ទងេ រ ល័យកងមូល នរបស់អកេដម េីសសុជំំនួយ។ ទនឹមនងឹេនះ 
អក តវ ប់ មួយអុីនធណឺតិេដម ចូីលកមវធ ីOR PTC DCI Mobile App។ 

សូម ំ ៖ ឧបករណមួ៍យ ចចុះេ ះស ប់ែតអកេ ប ស់ ក់ប៉ុេ ះ។ បសិនេប
អកដៃទចូលកមវធ ីOR PTC DCI េ េលឧបករណរ៍បស់អក ឧបករណ៍េ ះ ចចុះេ ះ
ស ប់អកេ ប សេ់ ះេ កងកមវធ ីMobile App Offline។ 

 

ខំ តវ រជំនួយបែនម!  

ស ប់ជំនួយបែនមអំពីរេប បេ ប សប់ ញ Mobile App Offline 
សូម ក់ទងែផកផល់ជំនួយ DCI Help Desk មរយៈេលខ 1-855-565-0155 ឬអុែីមល 
ORPTCSupport@dcisoftware.com។ 

ស ប់ជំនួយេលប ចះុេ ះឧបករណ ៍និងកំហុស បអ់ុីនធណឺិត 
សូម ក់ទងេ រ ល័យកងមូល នរបស់អក ឬអុីែមល 
PTC.Support@dhsoha.state.or.us។ 

 

 

 

 

  


