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អ�កេ្របើ្រ�ស/់CER/អ�កផ�ល់េស� - ប�� ញទូរសព�ចល័ត OR PTC DCI 

 

េដើម្ីបទទួល�នប�� ញទូរសព�ចលត័ OR PTC DCI  
1. េបើកកម� វ �ធីរុករក�មអីុនធឺណិតទូរសព�របសអ់�ក (Safari, Chrome, ។ល។) 
2. រុករកេ�េគហទំពរ័៖ orptc.dcisoftware.com។ 
3. ចូលេ�យេ្របើេ�� ះអ�កេ្របើ និង�ក្យស�� ត់ ឬ PIN របស់អ�ក។  
4. េ្រជើសេរ �សចុះេ�� ះចូល។ 
5. ទំព័រប�� ប់ែដលនឹងេលចេឡើងគឺ��រប�� ក់អ�កផ�លេ់ស�។ �ន 

អូសេ�េ្រ�មដល�់ងេ្រ�មៃនទំព័រេនះ េហើយេ្រជើសេរ �សយល្់រពម។ 
6. ទំព័រប�� ប់ែដលនឹងេលចេឡើងគី��រជូនដណំឹងព�ីរេ្របើ្របព័ន�។ �ន 

អូសេ�េ្រ�មដល�់ងេ្រ�មៃនទំព័រេនះ េហើយេ្រជើសេរ �សយល្់រពម។ 

 

7. េ�េពលអ�ក�នឡកចូលេ�ក� �ងេគហទំព័រ �រ្រប�សដំណងឹ�ងំអសនឹ់ងេលចេឡើងេ�េលើេអ្រកង់�ងមុខ។ 
អ�ក�ចេ្រជើសេរ �សម�ងមួយេដើម្បីេមើលព័ត៌�នលម�តិ ឬផ� �កបែន�មេដើម្ប្ីរត�តពិនិត្យ�រ្រប�សដំណងឹ�ងំអស។់ 

សូមអបអរ�ទរ! អ�ក�នចូលេ�ក� �ងប�� ញទូរសព�ចល័ត OR PTC DCI រចួេហើយ។ 

 

 

�ររុករកេគហទំព័រចល័ត 
1. េ�្រជ �ង�ង�� ំ�ងេលើៃនេអ្រកង់ �នប�� ត់្រតង់បី។ 

េនះគឺ�របូតំ�ងមឺុនុយរបស់អ�ក។ 
2. េ�េពលអ�កេ្រជើសេរ �សមឺុនុយ អ�កនឹងេឃើញជេ្រមើសដូច�ងេ្រ�ម៖ 

ក.  ទំព័រេដើម 
ខ.  �រចូលថ� ី
គ.  �រ្រត�តពនិិត្យ�រអនុ�� ត 

េ�លបណំង៖ េនះផ�ល់�រែណ�ំមូល�� នស្រ�ប់រេបៀបេ្របើប�� ញទូរសព�ចល័ត OR PTC DCI ។ 
លទ�ផល៖ អ�កេ្របើ�ចចូល និងេ្របើ្រ�ស់ប�� ញទូរសព�ចល័ត OR PTC DCI ។ 

ចំ�ំ៖ 
្របសិនេបើអ�កនឹងេ្របើឧបករណដ៍
ែដលស្រ�ប់�រឡកចូលេនះ 
េ្រជើសេរ �ស្របអប់ “ចង�ំខ� �”ំ 
េដើម្បីរក�េ�� ះអ�កេ្របើរបសអ់�ក។  
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សូមចំ�ំ៖ កំុេ្របើ 
Internet Explorer ។ 
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http://www.orptc.dcisoftware.com/
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អ�កេ្របើ្រ�ស/់CER/អ�កផ�ល់េស� - ប�� ញទូរសព�ចល័ត OR PTC DCI 

ឃ.  �រចូល 
ង.  �រ 
ច.  ែស� ងរក 
ឆ.  េចញ 
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អ�កេ្របើ្រ�ស/់CER/អ�កផ�ល់េស� - ប�� ញទូរសព�ចល័ត OR PTC DCI 

បែន�ម�រចូលេ�ះថ� ី
1. េដើម្បីបែន�ម�រចូលថ�ី សូមេ្រជើសេរ �ស�រចូលថ�ីេ�េលើមឺុនុយ។ 
2. បំេពញទ្រមង់ែបបបទ�រចូលថ�ី។ ្រត�វ្រ�កដ�្របេភទ�រេ�ះគឺេរៀង�ល់េ�៉ង។ 
3. �ប់េផ�ើម�យេ�� ះអ�កេ្របើ្រ�ស់របស់អ�កក� �ង្របអប់អតិថជិន 

ប�� ប់មកេ្រជើសេរ �សេ�� ះរបសពួ់កេគេ�េពលែដលទ�� ក់ចុះេលចេឡើង។ 
4. ្រត�វ្រ�កដ��នេ្រជើសេរ �សេលខកូដេស�កម� ្រតឹម្រត�វ ្របសនិេបើ�ំ�ច់ (�នឹងទំនង�ប�� ញេ�យស� �យ្របវត� )ិ។ 

ក. ្របសិនេបើអ�កេ្របើ្រ�ស់�នប� �រកម� វ �ធី�េពលថ�ីៗេនះ អ�ក�ចេឃើញេលខកូដេស�កម�ពីរ។ 
្រត�វ្រ�កដ�អ�ក�នេ្រជើសេរ �សេលខកូដេស�កម� ្រតឹម្រត�វេ�យែផ�កេលើកម� វ �ធីរបស់អ�កេ្របើ្រ�ស់ែដលអ�កកំពុង�
ម�រេ�៉ង។ 

5. េ្រជើសេរ �ស�លបរ �េច�ទស្រ�ប់�រចូល។ 
6. អ�កនឹងេឃើញចំនួនេ�៉ងែដល�ចេ្របើ�នេ�េលើ�រអនុ�� តស្រ�ប់រយៈេពលេស�កម�ែដល�សណួំរ។ 

្រត�វ្រ�កដ�អ�ក�នេ�៉ង្រគប់្រ�ន់ស្រ�ប់ផ� �វចូលែដលអ�កកំពងុ�ម�រ។ 
7. េ�៉ងពិនិត្យចូល៖ ្របសិនេបើអ�កប៉ះ្របអប់ ្របសិនេបើនឹងផ�ល់ប�� ីទ�� ក់ចុះ។ េដើម្បបី�� �លេពលេវ��ក់�ក់�មួយ 

សូមប៉ះម�ងេទៀតកែន�ងែដលអ�កចង់�នទស្សន៍្រទនិច។ ប�� ប់មកអ�ក�ច្រតលប់េ្រ�យ 
េហើយ�យេពលេវ��ប់េផ�ើម្រតឹម្រត�វ។ 

8. េ�៉ងពិនិត្យេមើល៖ ប�� �លេពលេវ�ប�� ប់េ�យេ្របើប�� ីទ�� ក់ចុះ ឬេ�យ�រ�យប�� �លេពលេវ�។ 

 
  

9. េ្រជើសេរ �ស�រ�កេចញពផីតថល។ 
10. បែន�មកូដេហតុផលែដល�ប់េផ�ើម�មួយអ�កផ�ល់េស�ស្រ�បមូ់លេហតុែដលអ�កកំពុងបេង� ើត�រចូល្របវត� ិ��ស� េនះ។ 

ក.  ចុចេលើស�� បូកពណ៌េខៀវ។ 
ខ.  េ្រជើសេរ �សកូដេហតុផលពីប�� ីទ�� ក់ចុះែដលតំ�ងឱ្យល� បផំុតអំពី

មូលេហតុែដលអ�កកំពងុបេង� ើត�រចូល្របវត� ិ��ស� េនះ។ ក� �ង�ម�អ�កផ�ល់េស� 
អ�កគួរែតេ្រជើសេរ �សេលខកូដេហតុផលែដល�ប់េផ�ើម�មួយអ�កផ�ល់េស�ប៉ុេ�� ះ។ 
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អ�កេ្របើ្រ�ស/់CER/អ�កផ�ល់េស� - ប�� ញទូរសព�ចល័ត OR PTC DCI 

គ.  ប៉ះស�� បូកពណ៌េខៀវធំ។ ្របសិនេបើអ�កមិនចុច�េទ កូដេហតុផលមិន្រត�វ�នប�� �ល្រតឹម្រត�វេ�ក� �ង�រចូលេទ 
េហើយ�នឹងមិនរក�ទុកេទ។ 

ឃ.  ្របសិនេបើេលខកូដេហតុផល្រត�វ�នបែន�មេ��រចូលអ�កនឹងេឃើញ��យប�� �ីងេ្រ�ម្របអប់ 
េ្រជើសេរ �សេហតុផល។ 

11. បែន�មចំ� ំនិងឯក�រ�� ប់។ េនះ�ជេ្រមើស។ 
12. គូសធីក្របអប់េ��ប់នឹងេសចក� ីែថ�ង�រណ៍ប�� ក់ េដើម្បីប�� ក់�េពលេវ�របស់អ�ក្រតឹម្រត�វ។ 
13. ចុចរក�ទុក។  
14. ចុច �ទ/�ស េ�េលើ�រជូនដណំឹង េដើម្បបី�� ប់�ររក�ទុក។ 

 
្រត�តពិនិត្យ េផ��ង�� ត ់បដិេសធ�រចូល 

1. េ�េលើមឺុនុយរបស់អ�ក េ្រជើសេរ �សជេ្រមើសផ� �វចូលពបី�� ។ី 
2. ទំព័រចូលនឹងប�� ញ 

ឥឡ� វេនះអ�កនឹង�នលទ��ពេមើល�រចូលរបសអ់�ក 
និងប�� ក់�� ន�ពៃន�រចូលនីមួយៗ។ 
្របសិនេបើអ�កចុចេលើ�រចូលនីមួយៗ អ�កនឹង�ចេផ��ង�� ត់ ឬបដិេសធ�រចូល�ក់�ក់េ�ះ។ 
េ្រជើសេរ �ស�រចូលែដលអ�កចង់ពិនិត្យ។ 
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អ�កេ្របើ្រ�ស/់CER/អ�កផ�ល់េស� - ប�� ញទូរសព�ចល័ត OR PTC DCI 

 

3. ្របសិនេបើក�� ប់ៃដមិន្រត�វ�នេផ��ង�� ត់ អ�ក�ចេផ��ង�� ត់ ឬបដិេសធ�រេ�ះ។ 
4. ្របសិនេបើ �រេ�ះស� ិតេ�ក� �ង�� ន�ពមិន�ន់សេ្រមច 

អ�កេ�ែត�នជេ្រមើសក� �ង�របដិេសធ�រចូលេ�យចុចបូ៊តុងបដិេសធ។ ្របសិនេបើ�រចូលប�� �លមិន្រតឹម្រត�វ 
អ�ក�ចលបុ�េ�យប៉ះ បដេិសធ។ 
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អ�កេ្របើ្រ�ស/់CER/អ�កផ�ល់េស� - ប�� ញទូរសព�ចល័ត OR PTC DCI 

�រ/្របអប�់រ 
1. េ�េលើមឺុនុយរបស់អ�ក សូមេ្រជើសេរ �សជេ្រមើស�រពីប�� ។ី អ�កក៏នឹងេឃើញែផ�កមួយែដលអ�ក�ចេមើលេឃើញ និង�ន�រឬ

�រជូនដណំឹង�មួយែដល�នេផ�ើមកអ�កផងែដរ។ 
2. ពីប�� ីទ�� ក់ចុះេ្រ�មជេ្រមើស�រ អ�ក�ចសរេសរ�រថ� ីេហើយេមើល្របអប់�រ/�នេផ�ើ/សេ្រមច/ធុងសំ�ម។ 
3. េដើម្បីេមើល�រថ�ី�ងំអស់ សូមេ្រជើសេរ �ស “្របអប់�រ”។ �រ�ងំអស់េ�ក� �ង្របអប�់ររបស់អ�កនឹងេលចេឡើង។ 
4. ពីទីេនះ អ�ក�ចេមើលព័ត៌�នលម� ិត�រេ�យចុចេលើ�រែដលអ�កចង់េមើល។ 
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2 

3 

4 

ចំ�ំ៖ 
�� យពណ៌េលឿងេ��ប់នឹង�រប�� ញ��្រត�វ�នេផ�ើ��រ
ែដល�ន�ទិ�ពខ�ស់។ 
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