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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
សសចកដបីដិសសធមិនទទលួខុសម្រតូវ 
ខលឹមសារណដលានកនញងឯកសារសនុះម្រតូវានសរៀបចាំសឡើងសម្រាប់អ្នកផ្ដល់សសវាណដលសម្របើម្របព័នធ OR PTC DCI។  

សតើអ្វីជាការសផ្ទៀងផ្ទាត់ការចូលតាមម្របពន័ធសអ្ឡិចម្រតូនិក (EVV)? 
រ ឋាលិាលស ព័នធកាំពុងតម្រមូវឱាយរដឋននម្របមូលព័ត៌ានជាក់លាក់តាមម្របព័នធសអ្ឡិចម្រតូនិក សៅសពលផ្ដល់សសវាណថទាាំជាលកខែៈផ្ទាល់ខលួន 
ណដលសនុះសកើតសចញពីចាាប់សដីពីការពាាាលកនញងសតវតាសរ៍ទី 21។ ការសធវើណបបសនុះសៅថា ការសផ្ទៀងផ្ទាត់ការចូលតាមម្របព័នធសអ្ឡិចម្រតូនិក (EVV)។ 

ទិននន័យខាងសម្រកាមម្រតូវានម្រសង់សម្រាប់ការចូលជួបរាល់សលើក៖ 

• កាលបរិសចេទននសសវាណដលផ្ដល់ជូន 
• សា ាងចាប់សផ្ដើម/បញ្ចប់ 
• ម្របសលទសសវា 
• ទីតាាំងផ្ដល់សសវា 
• ស ្ាុះអ្នកផ្ដល់សសវា 
• ស ្ាុះអ្តិថិជនណដលទទួលសសវា 

សតើអ្វីជា OR PTC DCI? 
• OR PTC DCI ានពាកាយសពញថា Oregon Provider Time 

Capture Direct Care Innovations។ 
• Direct Care Innovations (DCI) គ៉ឺជាកមមវិធីរកាាទុកសា ាងសអ្ឡិចម្រតូនិក។ 
• អ្នកនឹងម្រតូវសម្របើ OR PTC DCI សដើមាបីបញ្ចូលសា ាងណដលានសធវើការ និងចាងាយជានម ល៍។  
• អ្តិថិជនអាចសម្របើ OR PTC DCI សដើមាបីពិនិតាយសមើល និងបិទបញ្ចប់សា ាងណដលអ្នកានសធវើការ។ សនុះមិនណមនជាសកមមភាពណដលម្រតូវណតសធវើសទ 

ស ើយអ្តិថិជនអាចសសម្រមចចិតតថាគ្ត់ចាប់អារមមែ៍កនញងការពិនតិាយសមើល និងបិទបញ្ចប់សា ាងណដលអ្នកានសធវើការឬអ្ត់។ 

ពាកាយទូសៅ 
• ការផ្ដលស់ទិធអិ្នញុ្ញាត៖ បញ្ជាកក់ាលបរិសចេទចាប់សផ្ដើមនិងបញ្ចប់ននរយៈសពលបង់ម្រាក់ 

ចាំនួនសា ាងនិងចាងាយជានម ល៍ណដលគសម្រាងផ្ដល់សសវាម្រតូវានអ្នុម័ត ម្រពមទាាំងអ្តិថជិន នងិអ្នកផ្ដល់សសវា។ 
• វិធានសដពីអីាជវីកមម៖  វិធានសដីពអីាជីវកមមកាំែត់សលើម្របព័នធថាអ្នកអាច ឬមិនអាចសធវើអ្វីមួយ។ ការមិនអ្នុវតតតាមវិធានសដីពីអាជីវកមមមួយចាំនួន 

ម្របណ លជាសធវើឱាយមិនអាចរកាាទុកអ្វីណដលានបញ្ចូល។ 
ការមិនអ្នុវតតតាមវិធានសដីពីអាជីវកមមសផ្ាសងសទៀតម្របណ លជាអាចរកាាទុកអ្វីណដលានបញ្ចូល ប ុណនតមិនសថិតកនញងសាថានភាព "រង់ចាាំការសសម្រមច"។  

• អ្តថិជិន៖ ម្របវតតិរូបរបស់អ្តិថិជនសៅកនញង OR PTC DCI ម្រតូវានសៅថា "ម្របវតតិរូបអ្តិថិជន"។ 
• នសិយាជតិ៖ ម្របវតតិរូបរបស់អ្នកផ្ដល់សសវាសៅកនញង OR PTC DCI ម្រតូវានសៅថា "ម្របវតតិរូបនិសយាជិត"។ 

ចាំែុចសនុះរាប់បញ្ចូលទាាំងអ្នកសធវើការណផ្នកណថទាាំតាមផ្ទុះ និងជាំនួយការណថទាាំផ្ទាល់ខលួនផ្ងណដរ។ 
• អាណ្ពាាាល៖ ម្របសិនសបើអ្តថិិជនានអ្នកតាំណ្ងរវាងអ្តថិជិននិងនិសយាជក (CER) គ្ត់នងឹម្រតូវសម្របើម្របវតតិរូបសៅកនញង OR PTC DCI 

ណដលសៅថា "ម្របវតតិរូបអាណ្ពាាាល"។  
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
• ពត័ា៌នបញ្ចលូចាស់ៗ ៖ ព័ត៌ានបញ្ចូលចាស់ៗគ៉ឺជាព័ត៌ានណដលានបញ្ចូលសៅកនញងម្រចកបណ្ដាញ 

OR PTC DCI ណដលមិនានបញ្ចលូកនញងសពលជាក់ណសដង។ ព័ត៌ានបញ្ចូលចាស់ៗមិនអ្នុសលាមតាម EVV 
សទ។ កនញងនមជាអ្នកផ្ដល់សសវា ម្របសិនសបើអ្នករស់សៅកនញងណលវងសា ាងខុសពីកណនលងណដលអ្នកានសធវើការ  
ម្រតូវម្រាកដថាអ្នកបញ្ចូលព័ត៌ានចាស់ៗសៅតាមណលវងសា ាងផ្ទាល់ខលួនរបស់អ្នក។ 

• ការយិាលយ័កនញងតាំបន៖់ ការិយាល័យកនញងតាំបន់គ៉ឺជាការិយាល័យរបស់ Oregon Department of Human 
Services (ODHS, ម្រកសួងសសវាកមមសម្រាប់មនុសាសននរដឋអ្ូសរ៉េ កញន) កនញងតាំបន់របស់អ្នក។ 
សបើអ្នកគ៉ឺជាជាំនួយការណថទាាំផ្ទាល់ខលួន (PCA) អ្នកនឹងម្រតូវទាក់ទងសៅការិយាល័យម្រគប់ម្រគងកមមវិធី PCA 
ជាំនួសវិញ។ 

• ឧបករែវ៍ាសស់ទង ់OR PTC DCI៖ អ្នកអាចសម្របើឧបករែ៍តូចមួយសៅថា នឡិកាវាស់សទង់ 
សដើមាបីបញ្ចូលព័ត៌ានកនញងសពលជាក់ណសដង។ 
សកមមភាពសនុះតម្រមូវឱាយអ្នកសម្រជើសសរើសប ូតុងសលើឧបករែ៍វាស់សទង់សៅសពលចាប់សផ្ដើម 
និងសពលបញ្ចប់សវនរបស់អ្នក ថតសលខកូដណដលប ្ាញ 
និងបញ្ចូលសលខកូដសនុះរួមជាមួយព័ត៌ានសផ្ាសងសទៀតអ្ាំពីសវនសៅកនញងម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI 
សៅសពលសម្រកាយ។ 

• កមមវធិ ីOR PTC DCI 
សម្រាបឧ់បករែច៍លត័៖ អ្នកអាចសម្របើកមមវិធីសលើឧបករែ៍ចល័តសដើមាបីកត់ម្រតាសា ាងចូល 
និងសា ាងសចញកនញងសពលជាក់ណសដង។ អ្តិថិជនអាចសម្រជើសសរើសបិទបញ្ចប់សសវាកមមណដលអ្នកផ្ដល់ជូនស យសម្របើកមមវិធីសលើឧបករែ៍ចល័តរបស់អ្នក។ 

• សគ ទាំពរ័សពញសលញសម្រាបឧ់បករែច៍លត័ OR PTC DCI៖ សគ ទាំព័រ OR PTC DCI សពញសលញក៏អាចចូលសម្របើតាមឧបករែ៍ចល័តានណដរ។ 
ចូលសៅកាន់សគ ទាំព័រ OR PTC DCI តាមឧបករែ៍ចល័តរបស់អ្នក។ បនទាប់មកសម្រជើសសរើស "Go to Full Site" (ចូលសៅសគ ទាំព័រសពញ) 
សៅសម្រកាមប ូតុង "Sign In" (ចុុះស ្ាុះចូល)។ សគ ទាំព័រសពញអ្នុញ្ញាតឱាយអ្នកណកពត័៌ានបញ្ចូល 
បញ្ចូលព័ត៌ានកនញងឧបករែ៍វាស់សទង់និងព័ត៌ានចាស់ៗ បញ្ចលូចាងាយជានម ល៍ អាន សផ្្ើសារ 
និងអ្វីសផ្ាសងសទៀតណដលអាចសធវើានសៅកនញងម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI។ 

• សគ ទាំពរ័ OR PTC DCI សម្រាបឧ់បករែច៍លត័៖ សគ ទាំព័រសម្រាប់ឧបករែ៍ចល័តគ៉ឺជាកាំណែននម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI 
ណដល យម្រសួលសម្របើសលើឧបករែ៍ចល័ត។ ឧបករែ៍ឆ្លាតនវរបស់អ្នកនឹងកាំែត់ឱាយសបើកសគ ទាំព័រសម្រាប់ឧបករែ៍ចល័តស យសវ័យម្របវតតិ 
សៅសពលអ្នកចូលសគ ទាំព័រ OR PTC DCI កនញងកមមវិធីរុករកតាមអ្ ៊ីនធ៉ឺែិត។ អ្នកមិនអាចណកព័ត៌ានបញ្ចូលសៅកនញងសគ ទាំព័រ OR PTC DCI 
សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័ត ស ើយក៏មិនអាចសមើលព័ត៌ានកនញងផ្ទាាំងម្រគប់ម្រគង ដូចជានឡិកាវាស់សទងណ់ថមសា ាងានណដរ។ 

• ទរូសពទសលើត ុOR PTC DCI៖ អ្នកអាចសម្របើទូរសពទសលើតុរបស់អ្នកសម្របើម្រាស់ សដើមាបីកត់ម្រតាសា ាងសចញចូល ឬបញ្ចូលសា ាងចាស់ៗ។ 
• ម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI៖ សគ ទាំព័រ OR PTC DCI សពញ ឬម្រចកបណ្ដាញ អាចចូលសម្របើពីកុាំពាយូទរ័សលើតុ និងកុាំពាយូទ័រយួរនដ 

ក៏ដូចជាឧបករែ៍ឆ្លាតនវ (សៅសពលចូលសម្របើតាមឧបករែ៍ឆ្លាតនវ វាកាំែត់ឱាយសបើកសគ ទាំព័រ OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័ត)។ 
• ពាកាយសាងាត៖់ ពាកាយសាងាត់ណដលានផ្ដល់ឱាយអ្នកស យទីភានាក់ រ សដើមាបីចូលសម្របើ OR PTC DCI។ 

អ្នកនឹងម្រតូវានតម្រមូវឱាយអាប់សដតពាកាយសាងាត់របស់អ្នក សៅសពលអ្នកចុុះស ្ាុះចូលសលើកដាំបូង ស ើយបនទាប់ពីសនុះម្រតូវបដូរវាសរៀងរាល់ 60 នថៃមដង 
សដើមាបីការពារសុវតថិភាព។ 

• PIN៖ PIN គ៉ឺជាសលខបួនខទង់ណដលអ្នកអាចសម្របើសដើមាបីចុុះស ្ាុះចូលកមមវិធី OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័តជាំនួសពាកាយសាងាត់របស់អ្នក។ 
អ្នកក៏នឹងម្រតូវបញ្ចូលវា សៅសពលកត់ម្រតាសា ាងសចញចូលស យសម្របើទូរសពទសលើតុ OR PTC DCI ផ្ងណដរ។ អ្តិថិជនក៏ម្រតូវានកាំែត់ PIN 
ណដលពួកសគម្រតូវណតបញ្ចូលផ្ងណដរ ម្របសិនសបើអ្នកបសងកើតព័ត៌ានបញ្ចូលចាស់ៗស យសម្របើទូរសពទសលើតុ OR PTC DCI។ ម្របសិនសបើចង់ 
ពួកសគអាចសម្របើវាសដើមាបីសផ្ទៀងផ្ទាត់ព័ត៌ានបញ្ចូលកនញងកមមវិធី OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័តកនញងសពលជាក់ណសដង។ 

• វាយបញ្ចលូ៖ ការបញ្ចូលសា ាង ឬចាងាយជានម ល៍។ 
• ពត័ា៌នបញ្ចលូកនញងសពលជាកណ់សដង៖ ព័ត៌ានបញ្ចូលកនញងសពលជាក់ណសដងម្រតូវានសធវើសឡើង សៅសពលណដលអ្នកកនញងនមជាអ្នកផ្ដល់សសវា 

កត់ម្រតាសា ាងសចញចូលសៅសា ាងកនញងសវនរបស់អ្នក។ ព័ត៌ានបញ្ចលូកនញងសពលជាក់ណសដងសៅកនញង OR PTC DCI គ៉ឺអ្នុសលាមតាម EVV។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
• កដូមលូស តុ៖ កូដមូលស តុគ៉ឺជាមូលស តុណដលព័ត៌ានបញ្ចូលមួយមិនម្រតូវានសធវើកនញងសពលជាក់ណសដង។ OR PTC DCI 

នឹងតម្រមូវឱាយានកូដមូលស តុ សៅសពលបញ្ចូលព័ត៌ានចាស់កនញងម្រចកបណ្ដាញ ឬសៅសពលអ្នកណកព័ត៌ានបញ្ចូល។ 
កូដមូលស តុានសារៈសាំខាន់ សដើមាបីឱាយទីភានាក់ រអាចតាម នការអ្នុសលាមតាម EVV។ 
អ្នកផ្ដល់សសវាគួរណតសម្រជើសសរើសកូដមូលស តុណដលចាប់សផ្ដើមស យពាកាយ "អ្នកផ្ដល់សសវា" ប ុសណ្្ាុះពបីញ្ជីទាលាក់ចុុះ 
សៅសពលសម្រជើសសរើសកូដមូលស តុណ្មួយ។ 

• គែនសីសវាកមម៖ គែនីសសវាកមមភាជាប់អ្នកផ្ដល់សសវាជាមួយអ្តថិិជនសៅកនញង OR PTC DCI។ 
គែនីសសវាកមមផ្ដល់សិទធិឱាយអ្នកផ្ដល់សសវាកនញងការបសងកើតព័ត៌ានបញ្ចូលជាសា ាង និងចាងាយជានម ល៍សម្រាប់អ្តិថិជន។ 

• កដូសសវាកមម៖ ស ្ាុះសសវាកមមណដលអ្នកផ្ដល់ជូនអ្តិថិជនរបស់អ្នក។ អ្នកនងឹទទួលានសារណែនាំឱាយសម្រជើសសរើសកូដសសវាកមម 
កនញងអ្ាំឡញងដាំសែើរការបញ្ចូលសា ាង។ "Hourly ADL/IADL-1" (ADL/IADL-1 ជាសា ាង) គ៉ឺជាឧទា រែ៍មួយននស ្ាុះកូដសសវាកមម។ 

• ឧបករែឆ៍្លាតនវ៖ ឧបករែ៍សអ្ឡិចម្រតូនិកណដលដាំសែើរការស យសម្របើ Android 8.0 (សឡើងសៅ) ឬ iOS 13 (សឡើងសៅ)។ ឧទា រែ៍៖ សថសបលត 
និងទូរសពទឆ្លាតនវ។ 

• ស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស៖់ ស ្ាុះណដលានផ្ដល់ឱាយអ្នកស យទីភានាក់ រ សដើមាបីចូលសម្របើ OR PTC DCI។ ស ្ាុះសនុះអាចបដូរសៅកនញង "Settings" 
(ការកាំែត់) (សូមសមើលណផ្នកបដរូស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់ សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម)។ 

ការចុុះស ្ាុះចូលម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI 
ព័ត៌ានអ្ាំពីស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់ នងិពាកាយសាងាត ់
សតើអ្វីជាស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់របស់ខ្ញាំ? 
ស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់គ៉ឺជាពាកាយសាគាល់ខលួនខុសពីសគរបស់អ្នកកនញងនមជាអ្នកសម្របើម្រាស់សៅកនញង OR PTC DCI។ 
អ្នកម្រតូវណតបញ្ចូលស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់របស់អ្នក រាល់សពលណដលអ្នកចុុះស ្ាុះចូល OR PTC DCI។ អ្នកអាចបដូរស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់របស់អ្នក 
បនទាប់ពីចុុះស ្ាុះចូលរួចស យចូលសៅកាន់ "Settings" (ការកាំែត់) (សូមសមើលណផ្នកបដូរស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស ់សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម)។ 

ស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់របស់អ្នកម្រតូវានផ្ដល់ឱាយអ្នកស យទីភានាក់ រ។ ជាទូសៅ ស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់របស់អ្នកានទម្រមង់ណបបសនុះ៖ firstname.lastname  

ឧទា រែ៍ ម្របសិនសបើស ្ាុះរបស់អ្នកគ៉ឺ John Smith សនុះស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់របស់អ្នកគ៉ឺ John.Smith។  

ម្របសិនសបើអ្នកម្រតូវបញ្ជាក់ស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់របស់អ្នក សូមទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នក។ សម្រាប់អ្នកសម្របើម្រាស់ណដលានស ្ាុះទូសៅ 
សនុះស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់របស់អ្នកអាចានសលខសៅខាងចុង។ 
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សតើអ្វីជាពាកាយសាងាត់របស់ខ្ញាំ? 
អ្នកម្រតូវការពាកាយសាងាត់របស់អ្នកសដើមាបីចូលសម្របើ OR PTC DCI។ ពាកាយសាងាត់បសណ្ដាុះអាសននរបស់អ្នកម្រតូវានផ្ដល់ឱាយអ្នកស យទីភានាក់ រ។ 
ម្របសិនសបើអ្នកម្រតូវបញ្ជាក់ពាកាយសាងាត់បសណ្ដាុះអាសននរបស់អ្នក 
សូមទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នក។ បនទាប់ពីអ្នកចុុះស ្ាុះចូលស យសម្របើពាកាយសាងាត់បសណ្ដាុះអាសនន អ្នកនឹងម្រតូវានសសនើឱាយបដូរវា។ 
សម្រកាយសពលអ្នកបដូរពាកាយសាងាត់ អ្នកអាចសម្របើជសម្រមើស "Forgot Password" (សលលចពាកាយសាងាត់) ម្របសិនសបើអ្នកសលលចពាកាយសាងាត់របស់អ្នក។ 

វិធានសដីពីពាកាយសាងាត់ 
• ម្រតូវណតានយា ាងតិច 10 តួអ្កាសរ។ 
• ម្រតូវណតានអ្កាសរធាំ 1 អ្កាសរតូច 1 សលខ 1 និងតួអ្កាសរពិសសស 1 (ឧទា រែ៍ននតួអ្កាសរពិសសសរួមាន សញ្ញាវែណយុតត ឬសញ្ញាសផ្ាសងសទៀត)។ 
• មិនអាចានតួអ្កាសរម្រចាំណដលសលើសពី 2 ានសទកនញងមួយជួរ។ 
• មិនអាចានតួអ្កាសរម្រចាំណដលសលើសពី 2 ានសទពីស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់របស់អ្នក។ 
• OR PTC DCI នឹងតម្រមូវឱាយអ្នកបដូរពាកាយសាងាត់រាល់ 60 នថៃមដងសដើមាបីការពារសុវតថិភាព។  
• អ្នកមិនអាចសម្របើពាកាយសាងាត់កនញងចាំសណ្មពាកាយសាងាត់ 24 ពីមុនានសទ។ 

 
កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ សនុះជាឧទា រែ៍មយួននពាកាយសាងាត់៖ ILovePTC2021! 
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ការចុុះស ្ាុះចូល 
សដើមាបីចុុះស ្ាុះចូលម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI៖ 

1. កនញងកមមវិធីរុករកតាមអ្ ៊ីនធ៉ឺែិតសលើកុាំពាយូទ័រ 
ឬកុាំពាយូទ័រយួរនដរបស់អ្នក ចូលសៅ 
orptc.dcisoftware.com។ 

2. បញ្ចូលស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់របស់អ្នក។ 
3. បញ្ចូលពាកាយសាងាត់របស់អ្នក។ 
4. សម្រជើសសរើស "Sign In" (ចុុះស ្ាុះចូល)។ 

 
  

1 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ 
អ្នកក៏អាចចុុះស ្ាុះចូលម្រចកបណ្ដាញតាមរយៈកមមវធិីរកុរក

តាមអ្ ៊ីនធ៉ឺែិតកនញងឧបករែ៍ឆ្លាតនវានផ្ងណដរ។ 

 

2 

3 

4 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ សលលចពាកាយសាងាត់របស់អ្នកឬ? 
សមើល "Reset Password" 

(កាំែត់ពាកាយសាងាត់សឡើងវិញ) 
សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម។ 

file:///C:/Users/cesar/Downloads/O-009962/orptc.dcisoftware.com
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
ការចុុះស ្ាុះចូលសលើកដាំបូង 
សៅសពលអ្នកចុុះស ្ាុះចូលសលើកដាំបូង 
អ្នកនឹងម្រតូវានសសនើឱាយបដូរពាកាយសាងាត់របស់អ្នក។ 

1. រំកិលកែដុរ ក់សលើរូបអ្កាសរ “i” កនញងរងវង់សៅខាងសា្ាាំ 
សដើមាបីសមើលលកខខែឌននពាកាយសាងាត់។ 

2. បញ្ចូលពាកាយសាងាត់ថមីរបស់អ្នកកនញងចសនលាុះ 

បាំសពញពាកាយសាងាត់ទាាំងពីរ។ 
3. សម្រជើសសរើស "Change Password" (បដូរពាកាយសាងាត់)។ 

សម្រកាយសពលអ្នកបដូរពាកាយសាងាត់ អ្នកនឹងទទួលានអ្ ៊ីណមលមួយពី 
orptcsupport@dcisoftware.com 
ណដលបញ្ជាក់ថាអ្នកានបដូរពាកាយសាងាត់ស ើយ។  

2 

3 

1  

mailto:orptcsupport@dcisoftware.com
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
សាំែួរសុវតថិភាព 
សដើមាបីរកាាសុវតថិភាពម្របវតតិរូបរបស់អ្នក អ្នកនឹងម្រតូវសម្រជើសសរើសសាំែួរសុវតថិភាពមួយ។ 

1. សម្រជើសសរើសមុ៉ឺនុយទាលាក់ចុុះ 
2. សម្រជើសសរើសសាំែួរមួយណដលអ្នកនឹងម្រតូវចងចាាំចសមលើយ។ 

 

អ្នកនឹងម្រតូវសម្រជើសសរើសសាំែួរសុវតថិភាព សៅសពលណដលអ្នកចុុះស ្ាុះចូលសលើកដាំបូងប ុសណ្្ាុះ។  

លកខខែឌតម្រមូវននសាំែួរសុវតថិភាព 
• ចសមលើយសម្រាប់សាំែួរសុវតថិភាពសនុះម្រតូវណតានយា ាងតិច 5 តួអ្កាសរ។ 
• មិនអាចសម្របើស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់ ឬពាកាយសាងាត់ជាចសមលើយសម្រាប់សាំែួរសុវតថិភាពសនុះសទ។ 
• ម្របសិនសបើចសមលើយសនុះានសៅកនញងបញ្ជីពាកាយសាងាត់ណដលសម្របើម្រាស់ជាទូសៅ អ្នកនឹងស ើញសារសនុះ៖ 

o ចសមលើយណដលអ្នកានផ្ដល់គ៉ឺានសៅកនញងបញ្ជីពាកាយសាងាត់ណដលសម្របើម្រាស់ជាទូសៅ ស ើយ យនឹងទាយម្រតូវ។ 
សូមពិចារណ្សម្របើពាកាយឬឃ្លាសផ្ាសង។ 

▪ សបើអ្នកចង់បនតសម្របើពាកាយឬឃ្លាណដលអ្នកានបញ្ចូល សូមសម្រជើសសរើសម្របអ្ប់ធីក "Use this Answer Anyway" (មិនអ្ីសទ 
សម្របើចសមលើយសនុះចុុះ)។ 

▪ សបើអ្នកចង់បញ្ចូលពាកាយឬឃ្លាសផ្ាសង ម្រគ្ន់ណតបដូរចសមលើយថមីរបស់អ្នកកនញងចសនលាុះបាំសពញ "Answer" (ចសមលើយ) ជាការសម្រសច។ 

ឧទា រែ៍មួយននចសមលើយណដលមិនម្រតូវតាមលកខខែឌតម្រមូវគ៉ឺ Ohio ស យសារវាមិនម្រគប់ 5 តអួ្កាសរ។ 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ 
អ្នកនឹងម្រតូវចងចាាំចសមលើយស
ម្រាប់សាំែួរសុវតថភិាពណដ
លអ្នកានសម្រជើសសរើស 

សដើមាបីកាំែតព់ាកាយសាងាត់រ
បស់អ្នកសឡើងវញិនសពលអ្

នគត។ 

2 

1 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
សារបស ្ាុះព័ត៌ាន 
បនទាប់ពីអ្នកបញ្ចប់ការចុុះស ្ាុះចូល អ្នកនឹងស ើញ "Provider Attestation" (សសចកដីបញ្ជាកព់ីអ្នកផ្ដល់សសវា) និង "System Use Notification" 
(ការជូនដាំែឹងអ្ាំពីការសម្របើម្រាស់ម្របព័នធ)។ "Provider Attestation" (សសចកដីបញ្ជាក់ពីអ្នកផ្ដល់សសវា) អ្ុះអាងថាអ្នក កនញងនមជាអ្នកផ្ដល់សសវា 
នឹងបញ្ចូលសា ាងចាប់សផ្ដើមនិងបញ្ចប់ឱាយានម្រតឹមម្រតូវ ស ើយបាំសពញកិចចការកនញងបញ្ជីកិចចការណដលានអ្នុញ្ញាតណតប ុសណ្្ាុះ។ តាមរយៈការចុច "Ok" 
(យល់ម្រពម) សៅសលើ "Provider Attestation" (សសចកដីបញ្ជាក់ពអី្នកផ្ដល់សសវា) ានន័យថាអ្នកទទួលសាគាល់ថា ការណកលងព័ត៌ានសនុះអាចជាការនគបនលាំ 
Medicaid។ សៅសពលកត់ម្រតាសា ាងសចញ ឬបសងកើតព័ត៌ានបញ្ចូលសា ាង អ្នកនឹងម្រតូវទទួលសាគាល់ "Provider Attestation" (សសចកដីបញ្ជាក់ពីអ្នកផ្ដល់សសវា) 
មដងសទៀតស យចុចសលើម្របអ្ប់ ឬចុចសលខ 1 សម្រាប់ចសមលើយ "ាទ/ចាស" សៅសពលសម្របើទូរសពទសលើតុ។  

"System Use Notification" (ការជូនដាំែឹងអ្ាំពីការសម្របើម្រាស់ម្របព័នធ) ណដលប ្ាញ សៅសពលអ្នកចុុះស ្ាុះចូលប ្ាញថា OR PTC DCI ម្រតូវានតាម ន 
និងថតទុក។ ម្របព័នធសនុះានសគ្លបាំែងតាម នចាំននួសា ាងណដលានសធវើការស យអ្នកផ្ដល់សសវាណដលម្រតូវានអ្នុញ្ញាត 
និងសដើមាបីម្រាកដថាអ្នុវតតតាមសគ្លការែ៍ណែនាំសដីពី EVV របស់រដឋ និងស ព័នធ។ OR PTC DCI ានព័ត៌ានផ្ទាល់ខលួន និងសាងាត់។ 
កុាំណចករំណលកព័ត៌ានចុុះស ្ាុះចូលរបស់អ្នកជាមួយអ្នកសផ្ាសង។ តាមរយៈការសម្របើម្របព័នធសនុះ ានន័យថាអ្នកយល់ម្រពមតាមលកខខែឌខាងសលើ។  

សូមអាន "Provider Attestation" (សសចកដីបញ្ជាក់ពអី្នកផ្ដល់សសវា) និង "System Use Notification" (ការជូនដាំែឹងអ្ាំពីការសម្របើម្រាស់ម្របព័នធ) 
ឱាយានលអិតលអន់។ អ្នកអាចនងឹស ើញ "News Posts" (សារបស ្ាុះព័ត៌ាន) ណដលានគនលឹុះ ព័តា៌នអ្ាំពីការអាប់សដតម្របព័នធ 
ឬព័ត៌ានសផ្ាសងសទៀតណដលរដឋចង់ឱាយអ្នកដឹង។  

ពិនិតាយសមើល ស ើយសម្រជើសសរើស Ok (យល់ម្រពម) សដើមាបីទទួលសាគាល់ និងទទួលយកខលឹមសារសលើសារបស ្ាុះព័ត៌ាននីមួយៗ។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 

 

ភាសាណដលចង់សម្របើ 
សដើមាបីបដូរភាសាណដលអ្នកចង់សម្របើ៖ 

1. សម្រជើសសរើសប ូតុងភាសាសៅណផ្នកខាងសលើម្រជុងខាងសា្ាាំ។ 
2. សម្រជើសសរើសភាសាណដលអ្នកចង់សម្របើ។ 

ឥឡូវសនុះ សអ្ម្រកង់របស់អ្នកនឹងប ្ាញជាភាសាថមី រាល់សពលណដលអ្នកចុុះស ្ាុះចូល OR PTC DCI។ 

ជសម្រមើសភាសាណដលអាចសម្របើានរួមាន អ្ង់សគលស សអ្សាា ាញ រុសាសញ ីចិនអ្កាសរកាត់ សវៀតណ្ម អារា ាប់ និងសូា ាលី។ 

  

1 

2 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
ជសម្រមើសកត់ម្រតាសា ាង 
ការបញ្ចូលសា ាងម្រតូវអ្នុសលាមតាម EVV ម្របសិនសបើអ្នក កនញងនមជាអ្នកផ្ដល់សសវា សម្របើវិធីបញ្ចូលសា ាងមួយកនញងចាំសណ្មខាងសម្រកាម 
សដើមាបីកត់ម្រតាសា ាងសចញចូលកនញងសពលជាក់ណសដង៖ 

• កមមវិធី OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័ត 
• ទូរសពទសលើតុ OR PTC DCI 
• ឧបករែ៍វាស់សទង់ OR PTC DCI 

 

កមមវិធ ីOR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែច៍ល័ត 
កមមវិធី OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័តគ៉ឺជាកមមវិធីឥតគិតនថលណដល៖ 

• អ្នុញ្ញាតឱាយអ្នក កនញងនមជាអ្នកផ្ដល់សសវា 
កត់ម្រតាសា ាងសចញចូលានយា ាង យម្រសួលកនញងសពលជាក់ណសដង។ 

• ានទាំ ាំណត 16 សមកានប 
ដូសចនុះវាមិនអ្ស់ទាំ ាំផ្ទញកសម្រចើនកនញងឧបករែ៍ឆ្លាតនវរបស់អ្នកសទ។ 

សដើមាបីសម្របើកមមវិធី OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័ត អ្នកម្រតូវណត៖ 

• ានឧបករែ៍ឆ្លាតនវ (Android ឬ Apple)។ 
• ានឧបករែ៍ឆ្លាតនវណដលសម្របើម្របព័នធម្របតិបតតិការ Android 8.0 ឬ Apple iOS 

13 សឡើងសៅ។ សបើខុសពីសនុះ ឧបករែ៍នឹងមិនអាចសម្របើជាមួយគ្នាសទ។  
• ានសមតថភាពភាជាប់បណ្ដាញ Wi-Fi ឬសម្របើទិននន័យចល័ត។ 

 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ 
ព័ត៌ានអ្ាំពីម្របព័នធម្របតិបតតកិារានសៅកនញងការ

កាំែតម់្របពន័ធននឧបករែរ៍បស់អ្នក។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
ការទាញយកកមមវធិី OR PTC DCI សម្រាបឧ់បករែច៍ល័ត 
សដើមាបីទាញយកកមមវិធី សូមចូលសៅកាន់ App Store របស់ Apple ឬ Google Play Store សៅសលើឧបករែ៍ឆ្លាតនវរបស់អ្នក។ 

 

ឧបករែ ៍Apple ឧបករែ ៍Android 

ឧ. iPhone ឬ iPad ឧ. ទូរសពទឆ្លាតនវ ឬសថសបលត 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
1. វាយបញ្ចូល “OR PTC DCI” សៅកនញងរារណសវងរក។ 
2. សម្រជើសសរើស OR PTC DCI ពីបញ្ជីកមមវិធីណដលអាចសម្របើាន។ 

 

3. សម្រជើសសរើស "Install" (ដាំសឡើង) បនទាប់មកសបើកកមមវិធីសនុះ សៅសពលដាំសឡើងរួចរាល់។ 

 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ ានកមមវធិ ីDCI សម្រាបឧ់បករែច៍ល័តសលើសពមីួយ 
ដូសចនុះម្រតវូម្រាកដថាសម្រជើសសរើសកមមវិធណីដលានសាលាក OR PTC DCI។ 

 

2 
3 

1 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
ការចុុះស ្ាុះចូលកមមវិធ ីOR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័ត 

1. សបើកកមមវិធី OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័តសលើឧបករែ៍ឆ្លាតនវរបស់អ្នក។ 
2. បញ្ចូលស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់ និងពាកាយសាងាត់ ឬ PIN របស់អ្នក។ 
3. ចុចសលើរូបណលនកសដើមាបីប ្ាញ ឬលាក់អ្វីណដលអ្នកានបញ្ចូលជាពាកាយសាងាត់របស់អ្នក។ 
4. ធីកសលើពាកាយ "Remember me" (ចងចាាំខ្ញាំ) ម្របសិនសបើអ្នកចងឱ់ាយម្របព័នធសនុះចងចាាំស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់របស់អ្នក។ 

ការធីកសនុះនឹងមិនចងចាាំពាកាយសាងាត់របស់អ្នកសទ។  
5. ចុចពាកាយ "Login" (ចុុះស ្ាុះចូល)។ 

 

2 

1 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 

 

ការចុុះស ្ាុះចូលសលើកដាំបូងនឹងតម្រមូវឱាយអ្នកផ្ដល់សិទធិឱាយកមមវិធីចលូសម្របើទីតាាំងរបស់ឧបករែ៍។ 

 

ទីតាាំងនឹងម្រតូវានចាប់ណតសៅសពលកត់ម្រតាសា ាងសចញចូលប ុសណ្្ាុះ។ 

  

3 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ សម្រជើសសរើសប ូតងុភាសាសៅណផ្នកខាងសលើម្រជុងខាងស្ាាាំ 
សដើមាបីបដរូភាសាសលើសអ្ម្រកងច់ុុះស ្ាុះចូលរបស់អ្នក! 

4 
5 

កាំែត់ចាំណ្ាំ៖ អ្នកម្រតូវណតសម្រជើសសរើស "Allow While 
Using App" (អ្នុញ្ញាតកនញងសពលសម្របើកមមវិធី) ពុាំសនុះសទ 
កមមវិធីនឹងមិនអ្នុញ្ញាតឱាយអ្នកកត់ម្រតាសា ាងចូលសឡើយ។  
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
"News Posts" (សារបស ្ាុះព័តា៌ន) ននកមមវិធីឧបករែ៍ចលត័ 

• សម្រកាយសពលចុុះស ្ាុះចូលមដងៗ អ្នកនឹងស ើញមុនសគនូវ "System Use Notification" (ការជូនដាំែឹងអ្ាំពីការសម្របើម្រាស់ម្របព័នធ) និង "Provider 
Attestation" (សសចកដីបញ្ជាក់ពអី្នកផ្ដល់សសវា)។ ជួនកាល អ្នកកអ៏ាចស ើញសអ្ម្រកង់សារបស ្ាុះថមីណដលានសសចកដីម្របកាសសាំខាន់ៗផ្ងណដរ។ 
សូមសមើល "News Posts" (សារបស ្ាុះព័ត៌ាន) សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម។ 

• ពិនិតាយសមើលសារនីមួយៗ ស ើយចុច "Ok" (យល់ម្រពម) សដើមាបីបនត។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
"Dashboard" (ផ្ទាំងគ្រប់គ្រង) កម្មវិធីឧបករណ៍ចល័ត 
ស យសពលសនុះអ្នកានទាញយក និងចុុះស ្ាុះចូលកមមវិធីឧបករែ៍ចល័តសនុះស យសជាគជ័យស ើយ សូមពិនិតាយសមើលផ្ទាាំងម្រគប់ម្រគងរបស់អ្នក៖ 

1. អ្នកអាចសមើលសាររបស់អ្នកស យសម្រជើសសរើសសម្រសាមសាំបុម្រតសៅណផ្នកខាងសលើម្រជុងខាងសា្ាាំ។ 
2. "Overtime Gauge" (នឡិកាវាស់សទង់ណថមសា ាង) របស់អ្នកប ្ាញចាំនួនសា ាងណដលអ្នកានសធវើការកនលងមកកនញងសា្ា ៍ទូទាត់ម្រាក់។ 

វាសនុះមិនប ្ាញចាំនួនសា ាងណដលអ្នកម្រតូវានអ្នុញ្ញាតឱាយសធវើការសទ។ 
3. ផ្ទាាំងម្រគប់ម្រគង "Total Hours" (សា ាងសរុប) របស់អ្នកប ្ាញចាំននួសា ាងណដលអ្នកានសធវើការកនញងសា្ា ៍បចចញបាបននស យណផ្អកសលើសាថានភាព 

["Approved" (យល់ម្រពម) "Pending" (រង់ចាាំការសសម្រមច) និង "Unverified" (មនិានសផ្ទៀងផ្ទាត់)]។ 

 

4. រំកិលចុុះសម្រកាម សដើមាបីសមើលសារសាំខាន់ៗពីទីភានាក់ រណដលសៅថា "News Posts" (សារបស ្ាុះព័ត៌ាន)។  
5. សម្រជើសសរើស "News Posts" (សារបស ្ាុះព័ត៌ាន) សដើមាបីសមើលសារសពញសលញ។ 

 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ សបើអ្នកមិនទាន់ានសធវើការកនញងរយៈសពលទូទាត់ម្រាកប់ចចញបាបននសទ 
វានងឹប ្ាញ 0 សា ាង។ 

 

5 

3 

4 

1 

2 



 

23 

ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
មុ៉ឺនុយកនញងកមមវិធីឧបករែ៍ចល័ត 
ឥឡូវ សូមពិនិតាយសមើលមុ៉ឺនុយកនញងកមមវិធីឧបករែ៍ចល័តរបស់អ្នក៖ 

1. សម្រជើសសរើសរូបបនទាត់សផ្ដក 3 សដើមាបីសមើលជសម្រមើសមុ៉ឺនុយរបស់អ្នក។ 
2. "Home" (ទាំព័រសដើម) – នាំអ្នកសៅផ្ទាាំងម្រគប់ម្រគងវិញ។ 
3. "Message" (សារ) – នាំអ្នកសៅម ូឌុលសផ្្ើសាររបស់ OR PTC DCI។ 
4. "Entries" (ព័ត៌ានបញ្ចូល) – បញ្ជីសា ាងបញ្ចូលទាាំងអ្ស់របស់អ្នក។ 
5. "Search" (ណសវងរក) – ណសវងរកកនញងកមមវិធី។ 
6. "Language" (ភាសា) – បដូរភាសាណដលអ្នកចង់សម្របើ។ 
7. "Logout" (ចុុះស ្ាុះសចញ) – នាំអ្នកសចញពីកមមវិធី ស ើយនាំអ្នកសៅសអ្ម្រកង់ចុុះស ្ាុះចូល។ 

 

3 

1 

4 

5 

6 

7 

2 



 

24 

ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
ម ូឌុលសផ្្ើសារននកមមវិធីឧបករែច៍ល័ត 
អ្នកគួរសម្របើណតម ូឌុលសផ្្ើសាររបស់ OR PTC DCI មួយគត់សដើមាបីសធវើទាំនក់ទាំនងជាមួយបុគគលណដលអ្នកសាគាល់ ដូចជាអ្នកម្រគប់ម្រគងករែរីបស់អ្តិថិជនជាសដើម។ 
អ្នកមិនគួរសម្របើវាជាមសធាាាយសធវើទាំនក់ទាំនងសពលបនទាន់សទ។ 

សដើមាបីសមើលសារ៖ សៅកនញងមុ៉ឺនុយ សម្រជើសសរើស "Inbox" (ម្របអ្ប់ទទួល)។ អ្នកនឹងស ើញបញ្ជីសារ។ សម្រជើសសរើសសារណដលអ្នកចង់អាន។ 

សដើមាបីសផ្្ើសារ៖  

1. សៅកនញងមុ៉ឺនុយ សម្រជើសសរើស "Message" (សារ)។ 
2. សម្រជើសសរើស "New Message" (សារថមី)។ 
3. សម្រជើសសរើសកនញងចសនលាុះបាំសពញ "To" (សផ្្ើសៅ) ស ើយចាប់សផ្ដើមវាយបញ្ចូលស ្ាុះមនុសាសណដលអ្នកចង់សផ្្ើសារសៅ រួចសម្រជើសសរើសស ្ាុះ 

សៅសពលស ្ាុះសនុះប ្ាញ។ 
4. បញ្ចូល "Subject" (ម្របធានបទ) សម្រាប់សារសនុះ។ 
5. សម្រជើសសរើស "Priority" (អាទិភាព)។ 
6. សរសសរសាររបស់អ្នក។ 
7. "Add Attachment" (បញ្ចូលឯកសារភាជាប់) ម្របសិនសបើចង់។ 
8. សម្រជើសសរើស "Send" (សផ្្ើ)។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
"Entries" (ព័ត៌មានបញ្ចូល) ននកម្មវិធីឧបករណ៍ចល័ត 
បនទាប់សទៀត សូមពិនិតាយសមើល "Entries" (ព័ត៌ានបញ្ចូល) របសអ់្នក។  

សៅកនញងមុ៉ឺនុយ៖ 

1. សម្រជើសសរើស "Entries" (ព័ត៌ានបញ្ចូល)។ 
2. សម្រជើសសរើសព័ត៌ានបញ្ចូលមួយ សដើមាបីសមើលព័ត៌ានលមអិត។ 

 

សៅសលើផ្ទាាំង "Entries" (ព័ត៌ានបញ្ចូល) អ្នកនឹងស ើញព័ត៌ានបញ្ចូលកនញងសាថានភាពសផ្ាសងៗ៖ 

• "Unverified" (មនិានសផ្ទៀងផ្ទាត)់៖ 
ព័ត៌ានបញ្ចូលណដលបុគគលិកការិយាល័យកនញងតាំបនប់ញ្ចូលជាំនួសអ្នកផ្ដល់សសវា។ អ្វីណដលសាំខាន់គ៉ឺម្រតូវស ុះម្រសាយព័ត៌ានបញ្ចូលណដលមិនាន
សផ្ទៀងផ្ទាត់ ពុាំសនុះសទវានឹងមិនម្រតូវានទូទាត់ម្រាក់សឡើយ។ សូមសមើលព័ត៌ានបញ្ចូលណដលមិនានសផ្ទៀងផ្ទាត់។ 

• "Pending" (រងច់ាាំការសសម្រមច)៖ ព័ត៌ានបញ្ចូលទាាំងអ្ស់នឹងសថតិកនញងសាថានភាពរង់ចាាំការសសម្រមច បនទាប់ពីបញ្ចូលសលើកដាំបូង។ 
អ្នកផ្ដល់សសវាអាចណកព័ត៌ានបញ្ចូលណដលានសាថានភាពរង់ចាាំការសសម្រមច។ 

• "Rejected" (ានបដសិសធ)៖ ពត័៌ានបញ្ចូលណដលម្រតូវានបដិសសធស យអ្តិថិជន ការិយាលយ័កនញងតាំបន់របស់អ្នក ឬដាំសែើរការម្របព័នធ។ 
អ្នកផ្ដល់សសវាមិនអាចណកព័ត៌ានបញ្ចូលទាាំងសនុះានសទ។ ទាលាប់អ្នុវតតន៍លអគ៉ឺម្រតូវពិនិតាយសមើលព័តា៌នបញ្ចូលកនញងសាថានភាព "ានបដិសសធ"។ 
អ្នកនឹងមិនទទួលានការទូទាត់ម្រាក់សម្រាប់ព័ត៌ានបញ្ចូលកនញងសាថានភាព "ានបដិសសធ" សទ។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
• "Approved" (ានយលម់្រពម)៖ ព័ត៌ានបញ្ចូលណដលម្រតូវានយល់ម្រពមស យទីភានាក់ រ ស ើយសម្រតៀមរួចរាល់សម្រាប់ដាំសែើរការ។ 

អ្នកផ្ដល់សសវាមិនអាចណកព័ត៌ានបញ្ចូលទាាំងសនុះានសទ។ សូមទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នក សដើមាបីណកវា សបើចាាំាច់។ 
• "Processed" (ានដាំសែើរការ)៖ ព័ត៌ានបញ្ចូលណដលម្រតូវានដាំសែើរការ និងសម្រតៀមរួចរាល់សម្រាប់សបើកម្រាក់ ឬម្រតូវានទូទាត់ម្រាក់រួច។ 

អ្នកផ្ដល់សសវាមិនអាចណកព័ត៌ានបញ្ចូលទាាំងសនុះានសទ។ សូមទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នក សដើមាបីណកវា សបើចាាំាច់។ 
• "Canceled" (ានសាុះបង)់៖ ពត័៌ានបញ្ចូលណដលបុគគលិកានសាុះបង់ស យផ្ទាល់នដ សម្រកាយទទួលានការយល់ម្រពមពីមុន 

ឬព័ត៌ានបញ្ចូលណដលានឆ្លងសា ាងពាក់កណ្ដាលយប់។ បនទាបព់ីម្រតូវានយល់ម្រពម 
ព័ត៌ានបញ្ចូលណដលឆ្លងសា ាងពាក់កណ្ដាលយប់ម្រតូវានសាុះបង់ស យម្របព័នធ ស ើយព័ត៌ានបញ្ចូលថមីចាំនួនពីរម្រតូវានបសងកើត 
(មួយសម្រាប់សា ាងចាប់សផ្ដើមដល់សា ាង 11:59 យប់ និងមួយសទៀតសម្រាប់សា ាង 12:00 យប់ដល់សា ាងបញ្ចប់)។ 

• "Open" (សបើកចាំ )៖ ព័ត៌ានបញ្ចូលកាំពុងដាំសែើរការ (ានកតម់្រតាសា ាងចូល ប ុណនតមិនទាន់កត់ម្រតាសា ាងសចញ)។ 

សៅកនញងផ្ទាាំង "Entries" (ពត័៌ានបញ្ចូល) អ្នកអាច៖ 

• សផ្ទៀងផ្ទាត់ព័ត៌ានបញ្ចូលណដលានសាថានភាព "Unverified" (មនិានសផ្ទៀងផ្ទាត់)។ 
• បដិសសធព័ត៌ានបញ្ចូលណដលានសាថានភាព "Pending" (រង់ចាាំការសសម្រមច) ណដលានបដិសសធស យានកាំ ុស។ 

សដើមាបីណកព័ត៌ានបញ្ចូលណដលានសាថានភាព "Pending" (រង់ចាាំការសសម្រមច) ណដលានបញ្្ា អ្នកម្រតូវណតសម្របើម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI ឬសគ ទាំព័រ OR PTC 
DCI សពញសលញសម្រាប់ឧបករែ៍ចល័ត។ 

សម្រាប់ព័ត៌ានបញ្ចូលណដលានសាថានភាព "Approved" (ានយល់ម្រពម) ឬ "Processed" (ានដាំសែើរការ) ណដលចាាំាច់ម្រតូវណក 
សូមទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នកសដើមាបីសុាំជាំនួយ។ 

សម្រាប់ព័ត៌ានបញ្ចូលណដលានសាថានភាព "Rejected" (ានបដិសសធ) អ្នកម្រតូវណតបសងកើតព័ត៌ានបញ្ចូលចាស់ៗថមី 
សដើមាបីណកកាំ ុសណដលសធវើឱាយានការបដិសសធ។ 

សម្រាប់ព័ត៌ានបញ្ចូលណដលានសាថានភាព "Open" (សបើកចាំ ) អ្នកម្រតូវណតកត់ម្រតាសា ាងសចញ រួចណកព័ត៌ានបញ្ចូល 
ឬទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នកសដើមាបីសុាំជាំនួយ។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
កមមវិធីឧបករែ៍ចល័ត៖ សផ្ទៀងផ្ទាត់ព័ត៌ានបញ្ចូល 
អ្នកនឹងទទួលានការជូនដាំែឹងមួយកនញងអ្ ៊ីណមលរបស់អ្នក និងកនញងម្របអ្ប់ទទួលននម ូឌុលសផ្្ើសាររបស់ OR PTC DCI 
ម្របសិនសបើអ្នកានព័ត៌ានបញ្ចលូណដលចាាំាច់ម្រតូវសផ្ទៀងផ្ទាត់។  

សដើមាបីសផ្ទៀងផ្ទាត់ព័ត៌ានបញ្ចូល សូមសម្រជើសសរើសព័ត៌ានបញ្ចូលសនុះ រួច៖  

1. សម្រជើសសរើស "ACTION" (សកមមភាព)។ 
2. សម្រជើសសរើស "Verify" (សផ្ទៀងផ្ទាត)់។ 
3. សម្រជើសសរើស "Confirm" (បញ្ជាក់)។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
កមមវិធីឧបករែ៍ចល័ត៖ បដិសសធព័ត៌ានបញ្ចូល 
សបើសា ាងណដលានបញ្ចូលជាំនួសអ្នកមិនម្រតឹមម្រតូវសទ 
អ្នកនឹងបដិសសធពត័៌ានបញ្ចូលសនុះ។ 

សដើមាបីបដិសសធព័ត៌ានបញ្ចូល សូមសម្រជើសសរើសព័ត៌ានបញ្ចូលសនុះ រួច៖  

1. សម្រជើសសរើស "ACTION" (សកមមភាព)។ 
2. សម្រជើសសរើស "Reject" (បដិសសធ)។ 
3. សម្រជើសសរើស "Confirm" (បញ្ជាក់)។ 
4. សម្រជើសសរើស "Confirm" (បញ្ជាក់)។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
ភាសាណដលចង់សម្របើសលើកមមវិធីឧបករែ៍ចល័ត 
សដើមាបីបដូរភាសាណដលអ្នកចង់សម្របើ៖  

1. សម្រជើសសរើសរូបបនទាត់សផ្ដកបី សដើមាបីសមើលមុ៉ឺនុយរបស់អ្នក។ 
2. សម្រជើសសរើស "Language" (ភាសា)។ 
3. សម្រជើសសរើសភាសាណដលអ្នកចង់សម្របើ។ 
4. សម្រជើសសរើស "OK" (យល់ម្រពម)។ 

ឥឡូវសនុះ សអ្ម្រកង់របស់អ្នកនឹងប ្ាញជាភាសាថមី រាល់សពលណដលអ្នកចុុះស ្ាុះចូល OR PTC DCI។ 

ជសម្រមើសភាសាណដលអាចសម្របើានរួមាន៖  

អ្ង់សគលស សអ្សាា ាញ រុសាសញ ីចិនអ្កាសរកាត់ សវៀតណ្ម អារា ាប់ និងសូា ាលី។ 

 

1 

2 

3 

4 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
"Logout" (ការចចញ) ពីកម្មវិធីឧបករណ៍ចល័ត 
សដើមាបីសចញពីកមមវិធី៖  

1. សម្រជើសសរើសរូបបនទាត់សផ្ដក 3 សដើមាបីសមើលជសម្រមើសមុ៉ឺនុយរបស់អ្នក។ 
2. សម្រជើសសរើស "Logout" (សចញ)។ 
3. អ្នកនឹងម្រតូវាននាំសៅសអ្ម្រកង់ "Login" (ចុុះស ្ាុះចូល) វិញ។ 

 

1 

2 

3 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
ព័ត៌ានបញ្ចូលកនញងសពលជាក់ណសដងសលើ OR PTC DCI 
ស យសពលសនុះសយើងសចុះរសបៀបទាញយក និងរុករកកនញងកមមវិធី OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័តស ើយ 
សូមសមើលរសបៀបបសងកើតព័ត៌ានបញ្ចូលកនញងសពលជាក់ណសដង។ អ្នុវតតតាមជាំហានទាាំងសនុះ សម្រកាយសពលអ្នកចុុះស ្ាុះចូលកមមវិធី OR PTC DCI 
សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័ត សដើមាបីកត់ម្រតាសា ាងចូល៖ 

1. សម្រជើសសរើស "Clock In" (កត់ម្រតាសា ាងចូល)។ 
2. សម្រជើសសរើសសញ្ញាម្រពួញសៅសលើពាកាយ "Client" (អ្តិថជិន) សដើមាបីប ្ាញជសម្រមើស។ 
3. សម្រជើសសរើសស ្ាុះអ្តិថិជនពីមុ៉ឺនយុទាលាក់ចុុះ។ 

 

1 2 

3 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ សបើអ្នកានអ្តថិិជនសម្រចើន 
អ្នកអាចនងឹម្រតូវរំកិលកនញងបញ្ជីសនុះ។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
4. សម្រជើសសរើសសញ្ញាម្រពួញសៅសលើពាកាយ "Service Code" (កូដសសវាកមម) សដើមាបីប ្ាញជសម្រមើស។ 
5. សម្រជើសសរើស "Service Code" (កូដសសវាកមម) ណដលម្រតឹមម្រតូវ រួចសម្រជើសសរើស "Ok" (យល់ម្រពម) [សបើមិនទាន់សម្រជើសសរើសវាសទ]។ 
6. សម្រជើសសរើស "Continue" (បនត)។ 
7. សម្រជើសសរើស "Confirm Clock In" (បញ្ជាក់ការកត់ម្រតាសា ាងចូល)។ 

 

7 

5 

4 

6 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
សៅសពលអ្នកបញ្ចប់សវនរបស់អ្នក ម្រគ្ន់ណតចុុះស ្ាុះចូលកមមវិធី OR PTC DCI 
សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័តវិញ ស ើយអ្នុវតតតាមជាំហានទាាំងសនុះ សដើមាបីកត់ម្រតាសា ាងសចញ។ 

1. សម្រជើសសរើស "Continue to Clock Out" (បនតសៅកត់ម្រតាសា ាងសចញ)។ 
2. សម្រជើសសរើស "Confirm" (បញ្ជាក់)។ 

បនទាប់ពីបញ្ជាក ់អ្នកនងឹម្រតូវាននាំសៅកាន់ណផ្នក "Clock Out Verification" 
(ការសផ្ទៀងផ្ទាត់សា ាងសចញ)។ "Clock Out" (កត់ម្រតាសា ាងសចញ) មិនចប់សពវម្រគប់សទ 
លុុះម្រតាណតអ្នកបញ្ចប់ "Clock Out Verification" (ការសផ្ទៀងផ្ទាត់សា ាងសចញ) 
ស ើយបញ្ចប់សសចកដីបញ្ជាក់។ 

"Clock Out Verification" (ការច្ទៀងផ្ទត់ចមា ទងចចញ) ននកម្មវិធីឧបករណ៍ចល័ត 
សៅសពលកត់ម្រតាសា ាងសចញ 
អ្នកនឹងានជសម្រមើសបិទបញ្ចប់ស យអ្តិថិជនបីសម្រាប់សម្រជើសសរើស។ 
ទាាំងសនុះក៏ម្រតូវានសាគាល់ថាជាជសម្រមើសសផ្ទៀងផ្ទាត់សៅកនញងកមមវិធី OR PTC DCI 
សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័តផ្ងណដរ។ 

1. PIN/ពាកាយសាងាត់ 
2.  តថសលខា 
3. ការបិទបញ្ចប់សលើម្រចក 

សូមពិនិតាយសមើលចាំែុចទាាំងសនុះមដងមួយៗ។ 

1 

2 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ មិនតម្រមូវឱាយអ្តិថជិនរបស់អ្នកបទិបញ្ចប់សវនរបស់អ្នកសទ។ 
ជសម្រមើសសនុះគ៉ឺអាម្រស័យសលើគ្ត់ ថាសតើគ្តច់ង់សធវើឬអ្ត់។ 

សបើអ្តថិិជនសសម្រមចចតិតមនិបទិបញ្ចប់សា ាងបញ្ចូលសទ ម្រគ្ន់ណតសម្រជើសសរើសជសម្រមើសទ ី3។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
ការកត់ម្រតាសា ាងសចញសលើកមមវិធីឧបករែ៍ចល័ត៖ PIN/ពាកាយសាងាត់ 

1. សម្រជើសសរើស "Client PIN or Password" (PIN 
ឬពាកាយសាងាត់របស់អ្តិថិជន) 
រួច ុចឧបករែ៍ឱាយអ្តិថិជន។ 

2. អ្តិថិជនបញ្ចូល PIN ឬពាកាយសាងាត់របស់គ្ត់។ 
3. សម្រជើសសរើស "Submit" ( ក់បញ្ជូន)។ 
4. សម្រជើសសរើស "Confirm" (បញ្ជាក់)។ 

 

1 

2 

4 

3 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ សបើបញ្ចូល PIN ឬពាកាយសាងាតខ់ុសបដីង 
អ្នកនឹងទទួលានសារមយួណដលសរសសរថា 

អ្នកានបញ្ចូលសលើសចាំននួដងអ្តបិរាណដលអ្នញុ្ញាតស ើយ។ 
វានងឹនាំអ្នកថយសម្រកាយ 

ស ើយអ្នកនងឹម្រតូវសម្របើវធិីសផ្ទៀងផ្ទាតម់ួយសទៀត។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
"Clock Out" (ការកត់គ្ាចមា ទងចចញ) ចលើកម្មវិធីឧបករណ៍ចល័ត៖ ហតថចលខាចេឡិចគ្តូនិក 

1. សម្រជើសសរើស "E-Signature" ( តថសលខាសអ្ឡិចម្រតូនិក) 
រួច ុចឧបករែ៍ឱាយអ្តិថិជន។ 

2. អ្តិថិជនចុុះ តថសលខាជាស ្ាុះរបស់គ្ត់សលើសអ្ម្រកង់។ 
3. សម្រជើសសរើស "Save" (រកាាទុក)។ 
4. សម្រជើសសរើស "Confirm" (បញ្ជាក់)។ 

 

2 

4 

3 

1 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ 
សបើអ្តថិិជនមិនចូលចតិត តថសលខារបស់គ្ត់សទ 

គ្ត់អាចសម្រជើសសរើស "Clear" (ជម្រមុះ) 
រួចពាាយាមមដងសទៀត។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
  "Clock Out" (ការកត់គ្ាចមា ទងចចញ) ចលើកម្មវិធីឧបករណ៍ចល័ត៖ ការបិទ
បញ្ចប់ចលើគ្ចក 
សបើអ្តិថិជនមិនអាច ឬមិនចង់បទិបញ្ចប់ព័ត៌ានបញ្ចូលសទ 
ឬអ្តិថិជនានអ្នកតាំណ្ងរវាងអ្តិថិជននងិនិសយាជក (CER) សូមសម្រជើសសរើស 
"Portal Signoff" (ការបិទបញ្ចប់សលើម្រចក)។ ការសម្រជើសសរើសសនុះនឹងមិនប ុះ 

ពាល់ដល់លាំ ប់លាំស យសពលសវលាននម្រាក់កនម្រមរបស់អ្នកសទ។ 

1. សម្រជើសសរើស "Portal Signoff" (ការបិទបញ្ចប់សលើម្រចក)។ 
2. សម្រជើសសរើស "Confirm" (បញ្ជាក់)។ 

 

2 

1 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ អ្តិថជិន/CER 
មិនតម្រមូវឱាយសធវើសកមមភាពជាបនតសម្រាប់ការសម្រជើសសរើសសនុះសទ 
ប ុណនតអ្នកសៅណតម្រតូវសម្រជើសសរើសជសម្រមើសសផ្ទៀងផ្ទាត់មួយដណដល។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
"Clock Out" (ការកត់គ្ាចមា ទងចចញ) ចលើកម្មវិធីឧបករណ៍ចលត័ 
បនទាប់ពីបញ្ចប់មួយកនញងចាំសណ្មវិធីសផ្ទៀងផ្ទាត់ទាាំងបីសនុះ អ្នកនឹងម្រតូវបញ្ចប់ដាំសែើរការកត់ម្រតាសា ាងសចញ។ 

1. អ្នកអាចបញ្ចូលកាំែតច់ាំណ្ាំ នងិឯកសារភាជាប់ាន។ មុខ រកាំែត់ចាំណ្ាំដាំសែើរការស យសម្របើកា្ារចុចសលើឧបករែ៍ឆ្លាតនវរបស់អ្នក 
(ានន័យថា អ្នកអាចវាយបញ្ចលូសារ ឬសម្របើមុខ របាំណបលងការនិយាយសៅជាអ្កាសរ សបើអ្នកានជសម្រមើសសនុះសលើឧបករែ៍ឆ្លាតនវរបស់អ្នក)។ 
មិនបញ្ចូលកាំែតច់ាំណ្ាំ និងឯកសារភាជាប់ក៏ាន ស ើយមិនគួរសម្របើសម្រាប់សារកនញងសពលានអាសននសទ។   

2. សម្រជើសសរើសម្របអ្ប់ធីកសៅជិតសសចកដីបញ្ជាក់ណដលសផ្ទៀងផ្ទាត់ថា សា ាងរបស់អ្នកគ៉ឺម្រតឹមម្រតូវ។ 

  

3. សម្រជើសសរើស "Confirm Clock Out" (បញ្ជាក់សា ាងសចញ) សដើមាបីបញ្ចប់ដាំសែើរការកត់ម្រតាសា ាងសចញ។ អ្នកម្រតូវណតបញ្ចប់ជាំហានសនុះ 
សដើមាបីកត់ម្រតាសា ាងសចញ។ 

4. ព័ត៌ានវាយបញ្ចូលនឹងប ្ាញ បនទាប់ពីកត់ម្រតាសា ាងសចញស យសជាគជ័យ។ សបើអ្នកមិនស ើញព័តា៌នសនុះ 
ានន័យថាអ្នកមិនានកត់ម្រតាសា ាងសចញសទ។ 

5. សម្រជើសសរើស "Home" (ទាំព័រសដើម) សដើមាបីម្រតឡប់សៅផ្ទាាំងម្រគប់ម្រគងវិញ។ 

 

កាំែត់ចាំណ្ាំ៖ សដើមាបីកត់ម្រតាសា ាងសចញស យសជាគជ័យ អ្នកម្រតូវណតធីកសលើម្របអ្ប់សសចកដីបញ្ជាក់។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
សាំែួរចសមលើយអ្ាំពកីមមវិធ ីOR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័ត 
សតើខ្ញាំគរួសធវើដចូសមដច សបើខ្ញាំមនិស ើញប តូងុ "Clock In" (កតម់្រតាសា ាងចលូ) សលើផ្ទាាំងម្រគបម់្រគងរបសខ់្ញាំ? 
សបើអ្នកស ើញប ូតុង "Continue to Clock Out" (បនតសៅកត់ម្រតាសា ាងសចញ) សៅសពលអ្នករំពឹងថាគួរណតជា "Clock In" 
(កត់ម្រតាសា ាងចូល) ានន័យថា អ្នកសថិតកនញងសា ាងចូលសម្រាប់សវនមុនសៅសឡើយ។ សបើអ្នកមិនានប ូតុង "Clock In" 
(កត់ម្រតាសា ាងចូល) ឬ "Clock Out" (កត់ម្រតាសា ាងសចញ) 
ានន័យថាអ្នកមិនានគែនីសសវាកមមណដលកាំពុងដាំសែើរការសទ។ (សម្រាប់និយមន័យគែនីសសវាកមម សូមសមើលពាកាយទូសៅ។) 
សូមសៅទូរសពទសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នកសដើមាបីសុាំជាំនួយ ឬសផ្្ើអ្ ៊ីណមលសៅ PTC.Support@odhsoha.oregon.gov។  

ចុុះសបើខ្ញាំមនិស ើញពាកាយ "Consumer Name" (ស ្ាុះអ្តថិជិន) ឬ "Service Code" (កដូសសវាកមម) ណដលម្រតមឹម្រតវូ ខែៈសពលកតម់្រតាសា ាងចលូ? 
សូមម្រាកដថា អ្នកានសម្រជើសសរើសសញ្ញាម្រពួញសៅជិតពាកាយ "Client/Service Code" (កូដអ្តថិិជន/សសវាកមម) សដើមាបីសមើលបញ្ជីសពញសលញ។ 
សបើវាមិនប ្ាញសៅកនញងបញ្ជីសនុះ ានន័យថាអ្នកមិនានគែនីសសវាកមមណដលកាំពុងដាំសែើរការសម្រាប់កូដអ្តិថិជន និង/សសវាកមមសនុះសទ។ 
សូមសៅទូរសពទសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នកសដើមាបីសុាំជាំនួយ ឬសផ្្ើអ្ ៊ីណមលសៅ PTC.Support@odhsoha.oregon.gov។ 

សៅសពលកតម់្រតាសា ាងសចញ ខ្ញាំានស ើញ "Alert" (សារ សស់តឿន) មយួណដលសរសសរថា វធិានសដពីអីាជវីកមមនន "Authorization Remaining Balance" 
(សមតលុាយសៅសល់ណដលអ្នញុ្ញាត) ម្រតវូានបាំពាន សតើវាាននយ័ដចូសមដច? 
សនុះានន័យថា ព័ត៌ានបញ្ចូលរបស់អ្នកសលើសចាំនួនសា ាងណដលានអ្នុញ្ញាតសម្រាប់រយៈសពលទូទាត់ម្រាក់បចចញបាបនន។  

អ្នកម្រតូវណតសម្រជើសសរើស "Cancel" (សាុះបង់)។ ការសធវើណបបសនុះនឹងបដិសសធព័ត៌ានបញ្ចូលសនុះ 
និងប ្ាញសារ ស់សតឿនទីពីរណដលសរសសរថា “The entry id xxxx has been rejected” 
(ព័ត៌ានបញ្ចូលណដលានសលខសាគាល់ xxxx ម្រតូវានបដិសសធ)។ សៅចាំែុចសនុះ 
ានជសម្រមើសណតមួយគត់គ៉ឺសម្រជើសសរើស "Confirm" (បញ្ជាក់)។ ការសធវើណបបសនុះនឹងនាំអ្នកបនតសៅផ្ទាាំងម្រគប់ម្រគង។ 
អ្នកនឹងមិនទទួលានការទូទាត់ម្រាក់សម្រាប់ព័ត៌ានបញ្ចូលណដលានបដិសសធសនុះសទ។ 

សដើមាបីទទួលានការទូទាត់ម្រាក់សម្រាប់សលើកសនុះ អ្នកនឹងម្រតូវបញ្ចូលព័ត៌ានចាស់ៗ 
សដើមាបីរាយការែ៍សា ាងរបស់អ្នកសម្រាប់សវនសនុះ។ 
ម្រតូវម្រាកដថាព័ត៌ានបញ្ចូលចាស់ៗសនុះសថិតកនញងចសនលាុះសា ាងណដលានអ្នុញ្ញាត។ សមូសមើលណផ្នក 
បញ្ចូលសា ាងកនលង ួសស យសម្របើម្រចកបណ្ដាញ សដើមាបីទទួលានព័ត៌ានបណនថម។ 

សូមទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នក សបើអ្នកម្រតូវការជាំនយួ។ 

សដើមាបីដឹងពីការបាំពានវិធានសដីពីអាជីវកមមណដលអាចសកើតានសផ្ាសងសទៀត និងការពនាយល់ពីអ្តថន័យននការបាំពានទាាំងសនុះ សូមសមើលណផ្នក 
បញ្ជីគនលឹុះសម្រាប់បញ្្ាទាក់ទងនឹងព័ត៌ានបញ្ចូល នងិការបាំពានវិធានសដីពីអាជីវកមមទូសៅ។ 

សៅសពលកតម់្រតាសា ាងសចញ ខ្ញាំានស ើញ "Alert" (សារ សស់តឿន) មយួណដលសរសសរថា “The total punch 
amount can not be greater than 16. You entered xxx” (ចាំននួវាយសា ាងសរបុមនិអាចសលើសព ី16 
សា ាងានសទ។ អ្នកានបញ្ចលូ xxx)។ សតើវាាននយ័ដចូសមដច? 
OR PTC DCI ហាមមនិឱាយអ្នកបសងកើតព័ត៌ានបញ្ចូល 16 សា ាង ឬសលើសពីសនុះ។ 
សបើអ្នកពាាយាមបសងកើតព័ត៌ានបញ្ចូលណដលសលើស 16 សា ាង 
អ្នកនឹងស ើញបញ្្ាសនុះកនញងអ្ាំឡញងសពលកត់ម្រតាសា ាងសចញ។ សៅសពលស ើញបញ្្ាសនុះ អ្នកម្រតូវណតសម្រជើសសរើស 
"Cancel" (សាុះបង់)។ បនទាបព់ីសម្រជើសសរើស "Cancel" (សាុះបង់)  

សារ ស់សតឿនទីពីរនឹងប ្ាញណដលសរសសរថា “The entry id xxxx has been rejected” (ព័ត៌ានបញ្ចូលណដលានសលខសាគាល់ xxxx 
ម្រតូវានបដិសសធ)។ ព័ត៌ានបញ្ចូលសនុះម្រតូវានបដិសសធ។ សៅចាំែុចសនុះ ានជសម្រមើសណតមួយគត់គ៉ឺសម្រជើសសរើស "Confirm" (បញ្ជាក់)។ 
ការសធវើណបបសនុះនឹងនាំអ្នកបនតសៅផ្ទាាំងម្រគប់ម្រគង។ អ្នកនងឹមិនទទលួានការទូទាត់ម្រាក់សម្រាប់ព័ត៌ានបញ្ចូលណដលានបដិសសធសនុះសទ។ 

mailto:PTC.Support@odhsoha.oregon.gov
mailto:PTC.Support@odhsoha.oregon.gov
https://dciconfluenceprod.dcisoftware.com/display/ORPD/Download+the+Common+Entry+Errors+and+Business+Rule+Violations+Tip+Sheet


 

39 

ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
សដើមាបីទទួលានការទូទាត់ម្រាក់សម្រាប់សលើកសនុះ អ្នកនឹងម្រតូវបញ្ចូលព័ត៌ានចាស់ៗ សដើមាបីរាយការែ៍សា ាងរបស់អ្នក 
ស យសធវើឱាយម្រាកដថាព័ត៌ានបញ្ចូលសនុះតិចជាង 16 សា ាង។ សូមសមើលណផ្នក បញ្ចូលសា ាងកនលង ួសស យសម្របើម្រចកបណ្ដាញ 
សដើមាបីទទួលានព័ត៌ានបណនថម។ 

សៅសពលកតម់្រតាសា ាងសចញ ខ្ញាំានស ើញ "Alert" (សារ សស់តឿន) មយួណដលសរសសរថា វធិានសដពីអីាជវីកមមនន "Employee Service Account End Date 
Punch Entry" (ពត័ា៌នវាយសា ាងសៅកាលបរិសចេទបញ្ចបន់នគែនសីសវាកមមរបសន់សិយាជតិ) ម្រតូវានបាំពាន សតើវាាននយ័ដចូសមដច? 
សនុះានន័យថា ានកាលបរិសចេទសៅកនញង OR PTC DCI ណដលបញ្ជាក់ថាអ្នកណលងសធវើការជាមួយអ្តិថិជនសនុះសទៀតស ើយ។ 
អ្នកនឹងមិនអាចបញ្ចូលសា ាងសម្រាប់កាលបរិសចេទ សៅសម្រកាយកាលបរិសចេទណដលានបញ្ចូលជានថៃសធវើការចុងសម្រកាយជាមួយអ្តិថិជនសនុះសទ។  

អ្នកម្រតូវណតសម្រជើសសរើស "Cancel" (សាុះបង់)។ ការសធវើណបបសនុះនឹងបដិសសធព័ត៌ានបញ្ចូលសនុះ 
និងប ្ាញសារ ស់សតឿនទីពីរណដលសរសសរថា “The entry id xxxx has been rejected” 
(ព័ត៌ានបញ្ចូលណដលានសលខសាគាល់ xxxx ម្រតូវានបដិសសធ)។ សៅចាំែុចសនុះ 
ានជសម្រមើសណតមួយគត់គ៉ឺសម្រជើសសរើស "Confirm" (បញ្ជាក់)។ 
ការសធវើណបបសនុះនឹងនាំអ្នកបនតសៅផ្ទាាំងម្រគប់ម្រគង។ 
អ្នកនឹងមិនទទួលានការទូទាត់ម្រាក់សម្រាប់ព័ត៌ានបញ្ចូលណដលានបដិសសធសនុះសទ។ 

សបើអ្នកកាំពុងសធវើការសម្រាប់អ្តិថជិនសនុះ សូមទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នក 
សដើមាបីជូនដាំែឹងពកួសគថាអ្នកកាំពងុសធវើការសម្រាប់អ្តិថិជនសនុះ។ បញ្ជាក់ថាានកាលបរិសចេទបញ្ចប់សៅកនញង 
OR PTC DCI។ បនទាប់មក ការិយាល័យកនញងតាំបន់នឹងទាកទ់ងសៅម្រកុមការ រផ្ដល់ជាំនួយ PTC 
សដើមាបីលុបកាលបរិសចេទសនុះសចញ។ សម្រកាយសធវើដូសចនុះរួចរាល់ 
អ្នកនឹងអាចបញ្ចូលសា ាងសម្រាប់អ្តិថិជនសនុះ។ 

សៅសពលអ្នកភាជាប់ជាមួយអ្តិថិជនរបស់អ្នកសឡើងវិញស ើយ 
សដើមាបីទទួលានការទូទាត់ម្រាក់សម្រាប់សលើកសនុះ អ្នកនឹងម្រតូវបញ្ចូលព័ត៌ានចាស់ៗ សដើមាបីរាយការែ៍សា ាងរបស់អ្នកសម្រាប់សវនសនុះទាាំងម្រសុង។ 
សូមសមើលណផ្នក បញ្ចូលសា ាងកនលង ួសស យសម្របើម្រចកបណ្ដាញ សដើមាបីទទួលានព័ត៌ានបណនថម។ 

សៅសពលកតម់្រតាសា ាងចលូ ខ្ញាំទទលួានសារមយួណដលសរសសរថា "There is no active authorization for this account" 
(មនិានការអ្នញុ្ញាតណដលានសពុលភាពសម្រាបគ់ែនសីនុះសទ)។ សតើខ្ញាំគរួសធវើដចូសមដច? 
សនុះានន័យថា មិនានការអ្នុញ្ញាត (ណដលផ្ដល់សា ាង ឬចាងាយជានម ល៍ណដលានអ្នុញ្ញាត) សម្រាប់អ្តិថិជនសនុះ និងកូដសសវាកមមសៅកនញង OR PTC DCI 
សទ។ សូមទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នក សដើមាបីសុាំជាំនួយ។ 

សតើខ្ញាំអាចបដរូភាសាណដលខ្ញាំចងស់ម្របើតាមរសបៀបណ្ ស យសម្របើកមមវធិឧីបករែច៍លត័? 
សម្រាប់អ្នកសម្របើម្រាស់កមមវិធីឧបករែ៍ចល័ត សម្រកាយសពលចុុះស ្ាុះចូលកមមវិធី OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័តស ើយ សូមសម្រជើសសរើស "Menu" 
(មុ៉ឺនុយ) រួចសម្រជើសសរើស "Language" (ភាសា) សដើមាបីកាំែត់ភាសាណដលអ្នកចង់សម្របើ។ 
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ចុុះសបើខ្ញាំសលលចកតម់្រតាសា ាងសចញ បនទាបម់កសៅកតម់្រតាសា ាងសចញសៅសពលសម្រកាយ 
ទាាំងដងឹថាការវាយសា ាងគ៉ឺមនិម្រតមឹម្រតវូ នងិម្រតូវការណកតម្រមវូ។ 
ខ្ញាំសៅណតម្រតវូធកីសលើសសចកដបីញ្ជាកថ់ា សា ាងរបសខ់្ញាំគ៉ឺម្រតមឹម្រតវូ ទាាំងដងឹថាមនិម្រតមឹម្រតវូ។ 
សតើខ្ញាំម្រតូវសធវើដចូសមដច? 

សៅសពលកត់ម្រតាសា ាងសចញ អ្នកនឹងម្រតូវធីកសលើសសចកដីបញ្ជាក់។ 
សរសសរកាំែត់ចាំណ្ាំមួយណដលបញ្ជាក់ពីអ្វីណដលានសកើតសឡើង 
ស ើយអ្នកនឹងចូលសៅណកព័ត៌ានបញ្ចូលសនុះភាលាមៗ។ បនទាប់ពីកត់ម្រតាសា ាងសចញ 
សូមចុុះស ្ាុះចូលម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI 
ស ើយណកព័ត៌ានបញ្ចូលឱាយានសា ាងសចញម្រតឹមម្រតូវ (សូមសមើលណផ្នក 
សដើមាបីណកព័ត៌ានបញ្ចូល)។ 

កមមវិធី OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចលត័គ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិត 
កមមវិធីឧបករែ៍ចល័តគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិតអ្នញុ្ញាតឱាយអ្នកបសងកើតព័តា៌នបញ្ចូលរ ូតដល់ 10 
សៅកនញងកមមវិធី OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័តានរ ូតដល់ 5 
នថៃជាប់គ្នាស យមិនចាាំាច់ភាជាប់បណ្ដាញ Wi-Fi ឬទិននន័យចល័ត។ 

ការចាប់សផ្ដើមសម្របើកមមវធិីឧបករែច៍ល័តគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិត 
សដើមាបីចាប់សផ្ដើមសម្របើកមមវិធីឧបករែ៍ចល័តគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិត អ្នកនងឹម្រតូវភាជាប់ទិននន័យចល័ត ឬ Wi-Fi។ សៅសពលអ្នកចុុះស ្ាុះចូលកមមវិធី OR PTC DCI 
សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័តសលើកដាំបូងតាមឧបករែច៍ល័ត (ដូចជាសថសបលត ឬទូរសពទឆ្លាតនវ) កនញងសពលភាជាប់អ្ ៊ីនធ៉ឺែតិ សនុះ OR PTC DCI 
នឹងចុុះស ្ាុះឧបករែ៍របស់អ្នកស យសវ័យម្របវតតិ។ អ្នកម្រតូវណតសម្របើឧបករែ៍សនុះសម្រាប់កមមវិធីឧបករែ៍ចល័តគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិតសដើមាបីសធវើការ។ 

សតើខ្ញាំអាចចុុះស ្ាុះឧបករែ៍សលើសពមីួយសម្រាបក់មមវធិីឧបករែច៍ល័តគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិតានសទ? 
កមមវិធីឧបករែ៍ចល័តគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិតនឹងដាំសែើរការណតកនញងឧបករែ៍មួយសម្រគឿងណដលអ្នកានចុុះស ្ាុះប ុសណ្្ាុះ។ 
អ្នកអាចានឧបករែ៍ណដលានចុុះស ្ាុះណតមួយសម្រគឿង ស ើយឧបករែ៍មួយសម្រគឿងអាចចុុះស ្ាុះសម្រាប់អ្នកសម្របើម្រាស់ណតានាក់ប ុសណ្្ាុះ។ 
សបើអ្នកម្រតូវបដូរឧបករែ៍ណដលានចុុះស ្ាុះ សូមទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នក សដើមាបីសុាំជាំនួយ។ 

ឧបករែរ៍បស់ខ្ញាំម្រតូវានចុុះស ្ាុះ ស ើយសធវើសម ចសទៀត? 
សៅសពលណដលអ្នកានចុុះស ្ាុះចូលកមមវិធី OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័ត កមមវិធីឧបករែ៍ចល័តសនុះនឹងពិនិតាយការតភាជាប់អ្ ៊ីនធ៉ឺែតិ។ 
សបើមិនានការតភាជាប់អ្ ៊ីនធ៉ឺែតិសទ កមមវិធីឧបករែច៍ល័តសនុះនឹងបដូរសៅកមមវិធីឧបករែ៍ចល័តគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិតស យសវ័យម្របវតតិ។ ផ្ទាាំង “Offline” 
(គ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែតិ) នឹងប ្ាញសៅណផ្នកខាងសលើននសអ្ម្រកង់កមមវិធីឧបករែ៍ចល័ត សៅសពលណដលវាគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែតិ។ ផ្ទាាំងម្រគប់ម្រគងរបស់អ្នកនឹងប ្ាញប ូតុង 
"Clock In" (កត់ម្រតាសា ាងចូល)។ ព័ត៌ាន និងមុខ រសផ្ាសងសទៀតទាាំងអ្ស់សៅសលើផ្ទាាំងម្រគប់ម្រគងនឹងមិនានសទ។ 

សតើអ្នកអាចសធវើអ្វីានខលុះសៅកនញងកមមវិធឧីបករែ៍ចល័តគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិត? 
កនញងនមជាអ្នកផ្ដល់សសវា អ្នកអាចកត់ម្រតាសា ាងសចញចូលសៅកនញងកមមវិធីឧបករែ៍ចល័តគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិត។ ចាំែុចសនុះរួមបញ្ចូល៖  

• ការចុុះស ្ាុះចូលកមមវិធី OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័ត  
• ការសម្រជើសសរើស "Clock In" (កត់ម្រតាសា ាងចូល)  
• ការសម្រជើសសរើស "Clock Out" (កត់ម្រតាសា ាងសចញ)  
• ការបញ្ចប់ការសផ្ទៀងផ្ទាត់សា ាងសចញ  
• ការបញ្ចូលកាំែត់ចាំណ្ាំកនញងអ្ាំឡញងសពលកត់ម្រតាសា ាងសចញ  
• ការសចញពីកមមវិធី OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័ត  
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សដើមាបីការពារសុវតថិភាព ព័ត៌ានមួយចាំនួននឹងម្រតូវានកាត់ឱាយខលី ឬប ្ាញទសទ។ 
អ្នកនឹងស ើញណតស ្ាុះជាអ្កាសរកាត់ដាំបូង និងនមម្រតកូលរបស់អ្តិថិជនប ុសណ្្ាុះ។ 
អ្នកនឹងមិនអាចសមើលស ើញ "Authorization Remaining Balance" 
(សមតុលាយសៅសល់ណដលអ្នុញ្ញាត) 
(ចាំនួនសា ាងណដលានអ្នុញ្ញាតណដលសៅសល់កនញងរយៈសពលននសសវាកមម។)។ 

មិនានការផ្លាស់បដូរចាំសពាុះរសបៀបណដលអ្នកកត់ម្រតាសា ាងសចញចូល 

សៅកនញងកមមវិធីឧបករែ៍ចល័តគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែតិសនុះសទ។ អ្នុវតតតាមជាំហានធមមតារបស់អ្នក 
សដើមាបីបញ្ចូលសា ាង។ 

សតើអ្នកអាចគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិតរយៈសពលប ុន្ាន? 
ឧបករែ៍មួយអាចគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែតិានណត 5 នថៃជាប់គ្នាប ុសណ្្ាុះ។ 
អ្នកអាចសធវើការវាយសា ាងស យគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិតានម្រតឹម 10 ដងប ុសណ្្ាុះ 
មុនសពលានអ្ ៊ីនធ៉ឺែតិវិញ។ សបើអ្នកគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិតសលើសពី 5 នថៃ 
ឬពាាយាមវាយសា ាងសលើសពី 10 ដង អ្នកនងឹទទួលានសារមួយណដលសរសសរថា៖ “Your 
maximum limit has been exceeded to add offline punches” 
(សលើសចាំនួនកាំែត់អ្តបិរាកនញងការបញ្ចូលការវាយសា ាងស យគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិតស ើយ)។ 
សូមសម្រជើសសរើស "Confirm" (បញ្ជាក់) សលើ "Alert" (សារ  ស់សតឿន) សនុះ។ 

អ្នកនឹងមិនអាចកត់ម្រតាសា ាងចូលានសទៀតសទ រ ូតដល់អ្នកចុុះស ្ាុះចូលកមមវិធី OR PTC DCI 
សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័ត ខែៈសពលឧបករែ៍របស់អ្នកភាជាប់អ្ ៊ីនធ៉ឺែិតវិញ។ 
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សតើានអ្វីសកើតសឡើង សពលខ្ញាំចុុះស ្ាុះចូលកមមវធិីឧបករែច៍ល័ត សៅសពលខ្ញាំានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិតវិញ? 
ព័ត៌ានបញ្ចូលរបស់អ្នកនឹងម្រតូវានរកាាទុកកនញងកមមវិធីឧបករែច៍ល័ត ខែៈសពលគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែតិ។ សៅសពលឧបករែ៍របស់អ្នកានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិតវិញ 
អ្នកនឹងទទួលានសារ ស់សតឿនមួយណដលសរសសរថា៖ “You are back online. Please select on confirm to synchronize your data” 
(អ្នកានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិតវិញស ើយ។ សូមសម្រជើសសរើស "បញ្ជាក់" សដើមាបីសធវើសមកាលកមមទិននន័យរបស់អ្នក)។ 

សដើមាបីសធវើសមកាលកមមព័ត៌ានបញ្ចូលរបស់អ្នក សម្រកាយសពលអ្នកានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិតវិញ៖ 

1. សម្រជើសសរើស "Confirm" (បញ្ជាក់) សលើសារ ស់សតឿន 
សដើមាបីផ្ទញកព័ត៌ានបញ្ចូលរបស់អ្នកកនញង OR PTC DCI។  

2. ខែៈសពលព័ត៌ានបញ្ចូលរបស់អ្នកកាំពុងផ្ទញក 
អ្នកនឹងស ើញសារមួយណដលសរសសរថា៖ "Your offline data is syncing. Please 
do not disconnect the internet or kill the application otherwise your data 
will be lost" (ទិននន័យសពលគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិតរបស់អ្នកកាំពុងសធវើសមកាលកមម។ 
សូមកុាំផ្្ាច់អ្ ៊ីនធ៉ឺែិត ឬបញ្ាឈបក់មមវិធី 
ពុាំសនុះសទនឹងាត់បង់ទិននន័យរបស់អ្នក)។  

3. ព័ត៌ានបញ្ចូលរបស់អ្នកអាចចាំណ្យសពលមួយសនទញុះកនញងការផ្ទញក។ 
សៅសពលបញ្ចប់ការផ្ទញក ព័ត៌ានបញ្ចូលរបស់អ្នកនឹងប ្ាញសៅកនញងផ្ទាាំង 
"Entries" (ព័ត៌ានបញ្ចូល) កនញងមុ៉ឺនុយរបស់អ្នក។ 

 

 
 
 
 
 

 
ខ្ញាំកាំពុងានបញ្្ាតភាជាបអ់្ ៊ីនធ៉ឺែិត សតើខ្ញាំគួរសធវើដូចសមដច? 
សៅសពលពាាយាមចូលសម្របើកមមវិធី OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែច៍ល័ត 
អ្នកអាចនឹងទទួលានសារបញ្្ាមួយណដលសរសសរថា៖ “Please check your Internet 
Connection” (សូមពិនតិាយសមើលការតភាជាប់អ្ ៊ីនធ៉ឺែិតរបស់អ្នក)។ សម្រជើសសរើស "Confirm" 
(បញ្ជាក់) សលើ "Alert" (សារ ស់សតឿន) សនុះ។ សបើបញ្្ាសនុះសកើតសឡើង 
ានអ្វីមួយខុសម្របម្រកតីទាក់ទងនងឹការចុុះស ្ាុះឧបករែ៍របស់អ្នកស ើយ។ 
សូមសៅទូរសពទសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នក សដើមាបីសុាំជាំនយួ។ កនញងសពលសនុះ 
អ្នកម្រតូវណតភាជាប់អ្ ៊ីនធ៉ឺែិតសដើមាបីចុុះស ្ាុះចូលកមមវិធី OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័ត។  
 

 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ ព័ត៌ានបញ្ចូលរបស់អ្នកម្រតូវណតផ្ទញកកនញង OR PTC DCI 
សទើបទទួលានការទូទាត់ម្រាក់។ 

អ្នកម្រតូវណតផ្ទញកព័ត៌ានបញ្ចូលរបស់អ្នក 
មុនសពលផ្ុតរយៈសពលដាំសែើរការការទូទាត់ណដលានកាំែត់សៅកនញង 

Collective Bargaining Agreement 
(កិចចម្រពមសម្រពៀងសដីពីការចរចាតនមលជារួម) 

សទើបទទួលានម្រាក់កនញងរយៈសពលទូទាត់បចចញបាបនន។ 
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ការស ុះម្រសាយបញ្្ាមខុ រគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិត 
សបើកមមវិធី OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័តកាំពងុវិល សៅសពលពាាយាមកត់ម្រតាសា ាងចូលឬសចញកនញងមុខ រគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិត 
ឬកមមវិធីនឹងមិនចាប់សផ្ដើមមុខ រគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិតសទ សមូសាកលាបងដូចខាងសម្រកាម៖ 

1. សសនើការិយាល័យកនញងតាំបន់ឱាយលុបស ្ាុះឧបករែ៍របស់អ្នក សដើមាបីស ុះម្រសាយបញ្្ាចុុះស ្ាុះឧបករែ៍។ 
a. សបើឧបករែ៍របស់អ្នកម្រតូវានសម្របើសដើមាបីចុុះស ្ាុះចូលម្របវតតិរូបរបស់អ្នកផ្ដល់សសវាសផ្ាសង ម្រតូវណតលុបស ្ាុះវាសចញពីម្របវតតិរូបសនុះ។ 

អ្នកម្រតូវណតជូនដាំែឹងសៅបុគគលិកអ្ាំពីអ្នកផ្ដល់សសវាសផ្ាសងសទៀតណដលានចុុះស ្ាុះចូលឧបករែ៍របស់អ្នក។ 
b. បុគគលិកនឹងលុបស ្ាុះឧបករែ៍របស់អ្នកសចញពីអ្នកផ្ដល់សសវាណដលានចុុះស ្ាុះចូលកមមវិធីពីឧបករែ៍សនុះ រួមទាាំងអ្នក។  
c. សម្រកាយសពលលុបស ្ាុះឧបករែ៍សនុះសចញពីម្របវតតិរូបទាាំងអ្ស់ស ើយ អ្នកអាចចុុះស ្ាុះចូល OR PTC DCI 

សដើមាបីចុុះស ្ាុះឧបករែ៍សនុះាន។ 

 

2. បិទ Wi-Fi/ទិននន័យចល័ត។ 
a. សបើឧបករែ៍របស់អ្នកភាជាប់ទិនននយ័ចល័ត ឬ Wi-Fi ណដលានសសវាសខាាយ មុខ រគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិតនឹងមិនចាប់សផ្ដើមសទ។ 

បិទទិននន័យចល័ត និង Wi-Fi របស់ឧបករែ៍ស យចូលសៅកាន់ការកាំែត់សៅសលើឧបករែ៍ 
មុនសពលចុុះស ្ាុះចូលកមមវិធីឧបករែ៍ចល័ត។ សធវើណបបសនុះម្របសិនសបើ និងសៅសពលណដលអ្នកចង់សម្របើមុខ រគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិតប ុសណ្្ាុះ។ 
អ្នកនឹងម្រតូវភាជាប់ទិននន័យចល័ត ឬ Wi-Fi សឡើងវិញកនញងចសនលាុះសពល 5 នថៃ ឬវាយសា ាងសពលគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិត 10 ដង 
សដើមាបីសធវើសមកាលកមមទិននន័យ។ 

3. ម្រតូវម្រាកដថា អ្នកមិនពាាយាមសម្រជើសសរើសអ្វីណដលមិនានកនញងមុខ រគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិត។ 
a. សបើឧបករែ៍របស់អ្នកភាជាប់មុខ រគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិត ប ុណនតសម្រកាយមកក៏គ្ាំងឬវិលមួយរំសពច 

អ្នកម្របណ លជាានពាាយាមសមើលអ្វីណដលមិនអាចសមើលានកនញងមុខ រគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិតស ើយ។ ខែៈសពលសម្របើមុខ រគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិត 
អាចសម្របើានណតមុខ រកត់ម្រតាសា ាងសចញចូល និងសចញពីកមមវិធបី ុសណ្្ាុះ។ ការសម្រជើសសរើសមុខ រសផ្ាសងដូចជា "Messages" (សារ) ឬ 
"Entries" (ព័ត៌ានបញ្ចូល) អាចសធវើឱាយកមមវិធីឧបករែ៍ចល័តគ្ាំង។ កុាំពាាយាមសម្របើមុខ រសផ្ាសងសម្រៅពីការកត់ម្រតាសា ាងចូល/សចញ 
ឬសចញពីកមមវិធី ខែៈសពលសម្របើមុខ រគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិត។ 

កាំែត់ចាំណ្ាំ៖ ឧបករែ៍មួយសម្រគឿងអាចចុុះស ្ាុះសម្រាប់អ្នកសម្របើម្រាស់ណតានាក់ 
ស ើយអ្នកសម្របើម្រាស់ានាក់អាចានឧបករែ៍ណដលានចុុះស ្ាុះណតមួយសម្រគឿងប ុសណ្្ាុះ។  

• សបើអ្នកានចុុះស ្ាុះចូលកមមវិធី OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័តសលើឧបករែ៍សផ្ាសង 
ឧបករែ៍សនុះទាំនងជាម្រតូវានចុុះស ្ាុះសម្រាប់អ្នក 
និងម្រតូវណតលុបស ្ាុះមុនសពលណដលអាចសម្របើឧបករែ៍ថមីសម្រាប់មុខ រគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិត។ 
សូមទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នក សដើមាបីសុាំជាំនួយកនញងការលុបស ្ាុះឧបករែ៍។  

• សបើអ្នកសផ្ាសងានចុុះស ្ាុះចូល OR PTC DCI សលើឧបករែ៍របស់អ្នក 
ឧបករែ៍សនុះអាចម្រតូវានចុុះស ្ាុះសម្រាប់អ្នកសម្របើម្រាស់សនុះសដើមាបីសម្របើកមមវិធីឧបករែ៍ចល័តគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិត។ 

កាំែត់ចាំណ្ាំ៖ សបើអ្នកទទួលានឧបករែ៍ថមី ឧបករែ៍ចាស់របស់អ្នកនឹងម្រតូវលុបស ្ាុះសចញពីម្របវតតិរូបរបស់អ្នក 
សដើមាបីចុុះស ្ាុះឧបករែ៍ថមីសៅសពលចុុះស ្ាុះចូលសលើកសម្រកាយ។ សនុះានន័យថា 

អ្នកម្រតូវណតជូនដាំែឹងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នក សបើអ្នកបដូរឧបករែ៍ណដលអ្នកកាំពុងសម្របើ។ 
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ទូរសពទសលើតុ OR PTC DCI 
ទូរសពទសលើតុ OR PTC DCI គ៉ឺជាជសម្រមើសដ៏ស័កតិសមបាំផ្ុតសម្រាប់អ្តិថិជនណដលានទូរសពទសលើតុសៅផ្ទុះ 
និងអ្នកផ្ដល់សសវាណដលមិនានលទធភាពចូលសម្របើឧបករែ៍ឆ្លាតនវ។  

សនុះក៏ជាជសម្រមើសលអសម្រាប់អ្នកណដលរស់សៅកនញងតាំបន់ានសសវាអ្ ៊ីនធ៉ឺែិត/ទូរសពទនដគ្្ានសថិរភាព និងមិនចង់សម្របើកមមវិធី OR PTC DCI 
សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័ត រួមទាាំងកមមវិធីឧបករែ៍ចល័តគ្្ានអ្ ៊ីនធ៉ឺែិត។ ទូរសពទសលើតុអាចសម្របើសម្រាប់បញ្ចូលសា ាងកនញងសពលជាក់ណសដង និងកនលងផ្ុត។  

សដើមាបីអាចសម្របើជសម្រមើសទូរសពទសលើតុ OR PTC DCI ាន៖ 

• អ្តិថិជនម្រតូវណតានទូរសពទសលើតុសៅអាសយ ឋានណដលអ្នកផ្ដល់សសវាកមម 
ស ើយទូរសពទសលើតុសនុះម្រតូវណតចុុះកនញងបញ្ជីជាទូរសពទចមាបងកនញងម្របវតតិរូបសលើ OR PTC DCI របស់អ្តិថជិន។ 

ការបញ្ចូលសា ាងកនញងសពលជាក់ណសដងតាមទូរសពទសលើតុ OR PTC DCI 
ការសម្របើជសម្រមើសទូរសពទសលើតុ OR PTC DCI កនញងសពលជាក់ណសដងគ៉ឺជាវិធីណដលអ្នុសលាមតាម EVV កនញងការកត់ម្រតាសា ាងសចញចូល សៅសពលចាប់សផ្ដើម 
និងបញ្ចប់សវនរបស់អ្នក។ 

• សដើមាបីសម្របើជសម្រមើសទូរសពទសលើតុ OR PTC DCI អ្តិថិជនម្រតូវណតបញ្ចូលសលខទូរសពទរបស់គ្ត់កនញងម្របវតតិរូបសៅកនញងម្របព័នធ។ 
គ្ត់អាចទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់ សដើមាបីទទួលានព័តា៌នបណនថម។ 

• EVV តាមទូរសពទសលើតុ OR PTC DCI កនញងសពលជាក់ណសដងតម្រមូវឱាយអ្នកសៅទូរសពទមុនចាប់សផ្ដើមសវន និងសៅទូរសពទមដងសទៀតសម្រកាយចប់សវន។ 
ទាាំងសនុះជាសលខទូរសពទសម្រាប់ភាសាសផ្ាសងៗ៖  

o អ្ង់សគលស/សអ្សាា ាញ៖ 1-844-856-9560 
o អ្ង់សគលស/សវៀតណ្ម៖ 1-833-640-1295 
o អ្ង់សគលស/រុសាសញី៖ 1-844-334-7318 
o អ្ង់សគលស/ចិនកុកង៉ឺ៖ 1-844-331-0241 
o អ្ង់សគលស/អារា ាប់៖ 1-844-311-4160 

មុនសពលសៅទូរសពទសដើមាបីបញ្ចូលសា ាងកនញងសពលជាក់ណសដង៖ 

• ម្រតូវម្រាកដថាអ្នកកាំពុងសៅទូរសពទពីទូរសពទសលើតុណដលានចុុះស ្ាុះរបស់អ្តិថិជន។ 
• ាន PIN ជាប់ខលួនអ្នក។ (គនលឹុះ៖ តាមលាំនាំសដើម PIN របស់អ្នកគ៉ឺជាសលខ 4 ខទង់ចុងសម្រកាយននសលខទូរសពទចមាបងរបស់អ្នក។ 

សបើមិនានសលខទូរសពទចមាបងម្រតូវានកត់ម្រតាកនញងម្របព័នធសទ PIN របស់អ្នកគ៉ឺ 0000។) 
• កនញងសាថានភាពមួយចាំនួន អ្នកម្របណ លជាម្រតូវបញ្ចូលនថៃណខឆ្នាាំកាំសែើតរបស់អ្នក។ 

 

កាំែត់ចាំណ្ាំ៖ ការកត់ម្រតាសា ាងចូលចាំណ្យសពលម្របណ ល 4-6 នទី 
ស ើយការកត់ម្រតាសា ាងសចញចាំណ្យសពលម្របណ ល 3-4 នទី។ ម្រតូវម្រាកដថា 

អ្នកានសពលម្រគប់ម្រគ្ន់សដើមាបីកត់ម្រតាសា ាងចូល និងសចញ។ 

 

កាំែត់ចាំណ្ាំ៖ សម្រាប់ភាសាអ្ង់សគលស 
អ្នកអាចសៅទូរសពទសៅសលខណ្ក៏ាន។ 
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ទូរសពទសលើតុ – ការកត់ម្រតាសា ាងចូល 
សដើមាបីកត់ម្រតាសា ាងចូលសៅសពលចាប់សផ្ដើមសវនរបស់អ្នក៖ 

1. ចចុសលខទូរសពទ OR PTC DCI សម្រាប់ភាសារបស់អ្នក។ 
2. អ្នុវតតតាមសារណែនាំ សដើមាបីសម្រជើសសរើសភាសារបសអ់្នក។ 
3. សៅសពលានការសសនើ សូមបញ្ចលូបួនខទង់ចុងសម្រកាយននសលខរបបសនតិសុខសងគមរបស់អ្នក។ 
4. បនទាប់ពីសារសសចកដីបញ្ជាក ់(ប ្ាញកនញងពពុុះានឃ្លាទាក់ទាញននកាំែត់ចាំណ្ាំសលើទាំព័រសនុះ) 

សូមបញ្ចលូ PIN បនួខទង់របស់អ្នក (តម្រមុយ៖ តាមលាំនាំសដើម PIN 
របស់អ្នកគ៉ឺជាសលខបួនខទង់ចុងសម្រកាយននសលខទូរសពទចមាបងរបស់អ្នក។  

5. ចចុសលខ 1 សម្រាប់ជាសា ាង។ 
6. ម្របព័នធនឹងអានស ្ាុះអ្តិថិជនណដលានភាជាប់ជាមួយសលខទូរសពទសលើតុណដលអ្នកកាំពុងសម្របើ 

សដើមាបីសៅទូរសពទ។ 
សម្រជើសសរើសអ្តិថិជនណដលម្រតឹមម្រតវូ។ 

7. ចចុសលខ 1 សម្រាប់កនញងសពលជាក់ណសដង។ 
8. ចចុសលខ 1 សដើមាបីបញ្ជាក់កូដសសវាកមម។ (ឧទា រែ៍៖ 

"Hourly ADL/IADL-1" (ADL/IADL-1 ជាសា ាង) 
9. ម្របព័នធនឹងអានចាំននួសា ាងណដលសៅសល់ពីការអ្នុញ្ញាតបចចញបាបនន។ 

សបើអ្នកចង់បនត សូមចចុសលខ 1។ ពុាំសនុះសទ ចចុសលខ 2 
សដើមាបីបញ្ចប់ការសៅទូរសពទ។ 

10. ចចុសលខ 1 សដើមាបីរកាាទកុព័ត៌ានបញ្ចូល។  

  

កាំែត់ចាំណ្ាំ៖ សបើទូរសពទម្រតូវានរឹតបនតឹង ឬរាាំងខទប់ 
អ្នកមិនអាចសម្របើជសម្រមើសទូរសពទសលើតុានសទ។ 

 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ សារសសចកដីបញ្ជាក់សរសសរថា “By 
entering my PIN, I affirm that the reported start and 
end times accurately represents the times that I 
provided services/supports for the consumer-

employer, I have only performed the tasks which are 
according to the consumer-employer’s task list, and I 

am following the rules in accordance with the 
program I am enrolled in. I acknowledge that 
falsifying this information may be considered 

Medicaid fraud. I understand that when I clock out, I 
will press 1 affirming my time is correct and falsifying 

information may be considered Medicaid fraud” 
(តាមរយៈការបញ្ចូល PIN របស់ខ្ញាំ 
ខ្ញាំបញ្ជាក់ថាសា ាងចាប់សផ្ដើម 

និងបញ្ចប់ណដលានរាយការែត៍ាំណ្ងយា ាងម្រតឹមម្រតូវឱាយ
សា ាងណដលខ្ញាំានផ្ដល់សសវាកមម/ជាំនួយសម្រាប់អ្តិថិជន-

និសយាជក 
ខ្ញាំានបាំសពញកិចចការសៅតាមបញ្ជីកិចចការរបស់អ្តិថិជន-

និសយាជកប ុសណ្្ាុះ 
ស ើយខ្ញាំកាំពុងអ្នុវតតតាមវិធានននតាមកមមវិធីណដលខ្ញាំា

នចុុះស ្ាុះចូលរួម។ ខ្ញាំទទួលសាគាល់ថា 
ការណកលងព័ត៌ានសនុះអាចម្រតូវានចាត់ទុកជាការនគបនលាំ 

Medicaid។ ខ្ញាំយល់ស ើយថា 
សៅសពលខ្ញាំកត់ម្រតាសា ាងសចញ ខ្ញាំនឹងចុចសលខ 1 
ណដលអ្ុះអាងថាសា ាងរបស់ខ្ញាំគ៉ឺម្រតឹមម្រតូវ 

ស ើយការណកលងព័ត៌ានអាចម្រតូវានចាត់ទុកជាការនគបនលាំ 
Medicaid)។ 
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ទូរសពទសលើតុ – ការកត់ម្រតាសា ាងសចញ 
សដើមាបីកត់ម្រតាសា ាងសចញសៅសពលចប់សវនរបស់អ្នក៖ 

1. ចចុសលខទូរសពទ OR PTC DCI សម្រាប់ភាសារបស់អ្នក។ 
2. អ្នុវតតតាមសារណែនាំ សដើមាបីសម្រជើសសរើសភាសារបសអ់្នក។ 
3. សៅសពលានការសសនើ សូមបញ្ចលូបួនខទង់ចុងសម្រកាយននសលខរបបសនតិសុខសងគមរបស់អ្នក។ 
4. បនទាប់ពីសារសសចកដីបញ្ជាក ់សូមបញ្ចលូ PIN បនួខទង់របស់អ្នក (តម្រមុយ៖ តាមលាំនាំសដើម PIN 

របស់អ្នកគ៉ឺជាសលខបួនខទង់ចុងសម្រកាយននសលខទូរសពទចមាបងរបស់អ្នក។ 
5. ម្របព័នធនឹងបញ្ជាក់ថា ានការវាយសា ាងសបើកចាំ ជាមួយអ្តិថិជនសនុះ សតើអ្នកចង់បិទវាណដរសទ? ចចុសលខ 1 សដើមាបីបិទព័ត៌ានបញ្ចលូ។ 
6. សាំសឡងថតនឹងនិយាយថា "There are no active EVV locations for this client, would you like to continue?" (មិនានទីតាាំង EVV 

ណដលសកមមសម្រាប់អ្តិថិជនសនុះសទ សតើអ្នកចង់បនតណដរសទ?) ចចុសលខ 1 សដើមាបីបនត។ 
7. ឥឡូវ អ្នកនឹងសា្ាបឮ់៖ “Canned statements are linked to this service code. Please select at least one canned statement. For ‘Time is correct. 

Falsifying may be Medicaid fraud,’ please select 1 for yes and 2 for no” (“ឃ្លាសម្រតៀមទុកជាមុនម្រតូវានភាជាប់ជាមួយកូដសសវាកមមសនុះ។ 
សូមសម្រជើសសរើសឃ្លាសម្រតៀមទុកជាមុនយា ាងតចិមួយ។ សម្រាប់ឃ្លា ‘សា ាងម្រតឹមម្រតូវស ើយ។ ការណកលងអាចជាការនគបនលាំ Medicaid’ 
សូមសម្រជើសសរើសសលខ 1 សម្រាប់ "ាទ/ចាស" និងសលខ 2 សម្រាប់ "សទ")។ អ្នកម្រតូវណតចចុ "ាទ/ចាស" (1) សម្រាប់សសចកដីបញ្ជាក់សនុះ។ 

8. អ្នកនឹងសា្ាប់ឮ៖ "To open new punch, press 1, or press 2 to disconnect"(សដើមាបីសបើកការបញ្ចូលសា ាងថមី សូមចុចសលខ 1 ឬចុចសលខ 2 
សដើមាបីផ្្ាច់)។ ចចុសលខ 2 សដើមាបីបញ្ចប់ការសៅទូរសពទ។ 

ការបញ្ចូលសា ាងកនលង ួសតាមទូរសពទសលើតុ OR PTC DCI 
ការបញ្ចូលសា ាងកនលង ួសតាមទូរសពទសលើតុអាចឱាយអ្នកកត់ម្រតាសា ាង សម្រកាយសពលណដលសវនរបស់អ្នកានសកើតសឡើងរួចស ើយ (ឧទា រែ៍៖ 
អ្នកសលលចកត់ម្រតាសា ាងចូលឬសចញសម្រាប់សវននថៃចនទសា្ា ៍មុន)។ 

• សដើមាបីបញ្ចូលសា ាងកនលង ួសស យសម្របើទូរសពទសលើតុ OR PTC DCI អ្នកម្រតូវណតានអ្តិថិជន ឬអ្នកតាំណ្ងអ្តិថិជនសៅជាមួយ 
សៅសពលអ្នកសៅទូរសពទ។ 

• អ្នកម្រតូវណតសម្របើទូរសពទសលើតុរបស់អ្តិថិជន សដើមាបីសៅទូរសពទ។ 
• ខុសពី EVV តាមទូរសពទកនញងសពលជាក់ណសដង អ្នកនឹងសៅទូរសពទណតមដងប ុសណ្្ាុះ មិនណមនពីរដងសទ។ 
• ការបញ្ចូលសា ាងកនលង ួសតាមទូរសពទសលើតុមិនអ្នុសលាមតាម EVV សទ។ 
• EVV តាមទូរសពទសលើតុ OR PTC DCI ណដលកនលង ួសតម្រមូវឱាយអ្នកសៅទូរសពទសៅសលខដូចគ្នានឹងសលខណដលអ្នកសម្របើសម្រាប់សពលជាក់ណសដងណដរ៖ 

o អ្ង់សគលស/សអ្សាា ាញ៖ 1-844-856-9560 
o អ្ង់សគលស/សវៀតណ្ម៖ 1-833-640-1295 
o អ្ង់សគលស/រុសាសញី៖ 1-844-334-7318 
o អ្ង់សគលស/ចិនកុកង៉ឺ៖ 1-844-331-0241 
o អ្ង់សគលស/អារា ាប់៖ 1-844-311-4160 

សដើមាបីកត់ម្រតាការបញ្ចូលសា ាងកនលង ួស៖ 

1. ចចុសលខទូរសពទ OR PTC DCI សម្រាប់ភាសារបស់អ្នក។ 
2. បញ្ចលូ 4 ខទង់ចុងសម្រកាយននសលខរបបសនតិសុខសងគមរបស់អ្នក។ 
3. បនទាប់ពីសារសសចកដីបញ្ជាក ់សូមបញ្ចលូ PIN បនួខទង់របស់អ្នក។ 
4. ចចុប ូតុងណ្ក៏ាន សដើមាបីបនត។ 
5. ចចុសលខ 1 សម្រាប់ជាសា ាង។ 
6. បញ្ជាក់ស ្ាុះអ្តិថិជន សៅសពលានការសសនើ។ 
7. សម្រជើសសរើសសលខ 2 សម្រាប់ការបញ្ចូលសា ាងកនលង ួស។ 
8. សម្រជើសសរើសកដូសសវាកមមណដលម្រតឹមម្រតូវតាមសារណែនាំណដលានផ្ដល់ (ឧទា រែ៍៖ "Hourly ADL/IADL-1" (ADL/IADL-1 ជាសា ាង)។ 
9. សា្ាប់សៅសពលម្របព័នធអានចាំនួនសា ាងណដលានសម្រាប់ផ្ដល់ការអ្នុញ្ញាត ចចុសលខ 1 សដើមាបីបនត ឬសលខ 2 សដើមាបីសាុះបង់។ 
10. បញ្ចលូកាលបរិសចេទននសសវាកមមជាទម្រមង់ MMDDYYYY (ឧទា រែ៍៖ នថៃទី 1 ណខសីហា ឆ្នាាំ 2021 គ៉ឺ 08012021)។ 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ សម្រាប់ភាសាអ្ង់សគលស 
អ្នកអាចសៅទូរសពទសៅសលខណ្ក៏ាន។ 
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11. បញ្ចលូសា ាងចូលជាទម្រមង់ HHMM (ឧទា រែ៍៖ 8:30 គ៉ឺ 0830)។ 
12. ចចុសលខ 1 សម្រាប់ AM ឬសលខ 2 សម្រាប់ PM។ 
13. បញ្ចលូសា ាងសចញជាទម្រមង់ HHMM (ឧទា រែ៍៖ 4:45 គ៉ឺ 0445)។ 
14. ចចុសលខ 1 សម្រាប់ AM ឬសលខ 2 សម្រាប់ PM។ 
15. សាំសឡងថតនឹងអានព័ត៌ានបញ្ចលូសា ាងលមអិតសឡើងវិញ ចចុសលខ 1 សដើមាបីបញ្ជាក។់ 
16. សាំសឡងថតនឹងនិយាយថា "There are no active EVV locations for this client, would you like to continue?" (មិនានទីតាាំង EVV 

ណដលសកមមសម្រាប់អ្តិថិជនសនុះសទ សតើអ្នកចង់បនតណដរសទ?)។ ចចុសលខ 1 
សដើមាបីបនត។ 

17. សា្ាប់សសចកដីបញ្ជាក់ននឃ្លាសម្រតៀមទុកជាមុន “Canned statements are linked to 
this service code. Please select at least one canned statement. For ‘Time is 
correct. Falsifying may be Medicaid fraud,’ please select 1 for yes and 2 for 
no” (“ឃ្លាសម្រតៀមទុកជាមុនម្រតូវានភាជាប់ជាមួយកូដសសវាកមមសនុះ។ 
សូមសម្រជើសសរើសឃ្លាសម្រតៀមទុកជាមុនយា ាងតចិមួយ។ សម្រាប់ឃ្លា 
‘សា ាងម្រតឹមម្រតូវស ើយ។ ការណកលងអាចជាការនគបនលាំ Medicaid’ 
សូមសម្រជើសសរើសសលខ 1 សម្រាប់ "ាទ/ចាស" និងសលខ 2 សម្រាប់ "សទ")។  

18. ចចុសលខ 1 សម្រាប់ "ាទ/ចាស" 
19. សា្ាបខ់ែៈសពលណដលម្របព័នធពនិិតាយសមើលព័ត៌ានបញ្ចូលសា ាងលមអិត។ ចចុសលខ 

1 សដើមាបីបញ្ជាក់ ឬសលខ 2 សដើមាបីណក។ 
20. ចាបស់ផ្ដើមការបញ្ជាក់ភាពម្រតមឹម្រតូវពីអ្តិថិជន  ុចទូរសពទឱាយអ្តិថជិន។ 
21. អ្តិថិជនចចុសលខ 1 សៅសពលសម្រតៀមរួចរាល់។ 
22. អ្តិថិជនសា្ាប់ព័ត៌ានបញ្ចូលសា ាងលមអិត ចចុសលខ 1 សដើមាបីទទលួយក ឬសលខ 2 សដើមាបីបដិសសធ។ 
23. អ្តិថិជនបញ្ចលូ PIN របស់គ្ត់សដើមាបីបញ្ជាក់ភាពម្រតឹមម្រតូវ។ 
24. ការសៅទូរសពទនឹងបញ្ចប់ស យសវ័យម្របវតតិ។ 

សាំែួរចសមលើយអ្ាំពទីូរសពទសលើតុ OR PTC DCI 
ម្របពន័ធមនិសាគាល ់PIN របសខ់្ញាំសទ។ សតើខ្ញាំម្រតវូសធវើដចូសមដច?  

PIN របស់អ្នកម្រតូវានកាំែត់ពីដាំបូងជាសលខបួនខទង់ចុងសម្រកាយននសលខទូរសពទចមាបងរបស់អ្នក។ សបើអ្នកមិនានសលខទូរសពទណដលានកត់ម្រតាកនញងម្របព័នធ 
សៅសពលបសងកើតម្របវតតិរូបរបស់អ្នកសទ PIN របស់អ្នកគ៉ឺ 0000។ អ្នកអាចបដូរ PIN សៅសលើម្រចកបណ្ដាញស យចូលសៅកាន់ "Settings" (ការកាំែត់)។ 
សូមសមើលណផ្នក បដូរ PIN សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម។ 

សៅសពលកតម់្រតាសា ាងចលូ ខ្ញាំទទលួានសារជាសាំសឡងមយួណដលនយិាយថា មនិានការអ្នញុ្ញាតណដលានសពុលភាពសម្រាបគ់ែនសីនុះសទ។ 
សតើខ្ញាំគរួសធវើដចូសមដច? 

សនុះានន័យថា មិនានការអ្នុញ្ញាត (ានន័យថាមិនានចាំននួសា ាង និង/ឬនម ល៍) សម្រាប់អ្តិថិជនសនុះ និងកូដសសវាកមមសៅកនញង OR PTC DCI សទ។ 
សូមទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នក សដើមាបីសុាំជាំនួយ។ 

សៅសពលកតម់្រតាសា ាងសចញ ខ្ញាំទទលួានសារជាសាំសឡងមយួណដលនយិាយថា ការបញ្ចូលសនុះនងឹម្រតវូានបដសិសធ សតើវាាននយ័ដចូសមដច? 

ានមូលស តុសផ្ាសងៗមួយចាំនួនណដលព័ត៌ានបញ្ចូលរបស់អ្នកអាចម្រតូវានបដិសសធ។ ព័ត៌ានបញ្ចូលនីមួយៗានសារខុសគ្នា។ 

ជសម្រមើសទមីយួ សបើអ្នកសា្ាប់ឮសារដូចខាងសម្រកាមកនញងសពលកត់ម្រតាសា ាងសចញ សម្រកាយសពលបញ្ជាកឃ់្លាននសសចកដីបញ្ជាក់ 
ានន័យថាអ្នកានបាំពានវិធានសដីពីអាជីវកមមននសមតុលាយសៅសល់ណដលអ្នុញ្ញាត។  

"This punch will be rejected, as there are not enough units or dollars available on the authorization to support this punch. Please contact your 
supervisor. Thank you for calling the Oregon Provider Time Capture system. Goodbye." (ការបញ្ចូលសនុះនឹងម្រតូវានបដិសសធ 
ស យសារមិនានឯកតា ឬដលុាលារម្រគប់ម្រគ្ន់សម្រាប់ផ្ដល់ការអ្នុញ្ញាត ណដលអាចឱាយបញ្ចូលដូសចនុះ។ សូមទាក់ទងសៅអ្នកសមើលការខុសម្រតូវរបស់អ្នក។ 
សូមអ្រគុែចាំសពាុះការសៅទូរសពទមកម្របព័នធ Oregon Provider Time Capture។ សូមជម្រាបលា។)  



 

48 

ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
សនុះានន័យថា ព័ត៌ានបញ្ចូលរបស់អ្នកសលើសចាំនួនសា ាងណដលានអ្នុញ្ញាតសម្រាប់រយៈសពលទូទាត់ម្រាក់បចចញបាបនន។ ព័ត៌ានបញ្ចូលសនុះនឹងម្រតូវាន 

បដិសសធស យសវ័យម្របវតតិ ស ើយអ្នកនឹងមិនទទួលានការទូទាត់ម្រាក់ពីវាសទ។ សដើមាបីទទួលានការទូទាត់ម្រាក់ពីសា ាងណដលអ្នកពិតជាានសធវើការ 
អ្នកម្រតូវណតបសងកើតការបញ្ចូលសា ាងកនលង ួសជាចាំនួនណដលសថិតកនញងចសនលាុះចាំនួនសា ាងណដលានអ្នុញ្ញាតរបស់អ្នក។ 
សូមទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នក សបើអ្នកម្រតូវការជាំនយួ។ 

ជសម្រមើសទពីរី សបើអ្នកសា្ាប់ឮសារដូចខាងសម្រកាមកនញងសពលកត់ម្រតាសា ាងសចញ សម្រកាយសពលបញ្ជាកឃ់្លាននសសចកដីបញ្ជាក់ 
ានន័យថាអ្នកានពាាយាមទាមទារយកសលើសពី 16 សា ាងកនញងការបញ្ចូលណតមួយសលើក។  

“This punch will be rejected as the total punch amount cannot be greater than 16.00. You have entered xx. Thank you for calling the Oregon 
Provider Time Capture system. Goodbye.” (ការបញ្ចូលសនុះនឹងម្រតូវានបដិសសធ ស យសារចាំនួនបញ្ចូលសរុបមិនអាចសលើសពី 16 សា ាងានសទ។ 
អ្នកានបញ្ចូល xx។ សូមអ្រគែុចាំសពាុះការសៅទូរសពទមកម្របព័នធ Oregon Provider Time Capture។ សូមជម្រាបលា។)  

សនុះានន័យថា ការបញ្ចូលរបស់អ្នកសលើស 16 សា ាង។ ព័ត៌ានបញ្ចូលសនុះនឹងម្រតូវានបដិសសធស យសវ័យម្របវតតិ 
ស ើយអ្នកនឹងមិនទទួលានការទូទាត់ម្រាក់ពីវាសទ។ សដើមាបីទទួលានការទូទាត់ម្រាក់ពីសា ាងណដលអ្នកពិតជាានសធវើការ 
អ្នកម្រតូវណតបសងកើតការបញ្ចូលសា ាងកនលង ួសជាចាំនួនណដលតិចជាង 16 សា ាង។ សូមទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នក សបើអ្នកម្រតូវការជាំនួយ។ 

ជសម្រមើសទបី ីសបើអ្នកសា្ាប់ឮសារដូចខាងសម្រកាមកនញងសពលកត់ម្រតាសា ាងសចញ សម្រកាយសពលបញ្ជាក់ឃ្លាននសសចកដីបញ្ជាក់ 
ានន័យថាអ្នកានបាំពានវិធានសដីពីអាជីវកមមននព័ត៌ានវាយសា ាងសៅកាលបរិសចេទបញ្ចប់ននគែនីសសវាកមមរបស់និសយាជិតស ើយ។  

"This punch will be rejected, as you are attempting to enter a punch for a date of service that is past the end date on your employee service 
account. Please contact your supervisor. Thank you for calling the Oregon Provider Time Capture system. Goodbye." 
(ការបញ្ចូលសនុះនឹងម្រតូវានបដិសសធ ស យសារអ្នកកាំពុងពាាយាមបញ្ចូលសា ាងសម្រាប់កាលបរិសចេទននសសវាកមមណដល ួសកាលបរិសចេទបញ្ចប់នន 

គែនីសសវាកមមរបស់និសយាជតិរបស់អ្នក។ សូមទាក់ទងសៅអ្នកសមើលការខុសម្រតូវរបស់អ្នក។ សូមអ្រគុែចាំសពាុះការសៅទូរសពទមកម្របព័នធ Oregon 
Provider Time Capture។ សូមជម្រាបលា។)  

សនុះានន័យថា ានកាលបរិសចេទសៅកនញង OR PTC DCI ណដលបញ្ជាក់ថាអ្នកណលងសធវើការជាមួយអ្តិថិជនសនុះសទៀតស ើយ។ 
អ្នកនឹងមិនអាចបញ្ចូលសា ាងសម្រាប់កាលបរិសចេទ សៅសម្រកាយកាលបរិសចេទណដលានបញ្ចូលជានថៃសធវើការចុងសម្រកាយជាមួយអ្តិថិជនសនុះសទ។ 
សបើអ្នកកាំពុងសធវើការសម្រាប់អ្តិថជិនសនុះ សូមទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នក សដើមាបីជនូដាំែឹងពកួសគថាអ្នកកាំពុងសធវើការសម្រាប់អ្តិថិជនសនុះ។ 
បញ្ជាក់ថាានកាលបរិសចេទបញ្ចប់សៅកនញង OR PTC DCI។ បនទាបម់ក ការិយាល័យកនញងតាំបន់នងឹទាកទ់ងសៅម្រកុមការ រផ្ដល់ជាំនួយ PTC 
សដើមាបីលុបកាលបរិសចេទសនុះសចញ។ សម្រកាយសធវើដូសចនុះរួចរាល់ អ្នកនឹងអាចបញ្ចូលសា ាងសម្រាប់អ្តិថិជនសនុះ។ 

សៅសពលអ្នកភាជាប់ជាមួយអ្តិថិជនរបស់អ្នកសឡើងវិញស ើយ សដើមាបីទទួលានការទូទាត់ម្រាក់សម្រាប់សលើកសនុះ អ្នកនឹងម្រតូវបញ្ចូលព័ត៌ានចាស់ៗ 
សដើមាបីរាយការែ៍សា ាងរបស់អ្នកសម្រាប់សវនសនុះទាាំងម្រសុង។ សូមសមើលណផ្នក ការបញ្ចូលសា ាងកនលង ួសតាមទូរសពទសលើតុ OR PTC DCI 
សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម។ 

សតើអ្វណីដលអាចសធវើឱាយការសៅទរូសពទ ច/់បញ្ចប ់សៅសពលពាាយាមកតម់្រតាសា ាងចលូ/សចញ? 

ខាងសម្រកាមសនុះគ៉ឺជាមូលស តុណដលអាចសធវើឱាយ ច់ការសៅទូរសពទ៖ 

• សាទាក់សសទើរ ឬរង់ចាាំយូរសពក ទម្រាាំចុចប ូតុង សម្រកាយស ើញសារណែនាំ 
• មិនចុចសលខ 1 សលើសសចកដីបញ្ជាក់/ឃ្លាសម្រតៀមទុកជាមុន 
• បញ្ចូល PIN ឬបួនខទងច់ុងសម្រកាយននសលខរបបសនតិសុខសងគមរបស់អ្នកមិនម្រតឹមម្រតូវ 
• មិនបញ្ចូល PIN របស់អ្នកសម្រកាយពីសសចកដីបញ្ជាក ់
• សលខទូរសពទសលើតុរបស់អ្តិថិជនម្រតូវានរាាំងខទប់ ឬរឹតបនតឹង 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
ឧបករែ៍វាសស់ទង់ OR PTC DCI 
ឧបករែ៍វាស់សទង់ OR PTC DCI គ៉ឺជាវិធីមួយសទៀតនន EVV ណដលអាចសម្របើសៅកនញងផ្ទុះរបស់អ្តិថិជន។ 

• ឧបករែ៍វាស់សទង់គ៉ឺជាឧបករែ៍តូចមួយណដលម្រតូវណតរកាាទុកសៅផ្ទុះរបស់អ្តិថិជន។  
• អ្នកម្រតូវណតអាចចូលសម្របើអ្ ៊ីនធ៉ឺែតិយា ាងតិចមដងកនញងមួយរយៈសពលទូទាត់ម្រាក់ 

សដើមាបីបញ្ចូលសា ាងសលើឧបករែ៍វាស់សទង់របស់អ្នកសៅកនញងម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI។  
 

 
 
ការសម្របើឧបករែ៍វាស់សទង ់OR PTC DCI 

1. សៅសពលចាប់សផ្ដើមសវន អ្នកនឹងម្រតូវរកឧបករែ៍វាស់សទង់ OR PTC DCI 
ណដលសថិតសៅមួយកណនលងកនញងផ្ទុះរបស់អ្តិថិជន។ 
ចុចប ូតុងពែ៌ម្រក មសលើឧបករែ៍វាស់សទង់ សៅសពលចាប់សផ្ដើមសវន។  
សរសសរកូដ 6 ខទង់និងសា ាងចាប់សផ្ដើមសលើម្រក សបញ្ជី។  

2. សៅសពលចប់សវន ម្រតូវរកឧបករែ៍វាស់សទង់ OR PTC DCI មដងសទៀត។ ចុចប ូតុងពែ៌ម្រក មសលើឧបករែ៍វាស់សទង់ 
សៅសពលចប់សវន។ សរសសរកូដ 6 ខទង់និងសា ាងបញ្ចប់សលើម្រក សបញ្ជីសា ាង។ 

 

  

កាំែត់ចាំណ្ាំ៖ សបើអ្នកចុចប ូតុង ស ើយសលខមិនប ្ាញានយូរលមមឱាយអ្នកកត់ម្រតាសលខសនុះសទ 
សូមចុចប ូតុងមដងសទៀត ស ើយកត់ម្រតាសលខថមីណដលប ្ាញ។ 

សលខទីពីរសនុះគ៉ឺជាសលខណដលអ្នកនឹងម្រតូវបញ្ចូល សៅសពលបសងកើតសា ាងបញ្ចូលសលើឧបករែ៍វាស់សទង់។ 

 

ម ៉ោ ង 7:59 ព្រឹក 

កូដឧបករណវ៍ាស់សទង់គឺ xxxxxxx 

កាំែត់ចាំណ្ាំ៖ ការចុចប ូតុងមនិអាចកត់ម្រតាសា ាងសទ។ 
កូដណដលប ្ាញម្រតូវានសម្របើសដើមាបីសផ្ទៀងផ្ទាត់ថាអ្នកានចាប់សផ្ដើមសធវើការ សៅសពលណដលអ្នកនិយាយថាានសធវើ។ 
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បញ្ជីសា ាងសលើឧបករែវ៍ាស់សទង់ OR PTC DCI 

• ទីភានាក់ រានបសងកើតម្រក សបញ្ជីសា ាងជាជសម្រមើសសម្រាប់ឱាយអ្នកសម្របើ សដើមាបីជួយអ្នកតាម នព័តា៌នសាំអាងសលើឧបករែ៍វាស់សទង់របស់អ្នក។ 
ព័ត៌ានសាំអាងទាាំងសនុះក៏អាចចលូសមើលានផ្ងណដរសៅសលើ PTC.Oregon.gov (សម្រជើសសរើស Learning Materials (ឯកសារណសវងយល)់ 
ពីខាងសឆ្វងនដ)។ បញ្ជីសា ាងសលើឧបករែ៍វាស់សទងម់និអាចម្របគល់ឱាយការិយាល័យកនញងតាំបន់សដើមាបីទូទាត់ម្រាក់ានសទ។  

• អ្នកម្រតូវណតបញ្ចូលទិននន័យសលើឧបករែ៍វាស់សទង់ណដលានយកពបីញ្ជីសា ាង សៅកនញងម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI។ 

• មុនចពលបញ្ចប់រយៈចពលទូទាត់គ្ាក់ សូម្ច ុះច ្ទុះចូលគ្ចកបណ្ដទញ OR PTC DCI ពី
ឧបករណ៍ដដ្លអាចចបើកចរហទាំព័រាន ចដ្ើម្ទបីបញ្ចូលចមា ទងរបស់េនក។ ឧទាហរណ៍នន
ឧបករណ៍ដដ្លអាចចបើកចរហទាំព័រានរួម្មាន ក ាំពទយូទ័រ ក ាំពទយូទ័រយួរនដ្ ទូរសពទឆ្លទតនវ និង
ចេចបេត។ 

 

 

 

 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ 
អ្នកនឹងសៅណតានរយៈសពលដាំសែើរការការទូទាត់ដូចគ្នា 
សដើមាបី ក់បញ្ជូនបញ្ជីសា ាងរបស់អ្នកសៅទីភានាក់ រ 

ដូចណដលអ្នកានសធវើជាមួយដាំសែើរការម្រក សសកខីបម្រតណដរ 
សដើមាបីម្រាកដថាទទួលានម្រាក់ទូទាត់សទៀងសពលសវលា។ 

សូមសមើលម្របតិទិនសបើកម្រាក់ HCW/PCA សម្រាប់ព័ត៌ានលមអិត។ 

https://www.oregon.gov/DHS/APD/ORPTC/pages/index.aspx
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សាំែួរចសមលើយអ្ាំពឧីបករែ៍វាស់សទង ់OR PTC DCI 
ខ្ញាំានចចុប តូងុ ប ណុនតសលខានាតស់ៅវញិ មនុសពលណដលខ្ញាំអាចកតម់្រតា! សតើខ្ញាំម្រតូវសធវើដចូសមដច? 
ឧបករែ៍វាស់សទង់ានកមមវិធកីាំែត់សា ាង។ វាប ្ាញសៅខាងសឆ្វងននសលខសនុះជាសាំែុាំបនទាត់ (សមើលសញ្ញាម្រពួញពែ៌សខៀវសៅកនញងរូបភាព)។ 
សៅសពលចុចប ូតុងពែ៌ម្រក ម កមមវិធីកាំែត់សា ាងនឹងប ្ាញ ស ើយបនទាត់ទាាំងសនុះនឹងាត់សៅវិញសៅសពលអ្ស់សា ាង។ 
សបើអ្នកចុចប ូតុងចាប់សផ្ដើមពែ៌ម្រក ម ស ើយានបនទាត់ណតមួយឬពីរ 
សូមទុកឱាយវាអ្ស់សា ាង ស ើយផ្ទាាំងប ្ាញណម្របជាទសទវិញ។ 
ចុចប ូតុងចាប់សផ្ដើមពែ៌ម្រក មមដងសទៀត 
សនុះកូដថមីនឹងប ្ាញស យានសពលសម្រចើនជាងមុន សដើមាបីឱាយអ្នកសរសសរកូដ។ 

ខ្ញាំម្រចឡាំចចុប តូងុសនុះសលើសពមីយួដង! សតើខ្ញាំម្រតវូសធវើដចូសមដច? 
សបើអ្នកចុចប ូតុងសនុះមដងសទៀត សនុះកូដឧបករែ៍វាស់សទង់ថមីនងឹប ្ាញ។ កូដឧបករែ៍វាស់សទងណ់ដលប ្ាញពីមុននឹងមិនប ្ាញសទៀតសទ 
សម្រកាយសពលាត់សៅវិញ។ សរសសរកូដឧបករែ៍វាស់សទង់ថមីណដលប ្ាញសនុះ។ 

ម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI 
កនញងនមជាអ្នកផ្ដល់សសវា អ្នកនឹងម្រតូវសម្របើម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI សដើមាបី៖  

• សមើលផ្ទាាំងម្រគប់ម្រគងរបស់អ្នក។ 
• សម្របើម ូឌុលសផ្្ើសាររបស់ OR PTC DCI។ 
• បញ្ចូលបញ្ជីសា ាងសលើឧបករែ៍វាស់សទង់ (សបើអ្នកកាំពុងសម្របើជសម្រមើសឧបករែ៍វាស់សទង់)។ 
• បញ្ចូលសា ាងកនលង ួស។ 
• បញ្ចូលបញ្ជីនម ល៍។ 
• សមើល ណក និងម្រគប់ម្រគងបញ្ជីរបស់អ្នក។ 
• ចូលសៅកាន់មជាឈមែឌលជាំនួយ DCI។ 

សូមពិនិតាយសមើលចាំែុចទាាំងសនុះមដងមួយៗ។  
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ការចុុះស ្ាុះចូលម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI 
សូមណសវងយល់ពីរសបៀបចុុះស ្ាុះចូលម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI ជាមុនសិន។ ពីកុាំពាយូទ័រសលើតុ ឬកុាំពាយូទ័រយួរនដ សូមអ្នុវតតតាមជាំហានទាាំងសនុះ៖  

1. ចូលសៅកាន់ orptc.dcisoftware.com។ 
2. បញ្ចូលស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់ និងពាកាយសាងាត់ណដលផ្ដល់ឱាយអ្នក (សូមសមើលណផ្នក ព័ត៌ានអ្ាំពីស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់ និងពាកាយសាងាត់)។ 
3. សម្រជើសសរើស "Sign In" (ចុុះស ្ាុះចូល)។ 

https://orptc.dcisoftware.com/
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បនទាប់ពីអ្នកបញ្ចប់ការចុុះស ្ាុះចូល អ្នកនឹងស ើញ "Provider Attestation" (សសចកដីបញ្ជាកព់ីអ្នកផ្ដល់សសវា) និង "System Use Notification" 
(ការជូនដាំែឹងអ្ាំពីការសម្របើម្រាស់ម្របព័នធ)។ "Provider Attestation" (សសចកដីបញ្ជាក់ពីអ្នកផ្ដល់សសវា) អ្ុះអាងថាអ្នក កនញងនមជាអ្នកផ្ដល់សសវា 
នឹងបញ្ចូលសា ាងចាប់សផ្ដើមនិងបញ្ចប់ឱាយានម្រតឹមម្រតូវ ស ើយបាំសពញកិចចការកនញងបញ្ជីកិចចការណដលានអ្នុញ្ញាតណតប ុសណ្្ាុះ។ តាមរយៈការសម្រជើសសរើស "Ok" 
(យល់ម្រពម) សៅសលើ "Provider Attestation" (សសចកដីបញ្ជាក់ពអី្នកផ្ដល់សសវា) ានន័យថាអ្នកទទួលសាគាល់ថា ការណកលងព័ត៌ានសនុះអាចជាការនគបនលាំ 
Medicaid។ សៅសពលកត់ម្រតាសា ាងសចញ ឬបសងកើតព័ត៌ានបញ្ចូលសា ាង អ្នកនឹងម្រតូវទទួលសាគាល់ "Provider Attestation" (សសចកដីបញ្ជាក់ពីអ្នកផ្ដល់សសវា) 
មដងសទៀតស យចុចសលើម្របអ្ប់ ឬចុចសលខ 1 សម្រាប់ចសមលើយ "ាទ/ចាស" សៅសពលសម្របើទូរសពទសលើតុ។  

"System Use Notification" (ការជូនដាំែឹងអ្ាំពីការសម្របើម្រាស់ម្របព័នធ) ណដលប ្ាញ សៅសពលអ្នកចុុះស ្ាុះចូលប ្ាញថា OR PTC DCI ម្រតូវានតាម ន 
និងថតទុក។ ម្របព័នធសនុះានសគ្លបាំែងតាម នចាំននួសា ាងណដលានសធវើការស យអ្នកផ្ដល់សសវាណដលម្រតូវានអ្នុញ្ញាត 
និងសដើមាបីម្រាកដថាអ្នុវតតតាមសគ្លការែ៍ណែនាំសដីពី EVV របស់រដឋ និងស ព័នធ។ OR PTC DCI ានព័ត៌ានផ្ទាល់ខលួន និងសាងាត់។ 
កុាំណចករំណលកព័ត៌ានចុុះស ្ាុះចូលរបស់អ្នកជាមួយអ្នកសផ្ាសង។ តាមរយៈការសម្របើម្របព័នធសនុះ ានន័យថាអ្នកយល់ម្រពមតាមលកខខែឌទាាំងសនុះ។ សូមអាន 
"Provider Attestation" (សសចកដបីញ្ជាក់ពីអ្នកផ្ដល់សសវា) និង "System Use Notification" (ការជូនដាំែឹងអ្ាំពីការសម្របើម្រាស់ម្របព័នធ) ឱាយានលអិតលអន់។ 
អ្នកអាចនឹងស ើញ "News Posts" (សារបស ្ាុះព័ត៌ាន) ណដលានគនលឹុះ ព័ត៌ានអ្ាំពីការអាប់សដតម្របព័នធ។  

ពិនិតាយសមើល ស ើយសម្រជើសសរើស "Ok" (យល់ម្រពម) សដើមាបីទទួលសាគាល់ និងទទួលយកខលឹមសារសលើសារបស ្ាុះព័ត៌ាននីមួយៗ។ 

កាំែត់ចាំណ្ាំ៖ 
អ្នកអាចបដូរភាសាសលើទាំព័រចុុះស ្ាុះចូលរ
បស់អ្នកស យសម្រជើសសរើសប ូតុងភាសាសៅ

ណផ្នកខាងសលើម្រជុងខាងសា្ាាំ។ 
ភាសាតាមលាំនាំសដើមគ៉ឺអ្ង់សគលស។ 

សយើងសូមណែនាំឱាយកត់ចាំណ្ាំទាំព័របណ្ដា
ញសនុះកនញងកមមវិធីរុករកតាមអ្ ៊ីនធ៉ឺែិតរប

ស់អ្នក។ 
2 

1 

3 
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ទិដ្ឋភាពរមួ្នន "Dashboard" (ផ្ទាំងគ្រប់គ្រង) ចលើគ្ចកបណ្ដទញ OR PTC DCI 
ផ្ទាាំងម្រគប់ម្រគងគ៉ឺជាអ្វីណដលអ្នកស ើញមុនសគ បនទាប់ពី "News Posts" (សារបស ្ាុះព័ត៌ាន)។ 
សូមពិនិតាយសមើលណផ្នកនីមួយៗននផ្ទាាំងម្រគប់ម្រគងរបស់អ្នកមដងមួយៗ។ 

 

សៅសលើផ្ទាាំងម្រគប់ម្រគងរបស់អ្នក អ្នកនឹងស ើញដូចខាងសម្រកាម៖ 

1. មុ៉ឺនុយទាលាក់ចុុះណដលានភាសាណដលអ្នកចង់សម្របើ 
2. ស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់របស់អ្នក 
3. អ្កាសរបងកប់តាំែសៅកាន់មជាឈមែឌលជាំនួយ DCI 
4. រូបសម្រសាមសាំបុម្រតណដលនឹងនាំអ្នកសៅម ូឌុលសផ្្ើសារ 
5. សារសាំខាន់ៗពីទីភានាក់ រណដលសៅថា "News Posts" (សារបស ្ាុះព័ត៌ាន)។ 
6. ផ្ទាាំង "ENTRIES" (ព័ត៌ានបញ្ចលូ) – សម្រជើសសរើសកនញងមុ៉ឺនុយសនុះ សដើមាបីសមើលព័ត៌ានបញ្ចូលទាាំងអ្ស់ណដលអ្នកានបសងកើត 
7. ផ្ទាាំង "ACCOUNTS" (គែនី) – សម្រជើសសរើសកនញងមុ៉ឺនុយសនុះ សដើមាបីសមើលបញ្ជីអ្តិថិជនណដលអ្នកសធវើការឱាយ និងសមើលថាអ្នកម្រតូវានចាត់ណចងសា ាង 

នម ល៍ ឬទាាំងពីរឬអ្ត ់
8. "PROFILE CERTIFICATION" (វិញ្ញាបនបម្រតម្របវតតិរូប) – ពាកាយកនញងមុ៉ឺនុយសនុះនឹងមិនម្រតូវានសម្របើសៅសពលសនុះសទ 
9. "Overtime Gauge" (នឡិកាវាស់សទង់ណថមសា ាង) - ណផ្នកសនុះនឹងប ្ាញចាំនួនសា ាងណដលអ្នកានសធវើការកនញងអ្ាំឡញងសា្ា ៍សធវើការបចចញបាបនន 
10. "Total Hours" (សា ាងសរុប) - វានឹងប ្ាញចាំនួនសា ាងណដលអ្នកានបញ្ចូលណដលម្រតូវតាមវិធានសដីពីអាជីវកមមទាាំងអ្ស់ ["Approved" 

(ានយល់ម្រពម)]; ចាំនួនសា ាងណដលអ្នកានបញ្ចូលណដលមិនទាន់ទទួលានការយល់ម្រពម ["Pending" (រង់ចាាំការសសម្រមច)]; 
ចាំនួនសា ាងណដលម្រតូវានបញ្ចូលជាំនួសអ្នកណដលអ្នកម្រតូវសផ្ទៀងផ្ទាត់ ["Unverified" (មិនានសផ្ទៀងផ្ទាត់)]; 
និងចាំនួនសា ាងសរុបណដលអ្នកានសធវើការកនញងអ្ាំឡញងសា្ា ៍សធវើការបចចញបាបនន 

កាំែត់ចាំណ្ាំ៖ ទីភានាក់ រនឹងមិនសម្របើណផ្នកវិញ្ញាបនបម្រតជិតផ្ុតកាំែត់ 
ឬការបែដុុះបណ្ដាលតាមអ្នឡាញននផ្ទាាំងម្រគប់ម្រគងសៅសពលសនុះសទ។ 
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11. ណផ្នក "Authorizations" (ការអ្នញុ្ញាត) – វាប ្ាញចាំនួនសា ាងណដលអ្នកទទួលានការអ្នុញ្ញាត 

និងចាំនួនសា ាងណដលអ្នកសៅអាចយកានសម្រាប់អ្តិថិជនជាកល់ាក់កនញងរយៈសពលទូទាត់ម្រាក់ជាក់លាក់ 
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កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ "Overtime Gauge" (នឡិកាវាស់សទង់ណថមសា ាង) និង "Total Hours" (សា ាងសរុប) ប ្ាញណតសា ាងកនញងមួយសា្ា ៍ប ុសណ្្ាុះ។ 
ណផ្នកទាាំងសនុះមិនប ្ាញចាំនួនសា ាងណដលអ្នកម្រគប់ម្រគងករែីានអ្នុញ្ញាតឱាយអ្នកសធវើការ 

ឬចាំនួនអ្តបិរាម្របចាាំសា្ា ៍ណដលអ្នកម្រតូវានចាត់ណចងសនុះសទ។ សបើអ្នកម្រតូវការដឹងព័ត៌ានសនុះ សូមទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់។ 
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រសបៀបសម្របើណផ្នក "Authorizations" (ការអ្នញុ្ញាត) 

1. បនទាប់ពីអ្នកចុុះស ្ាុះចូលម្រចកបណ្ដាញ អ្នកនឹងចូលដល់ទាំព័រសដើម ឬផ្ទាាំងម្រគប់ម្រគង។ រំកិលចុុះសម្រកាម សដើមាបីសមើល "Authorizations" 
(ការអ្នុញ្ញាត) សៅពាក់កណ្ដាលទាំព័រ។ ណផ្នកសនុះសៅថាធាតុម្រកា វិក "Authorizations" (ការអ្នុញ្ញាត)។ 

2. ចាប់សផ្ដើមវាយបញ្ចូលស ្ាុះអ្តិថិជនសៅកនញងចសនលាុះបាំសពញ "Type Client Name" (វាយបញ្ចូលស ្ាុះអ្តិថិជន)។ សៅសពលវាយបញ្ចូលពី 3 
តួអ្កាសរសឡើងសៅ បញ្ជីទាលាក់ចុុះនឹងប ្ាញ។ សម្រជើសសរើសស ្ាុះអ្តិថិជនពបីញ្ជីទាលាក់ចុុះ។  

 

3. សម្រជើសសរើសចសនលាុះបាំសពញ "Date of Service" (កាលបរិសចេទននសសវាកមម)។ 
ពីម្របតិទិន 
សម្រជើសសរើសកាលបរិសចេទសៅចសនលាុះរយៈសពលទូទាត់ម្រាក់ណដលពាក់ព័នធ។ 
ឧទា រែ៍ សបើអ្នកចង់ដឹងពី "Remaining Balance" (សមតុលាយសៅសល់) 
សម្រាប់រយៈសពលទូទាត់បចចញបាបនន សូមបញ្ចូលកាលបរិសចេទសៅនថៃសនុះ។ 

4. សម្រជើសសរើស "Search" (ណសវងរក)។ 
5. ការអ្នុញ្ញាតទាាំងអ្ស់សម្រាប់អ្តិថិជនសនុះ 

និងរយៈសពលទូទាត់ម្រាក់នឹងប ្ាញ។ "Service Code" (កូដសសវាកមម) 
ប ្ាញថាសតើសម្រាប់សា ាង ឬនម ល៍។  

6. "Current Available Balance" (សមតុលាយានបចចញបាបនន) 
សម្រាប់រយៈសពលសនុះម្រតូវានរាយសៅខាងសា្ាាំននតារាង "Pre-Authorizations 
Holds" (រង់ចាាំមុនការអ្នញុ្ញាត) 

 

 

2 

1 
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"Accounts" (រណនី) គ្ចកបណ្ដទញ OR PTC DCI 
សៅសលើផ្ទាាំង "Accounts" (គែនី) អ្នកនឹងស ើញអ្តិថជិនទាាំងអ្ស់ណដលអ្នកសធវើការជូន។ ផ្ទាាំងសនុះសម្រាប់ផ្ដល់ជាព័ត៌ានប ុសណ្្ាុះ។ 
អ្នកមិនចាាំាច់សធវើសកមមភាពអ្វីសទសៅទីសនុះ។ 

ទិដឋភាពរមួននម ឌូុលសផ្្ើសាររបស់ម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI  
OR PTC DCI ានម្របព័នធសផ្្ើសាររបស់វាផ្ទាល់។ 
ម្របព័នធសនុះអ្នុញ្ញាតឱាយអ្នកសផ្្ើសារស យសុវតថិភាពសៅបុគគលទាំនក់ទាំនងរបស់អ្នកសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់។ 
អ្នកក៏ម្របណ លជាទទួលានសារណដលបសងកើតស យម្របព័នធពី OR PTC DCI ផ្ងណដរ។ សៅណផ្នកខាងសលើននផ្ទាាំងម្រគប់ម្រគង 
អ្នកនឹងស ើញសារ ស់សតឿនពែ៌ម្រក ម សបើអ្នកានសារជាអាទិភាពខពស់។ 
អ្នកនឹងមិនទទួលានសារ ស់សតឿនសម្រាប់សារណដលមិនណមនជាអាទិភាពខពស់សនុះសទ។ សដើមាបីសមើលសាររបស់អ្នក 
សូមសម្រជើសសរើសរូបសម្រសាមសាំបុម្រត ស ើយសម្រជើសសរើស "See All Messages" (សមើលសារទាាំងអ្ស់)។   

សដើមាបីសមើលសាររបស់អ្នកសៅកនញងម ូឌុលសផ្្ើសារ សូមចុុះស ្ាុះចូល OR PTC DCI រួចអ្នុវតតតាមជាំហានទាាំងសនុះ៖ 

1. សម្រជើសសរើសសម្រសាមសាំបុម្រតសៅណផ្នកខាងសលើម្រជុងខាងសា្ាាំននសអ្ម្រកង់។ 
2. សម្រជើសសរើស "See All Messages" (សមើលសារទាាំងអ្ស់) 

អ្នកនឹងម្រតូវាននាំសៅម ូឌុលសផ្្ើសារវិញ។ កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ 
សារជាអាទិភាពខពស់នឹងសធវើឱាយសារ ស់សតឿនពែ៌ម្រក មប ្ាញសៅណផ្នក
ខាងសលើននផ្ទាាំងម្រគប់ម្រគងរបស់ OR PTC DCI សៅសពលចុុះស ្ាុះចូល។ 

 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ 
ម ូឌុលសផ្្ើសាររបស់ 

OR PTC DCI 
មិនគួរសម្របើសម្រាប់សធវើ
ទាំនក់ទាំនងសពលាន
អាសននសនុះសទ។ 
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សដើមាបីអានសារណ្មួយកនញង "Inbox" (ម្របអ្ប់ទទួល)៖  

1. ចុចសលើសារសនុះ 

 

2 

1 

1 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
2. អានសាររបស់អ្នកសៅកនញងទាំព័រ "Message Details" (ព័ត៌ានលមអតិអ្ាំពីសារ) 

 

ឥឡូវ សូមណសវងយល់អ្ាំពីរសបៀបសផ្្ើសារសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នកពីម ូឌុលសផ្្ើសារ។  

សដើមាបីសផ្្ើសារ៖ 

1. សម្រជើសសរើស "Actions" (សកមមភាព) 
2. សម្រជើសសរើស "New Message" (សារថមី) 
 

2 

2 

1 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
3. បនទាប់មក បាំសពញចសនលាុះខាងសម្រកាម៖ 

a. "To" (សផ្្ើសៅ)៖ ចាប់សផ្ដើមវាយបញ្ចូល 3 អ្កាសរដាំបូងនននមខលួនឬនមម្រតកូលរបស់មនុសាសណដលអ្នកចង់សផ្្ើសារសៅ 
រួចសម្រជើសសរើសស ្ាុះពីបញ្ជីទាលាក់ចុុះ សៅសពលវាប ្ាញ។ 

b. "Subject" (ម្របធានបទ)៖ វាយបញ្ចូលម្របធានបទននសារសៅកនញងចសនលាុះ "Subject" (ម្របធានបទ)។ 
c. "Priority" (អាទិភាព)៖ សម្រជើសសរើសកម្រមិតអាទិភាពពីបញ្ជីទាលាក់ចុុះ។ 

i. សម្រជើសសរើស "Low" (ទាប) "Medium" (ធមមតា) ឬ "High" (ខពស់) ពីបញ្ជីទាលាក់ចុុះសៅកនញងចសនលាុះ "Priority" (អាទិភាព)។ 
d. វាយបញ្ចូលសារសៅកនញងចសនលាុះ តួសសចកដី។ 
e. សម្រជើសសរើសប ូតុង "Send" (សផ្្ើ)។ 

 
សាំែួរនងិចសមលើយអ្ាំពមី្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI 
សតើខ្ញាំអាចបដរូភាសាណដលខ្ញាំចងស់ម្របើតាមរសបៀបណ្ ស យសម្របើម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI? 
តាមរយៈការសម្របើម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI អ្នកអាចបដូរសអ្ម្រកង់ភាសាណដលចង់សម្របើានស យសម្រជើសសរើសបញ្ជីទាលាក់ចុុះនន "Language" (ភាសា) 
ណដលសថិតសៅណផ្នកខាងសលើម្រជុងខាងសា្ាាំននសអ្ម្រកង់។  

ស តអុ្វាីនជាខ្ញាំម្រតវូបដរូពាកាយសាងាតរ់បសខ់្ញាំ? 
ពាកាយសាងាត់ម្រតូវណតបដូររាល់ 60 នថៃមដង សដើមាបីការពារសុវតថិភាព។  

a 

b 

c 

d 

e 
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សតើខ្ញាំអាចសផ្្ើសារានតាមវធិណី្?  
សម្រជើសសរើសរូបសម្រសាមសាំបុម្រត រួច "Actions" (សកមមភាព) បនទាប់មក "New Message" (សារថមី) សៅកនញងម្រចកបណ្ដាញ។ សម្រាប់កមមវធិីឧបករែ៍ចល័ត 
សម្រជើសសរើសរូបសម្រសាមសាំបុម្រត រួចសម្រជើសសរើសរូប "New Message" (សារថមី) ពែ៌សខៀវសៅណផ្នកខាងសម្រកាមម្រជុងខាងសា្ាាំ។ 

សតើខ្ញាំអាចពនិតិាយសមើលសាររបសខ់្ញាំានតាមវធិណី្?  
សម្រជើសសរើសរូបសម្រសាមសាំបុម្រត រួចសម្រជើសសរើសសារណដលអ្នកនឹងសមើល។ 

សតើសធវើណបបណ្សទើបខ្ញាំអាចម្រាកដានថា ខ្ញាំទទលួានសារជនូដាំែងឹ?  
សៅកនញងម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI សូមសម្រជើសសរើស "Settings" (ការកាំែត់) បនទាប់មក "Verify Mobile" (សផ្ទៀងផ្ទាត់ឧបករែច៍ល័ត)។ 
បញ្ចូលសលខទូរសពទចល័តរបស់អ្នក ស ើយសម្រជើសសរើស "Update Mobile Number" (អាប់សដតសលខទូរសពទចល័ត)។ សូមសមើលណផ្នក 
សផ្ទៀងផ្ទាត់សលខទូរសពទចល័ត សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម។ 

ការបញ្ចលូព័តា៌នសៅកនញងម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI 
ការបញ្ចូលពត័៌ានសលើឧបករែវ៍ាស់សទងស់ៅកនញងម្រចកបណ្ដាញ 
សម្របើម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI 
សដើមាបីបញ្ចូលបញ្ជីសា ាងសលើឧបករែ៍វាស់សទង់របស់អ្នក។ 
អ្នកអាចបញ្ចូលសៅចុងបញ្ចប់ននរយៈសពលទូទាត់ាន 
មិនចាាំាច់បញ្ចូលសរៀងរាល់នថៃសនុះសទ។ 

ចាប់សផ្ដើមស យសម្រជើសសរើស "Add Entry" (បញ្ចូលព័ត៌ាន) ពីផ្ទាាំងម្រគប់ម្រគង 

 

 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ 
ព័ត៌ានសលើឧបករែ៍វាស់សទងច់ាាំាច់ម្រតូវបញ្ចូលសៅកនញងម្រចកបណ្ដា
ញ មុននថៃផ្ុតកាំែត់ននការ ក់បញ្ជូនសម្រាប់រយៈសពលទូទាត់សនុះ 

សដើមាបីម្រាកដថាទទួលានម្រាក់ទូទាត់ទាន់សពល។ 
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បាំសពញចសនលាុះខាងសម្រកាម សដើមាបីបញ្ចូលព័ត៌ានសលើឧបករែ៍វាស់សទង់៖ 

1. "Account Type" (ម្របសលទគែន)ី៖ សម្រជើសសរើស "Hourly" (ជាសា ាង) 
2. "Client" (អ្តថិជិន)៖ ចាប់សផ្ដើមវាយបញ្ចូលស ្ាុះអ្តិថិជន 

ស ើយសម្រជើសសរើសស ្ាុះសនុះ សៅសពលវាប ្ាញ 
3. "Service Code" (កដូសសវាកមម)៖ ចគ្រើសចរើសកូដ្ចសវាកម្មដដ្លគ្តឹម្
គ្តូវចោយដ្ែកចលើកម្មវិធីរបស់េតិេិ 
រនដដ្លេនកកាំព ងទាម្ទារយកចមា ទង 

4. "Service Date" (កាលបរិសចេទននសសវាកមម)៖ 
កាលបរិសចេទណដលអ្នកានសធវើការ 

5. "Check In" (កតស់ា ាងចលូ)៖ សពលចាប់សផ្ដើមសវន (ដល់នទី) 
6. "Check Out" (កតស់ា ាងសចញ)៖ សពលចប់សវន (ដល់នទី) 

7. "EVV Method" (វធិ ីEVV)៖ សម្រជើសសរើស "Secure FOB" 
(ឧបករែ៍វាស់សទង់ានសុវតថភិាព)  

8. "Start Token" 
(ថខូនិចាបស់ផ្ដើម)៖ កដូម្រាាំមួយខទង់ពីការកត់ម្រតាសា ាងចូល 

9. "End Token" (ថខូនិបញ្ចប)់៖ កដូម្រាាំមួយខទង់ពីការកត់ម្រតាសា ាងសចញ 
10. បញ្ចលូ "Notes" (កាំែតច់ាំណ្ាំ) នងិ "Attachments" (ឯកសារភាជាប)់ 

សបើចង់បញ្ចូល 
11. ពនិតិាយសមើលសសចកដីបញ្ជាក់ សដើមាបីបញ្ជាក់ថាសា ាងណដលអ្នកកាំពុងបញ្ចូលគ៉ឺម្រតឹមម្រតូវ។ 
12. សម្រជើសសរើស "Save" (រកាាទកុ) សដើមាបី ក់បញ្ជូនសា ាង 
13. សធវើដណដលៗនូវជាំហានទី 1 – 12 សម្រាប់ព័ត៌ានបញ្ចូលសលើឧបករែ៍វាស់សទង់នីមួយៗ 

10 

11 

12 

7 
9 

4 
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1 

3 

8 

2 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ 
សា ាងនងឹប ្ាញជាទម្រមង់នមៃបនួសា ាងសម្រាបភ់ាសាទាាំ

ងអ្ស ់សលើកណលងណតភាសាអ្ង់សគលស។ 

 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ 
សដើមាបីបញ្ចលូសា ាងដលន់ទ ី

សូមចចុកនញងចសនលាុះសនុះសដើមាបី ក់ម្រទនិចរំកិ
លរបស់អ្នក 

បនទាបម់កចចុម្រគ្បច់ុចថយសម្រកាយ 
រួចវាយបញ្ចូលសា ាងណដលម្រតឹមម្រតូវ។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
ព័ត៌ានបញ្ចូលសលើឧបករែ៍វាស់សទង់ - ថូខិនមិនម្រតមឹម្រតូវ 
សបើអ្នកបញ្ចូលសា ាងណដលមិនម្រតូវគ្នានឹងថូខិនសលើឧបករែ៍វាស់សទង់ បញ្្ាខាងសម្រកាមនឹងសកើតសឡើង៖ 

អ្នកនឹងស ើញបញ្្ា៖ “FOB Start and End Tokens are invalid. Do you want to continue with Portal Sign Off?” (ថូខិនចាប់សផ្ដើម 
និងបញ្ចប់សលើឧបករែ៍វាស់សទងម់ិនម្រតឹមម្រតូវសទ។ 
សតើអ្នកចង់បនតសៅចុុះ តថសលខសលើម្រចកណដរសទ?) 

1. សម្រជើសសរើស "No" (សទ) សដើមាបីម្រតឡប់សៅសអ្ម្រកង់ "Add 
New Entry" (បញ្ចូលព័ត៌ានថមី) វិញ។ 

2. សបើអាច 
សូមណកតម្រមូវថូខិនសលើឧបករែវ៍ាស់សទង់របស់អ្នក។ 

3. សបើអ្នកមិនអាចណកតម្រមូវថូខិនសលើឧបករែ៍វាស់សទង់សទ 
សូមសម្រជើសសរើស "Yes" (ាទ/ចាស)។ ឥឡូវសនុះ 
វាជាព័ត៌ានបញ្ចូលណដលមិនអ្នសុលាមតាម EVV។ 
អ្នុវតតតាមណផ្នក 
បញ្ចូលសា ាងកនលង ួសស យសម្របើម្រចកបណ្ដាញ។ 

4. អ្នុវតតតាមជាំហានណដលសៅសល់ននដាំសែើរការ "Add 
New Entry" (បញ្ចូលព័ត៌ានថមី)។ 

 

ការបញ្ចូលសា ាងកនលង ួសកនញងម្រចកបណ្ដាញ 
ជួនកាល អ្នកម្របណ លជាម្រតូវបញ្ចូលសា ាង បនទាប់ពីអ្នកសធវើការចប់សវនណ្មួយ។ សនុះសៅថា “ការបញ្ចូលសា ាងកនលង ួស”។  
ការបញ្ចូលសា ាងកនលង ួសមិនណមនជាការអ្នុសលាមតាម EVV សទ 
ស ើយគួរសម្របើណតកនញងករែីានបញ្្ាណដលានរារាាំងមិនឱាយអ្នកបញ្ចូលសា ាងស យសម្របើវិធីមួយកនញងចាំសណ្មវិធីសផ្ាសងសទៀតប ុសណ្្ាុះ 
ដូចជាបញ្្ាគ្្ានការតភាជាប់អ្ ៊ីនធ៉ឺែិត ឬអ្នកសលលចកត់ម្រតាសា ាងចលូជាសដើម។ 

សដើមាបីបញ្ចូលសា ាងកនលង ួស សូមសម្រជើសសរើស "Add Entry" (បញ្ចលូសា ាង) ពី "Dashboard" (ផ្ទាាំងម្រគប់ម្រគង)។ 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ សបើសៅសពលបញ្ចូលព័ត៌ានសលើឧបករែ៍វាស់សទង់ អ្នកទទួលានសារ ស់សតឿនសផ្ាសងណដលសលើកសឡើងថា 
អ្នកានបាំពានវិធានសដីពីអាជីវកមម សនុះការណកតម្រមូវបញ្្ានឹងទាំនងជាសធវើឱាយានការផ្លាស់បដូរសា ាងចាប់សផ្ដើម និងបញ្ចប់ 

ឬកាលបរិសចេទននសសវាកមម។ សបើបញ្្ាណ្មួយកនញងចាំសណ្មទាាំងសនុះសកើតសឡើង អ្នកនឹងម្រតូវណកព័ត៌ានបញ្ចូលសៅសា ាងកនលង ួស 
ស ើយលុបកូដឧបករែ៍វាស់សទង់សចញ។ អ្នុវតតតាមណផ្នក បញ្ចលូសា ាងកនលង ួសស យសម្របើម្រចកបណ្ដាញ។ សដើមាបីណសវងយល់បណនថមអ្ាំពីបញ្្ា 

សៅសពលបសងកើតព័ត៌ានបញ្ចូលសៅសលើម្រចកបណ្ដាញ សូមសមើលណផ្នក បញ្ចូលសា ាងកនលង ួស – សាំែួរនិងចសមលើយ។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
សដើមាបីបញ្ចូល "សា ាងកនលង ួស" សូមបាំសពញចសនលាុះខាងសម្រកាម៖ 

1. "Account Type" 
(ម្របសលទគែនី)៖ "Hourly" 
(ជាសា ាង) 

2. "Client" (អ្តិថជិន)៖ 
ស ្ាុះអ្តិថិជន 

3. "Service Code" (កូដសសវាកមម)៖ 
កូដសនុះគួរណតបសងកើតស យ 
សវ័យម្របវតតិ 
ឱាយម្រតូវនឹងអ្វីណដលអ្នកទទួលាន 
ការអ្នុញ្ញាតសម្រាប់អ្តិថិជន 
សនុះ។ 
សបើអ្តិថិជនានបដូរកមមវិធីថម ី
ៗសនុះ 
សូមសម្រជើសសរើសកូដសសវាកមម 
ណដល 
ម្រតឹមម្រតូវស យណផ្អកសលើកមមវិធី 
ណដលអ្នកកាំពុងទាមទារយក 
សា ាង 

4. "Service Date" 
(កាលបរិសចេទននសសវាកមម)៖ 
កាលបរិសចេទណដលអ្នកានសធវើការ 

5. "Check In" (កត់សា ាងចូល)៖ 
សពលចាប់សផ្ដើមសវន  

6. "Check Out" (កត់សា ាងសចញ)៖ សពលចប់សវន 
7. "EVV Method" (វិធី EVV)៖ ការបិទបញ្ចប់សលើម្រចក 

កូដមូលស តុ 
កូដមូលស តុជួយពនាយល់មូលស តុណដលការបញ្ចូលណ្មួយមិនម្រតូវតាមលកខខែឌ EVV។ 
សម្រជើសសរើសកូដមូលស តុណដលពនាយល់ម្រតូវបាំផ្ុតនឹងមូលស តុណដលអ្នកមិនអាចសម្របើវិធីបញ្ចូលសា ាងណដលអ្នុសលាមតាម EVV។ 
សម្រជើសសរើសកនញងចាំសណ្មកូដមូលស តុណដលចាប់សផ្ដើមស យពាកាយ "Provider" (អ្នកផ្ដល់សសវា)។ 

ការបញ្ចូលកូដមូលស តុ 
សៅសលើទម្រមង់ណបបបទ "Add New Entry" (បញ្ចូលព័ត៌ានថមី)៖ 

1. សម្រជើសសរើសសញ្ញាបូកពែ៌សខៀវណដលសៅជិតពាកាយ "Reason" (មលូស តុ)។ 
2. សម្រជើសសរើស "Reason Code" (កូដមូលស តុ) ពីបញ្ជីទាលាក់ចុុះណដលចាប់សផ្ដើមស យពាកាយ "Provider" (អ្នកផ្ដល់សសវា)។ 

a. សបើអ្នកសម្រជើសសរើស "Provider-Other" (អ្នកផ្ដល់សសវា-សផ្ាសងសទៀត) 
សនុះណផ្នកកាំែត់ចាំណ្ាំនឹងប ្ាញសដើមាបីឱាយបញ្ចូលការពនាយល់មូលស តុណដលអ្នកកាំពុងបសងកើតការបញ្ចូលសា ាងកនលង ួស 
ឬកាំពុងណកសា ាងបញ្ចូល។ 

3. សម្រជើសសរើសសញ្ញាបូកពែ៌សខៀវណដលសៅខាងសា្ាាំ "Reason Code" (កូដមូលស តុ)។ អ្នកម្រតវូណតសម្រជើសសរើសវា សដើមាបីរកាាទុកកូដមូលស តុ។ 
4. សម្រជើសសរើស "Yes" (ាទ/ចាស)។ 
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សដើមាបីសផ្ទៀងផ្ទាត់ថាអ្នកានបញ្ចូលកូដមូលស តុ 
សម្រកាយសពលសម្រជើសសរើស "Yes" (ាទ/ចាស) សដើមាបីបញ្ចូលកូដមូលស តុ អ្នកនឹងស ើញកូដមូលស តុសនុះប ្ាញសៅខាងសម្រកាម "Added Reason Codes" 
(កូដមូលស តុណដលានបញ្ចូល)។ សបើអ្នកមិនស ើញកូដមូលស តុរបស់អ្នកសៅកនញងណផ្នក "Add Reason Codes" (បញ្ចូលកូដមូលស តុ) សទ 
ានន័យថាកូដមូលស តុសនុះមិនម្រតូវានបញ្ចូលស យសជាគជ័យសទ។ 

សដើមាបីលុបកូដមូលស តុសចញ 
1. សម្រជើសសរើសសញ្ញាដកពែ៌សខៀវណដលសៅជិតកូដមូលស តុសនុះ។ 
2. ឥឡូវ អ្នកអាចបញ្ចូលកូដមូលស តុថមីស យសធវើតាមជាំហានសៅទាំព័រមុន។ 
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បនទាប់ពីបញ្ចូលកូដមូលស តុ សមូបញ្ចប់ការបញ្ចូលរបស់អ្នកដូចខាងសម្រកាម៖ 

1. បញ្ចូល "Notes" (កាំែត់ចាំណ្ាំ) ឬ "Attachments" (ឯកសារភាជាប)់។ មិនបញ្ចូលក៏ាន – 
សូមអ្នុវតតតាមសគ្លការែ៍ទាាំងអ្ស់ពាក់ព័នធនឹងកាំែត់ចាំណ្ាំអ្ាំពីសវន។ 

2. ធីកសលើសសចកដីបញ្ជាក់ ណដលបញ្ជាក់ថាសា ាងណដលអ្នកានបញ្ចលូគ៉ឺម្រតឹមម្រតូវ។ 
3. សម្រជើសសរើស "Save" (រកាាទុក)។ 
4. សម្រជើសសរើស "Yes" (ាទ/ចាស)។ 

 

សា ាងកនលង ួស – សាំែួរនិងចសមលើយ 
ចុុះសបើខ្ញាំទទលួានសារសលាតសឡើងណដលសរសសរថា 
វិធានសដពីអីាជវីកមមននសមតលុាយសៅសលណ់ដលអ្នញុ្ញាតម្រតវូានបាំពាន 
កនញងសពលបញ្ចលូសា ាងកនលង សួសៅសលើម្រចកបណ្ដាញ? 
សៅសពលសម្រជើសសរើស "Save" (រកាាទុក) អ្នកទទួលាន "Alert" (សារ ស់សតឿន) 
សលាតសឡើងណដលសរសសរថា “Your punch has one or more violations and cannot be 
saved. Please review the violations below and select Return to make edits or cancel 
the entry.” (ការបញ្ចូលសា ាងរបស់អ្នកានការបាំពានមួយឬសម្រចើន 
និងមិនអាចរកាាទកុានសទ។ សមូពិនិតាយសមើលការបាំពានខាងសម្រកាម ស ើយសម្រជើសសរើស 
"ម្រតឡប់វិញ" សដើមាបីសធវើការណក ឬសាុះបង់សា ាងបញ្ចូលសនុះ)។ 
ខាងសម្រកាមសារសនុះនឹងប ្ាញវិធានសដីពីអាជីវកមមណដលានបាំពាន។ បញ្ជីសនុះនឹងប ្ាញ 
"Authorization Remaining Balance" (សមតុលាយសៅសល់ណដលអ្នុញ្ញាត)។ 

1 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
សនុះានន័យថា 
អ្នកកាំពុងពាាយាមទាមទារយកសលើសចាំនួនសា ាងណដលអ្នកម្រតូវានអ្នុញ្ញាត 

ឱាយសធវើការ។ 
សា ាងបញ្ចូលណដលអ្នកកាំពុងពាាយាមរកាាទុកានរុញឱាយអ្នកសលើសចាំនួន 

សា ាងណដលានអ្នុញ្ញាត និងមិនអាចរកាាទុកានសទ។ 

សម្រជើសសរើស "Return" (ម្រតឡប់វិញ) សលើ "Alert" (សារ ស់សតឿន) សនុះ។ 
បនទាប់មក អ្នកនឹងម្រតូវាននាំមកទម្រមង់ណបបបទ "Add New Entry" 
(បញ្ចូលសា ាងថមី) ណដលអ្នកានជសម្រមើសណកចាំនួនសា ាងណដលអ្នកកាំពុងទា 

មទារយក។ អ្នកអាចសមើលស ើញចាំនួនសា ាងណដលអ្នកសៅ 

សល់សលើទម្រមង់ណបបបទ "Add New Entry" (បញ្ចូលសា ាងថមី) 
សៅខាងសម្រកាមចសនលាុះបាំសពញ "Service Date" (កាលបរិសចេទននសសវាកមម)។ 
បដូរសា ាងចាប់សផ្ដើម ឬបញ្ចប់ឱាយសថិតកនញងចសនលាុះ "Remaining Balance" 
(សមតុលាយសៅសល់) រួចសម្រជើសសរើស "Save" (រកាាទុក) មដងសទៀត។ 

ចុុះសបើខ្ញាំទទលួានសារ សស់តឿនមយួសៅណផ្នកខាងសម្រកាមននសអ្ម្រកង់ 

ណដលសរសសរថា “The total punch amount can not be greater than 16.00. You have entered xx” (ចាំននួវាយសា ាងសរបុមនិអាចសលើសព ី16.00 
សា ាងានសទ។ អ្នកានបញ្ចលូ xx) កនញងសពលបញ្ចលូសា ាងកនលង សួសៅសលើម្រចកបណ្ដាញ? 

សៅសពលសម្រជើសសរើស "Save" (រកាាទុក) 
អ្នកទទួលានសារ ស់សតឿនមយួសៅណផ្នកខាងសម្រកាម 

ននសអ្ម្រកង់ និងសៅខាងសលើប ូតុង "Save" (រកាាទុក) 
ណដលសរសសរថា “The total punch amount can not be greater 
than 16.00. You have entered xx.” 
(ចាំនួនវាយសា ាងសរុបមិនអាចសលើសពី 16.00 សា ាងានសទ។ 
អ្នកានបញ្ចូល xx)។ 

សនុះានន័យថា អ្នកកាំពុងពាាយាមទាមទារយកសលើស 16 
សា ាង។ ការសធវើណបបសនុះមិនម្រតូវានអ្នុញ្ញាតសៅកនញង OR PTC 
DCI សទ។ 

ឥឡូវ 
អ្នកានជសម្រមើសណកចាំនួនសា ាងណដលអ្នកកាំពុងទាមទារយក។ 
សូមបដូរសា ាងចាប់សផ្ដើម ឬបញ្ចប់ សដើមាបីម្រាកដថាចាំនួនសា ាងសរុបណដលទាមទារយកសៅកនញងបញ្ជីគ៉ឺតិចជាង 16 សា ាង រួចសម្រជើសសរើស "Save" (រកាាទុក) 
មដងសទៀត។ 

ចុុះសបើខ្ញាំទទលួានសារសលាតសឡើងណដលសរសសរថា វធិានសដពីអីាជវីកមមននពត័ា៌នវាយសា ាងសៅកាលបរសិចេទបញ្ចបន់នគែនសីសវាកមមម្រតវូានបាំពាន 
កនញងសពលបញ្ចលូសា ាងកនលង សួសៅសលើម្រចកបណ្ដាញ? 
សៅសពលសម្រជើសសរើស "Save" (រកាាទុក) អ្នកទទួលាន "Alert" (សារ ស់សតឿន) សលាតសឡើងណដលសរសសរថា “Your punch has one or more violations 
and cannot be saved. Please review the violations below and select Return to make edits or cancel the entry.” 
(ការបញ្ចូលសា ាងរបស់អ្នកានការបាំពានមួយឬសម្រចើន និងមិនអាចរកាាទុកានសទ។ សូមពនិិតាយសមើលការបាំពានខាងសម្រកាម ស ើយសម្រជើសសរើស "ម្រតឡប់វិញ" 
សដើមាបីសធវើការណក ឬសាុះបង់សា ាងបញ្ចូលសនុះ)។ ខាងសម្រកាមសារសនុះនឹងប ្ាញវិធានសដីពីអាជីវកមមណដលានបាំពាន។ វានឹងប ្ាញ "Service account end 
date punch entry" (ព័ត៌ានវាយសា ាងសៅកាលបរិសចេទបញ្ចប់ននគែនីសសវាកមម)។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
សនុះានន័យថា ានកាលបរិសចេទសៅកនញង OR PTC DCI 
ណដលបញ្ជាក់ថាអ្នកណលងសធវើការជាមួយអ្តិថិជនសនុះសទៀតស ើយ។ 
អ្នកនឹងមិនអាចបញ្ចូលសា ាងសម្រាប់កាលបរិសចេទ 
សៅសម្រកាយកាលបរិសចេទណដលានបញ្ចូលជានថៃសធវើការចុងសម្រកាយជាមួយអ្តិថិ 

ជនសនុះសទ។  

សម្រជើសសរើស "Return" (ម្រតឡប់វិញ) សលើ "Alert" (សារ ស់សតឿន) សនុះ។ បនទាប់មក 
អ្នកនឹងម្រតូវាននាំមកទម្រមង់ណបបបទ "Add New Entry" (បញ្ចូលសា ាងថមី) 

ណដលអ្នកានជសម្រមើសណកកាលបរិសចេទសៅសលើសា ាងបញ្ចូលណដលអ្នកកាំពុងទាមទារយក។ សម្រកាយពីសនុះ អ្នកអាចពាាយាមរកាាទុកមដងសទៀត។ 

សបើកាលបរិសចេទដាំបូងណដលអ្នកានបញ្ចូលសម្រាប់ការវាយសា ាងមិនម្រតឹមម្រតូវសទ ស ើយអ្នកកាំពុងសធវើការសម្រាប់អ្តិថិជនសនុះ 
សូមទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នក សដើមាបីជូនដាំែឹងពួកសគថាអ្នកកាំពុងសធវើការសម្រាប់អ្តិថិជនសនុះ។ បញ្ជាក់ថាានកាលបរិសចេទបញ្ចប់សៅកនញង 
OR PTC DCI។ បនទាប់មក ការិយាល័យកនញងតាំបន់នឹងទាកទ់ងសៅម្រកុមការ រផ្ដល់ជាំនួយ PTC សដើមាបីលុបកាលបរិសចេទសនុះសចញ។ សម្រកាយសធវើដូសចនុះរួចរាល់ 
អ្នកនឹងអាចបញ្ចូលសា ាងសម្រាប់អ្តិថិជនសនុះ។ 

សៅសពលអ្នកភាជាប់ជាមួយអ្តិថិជនរបស់អ្នកសឡើងវិញស ើយ សដើមាបីទទួលានការទូទាត់ម្រាក់សម្រាប់សលើកសនុះ អ្នកនឹងម្រតូវបញ្ចូលព័ត៌ានចាស់ៗ 
សដើមាបីរាយការែ៍សា ាងរបស់អ្នកសម្រាប់សវនសនុះ។ 

ការបញ្ចូលពត័៌ានជានម ល៍សៅកនញងម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI 
សបើអ្នកផ្ដល់សសវាកមមជានម ល៍ អ្នកនឹងម្រតូវសម្របើម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI សដើមាបីបញ្ចូលព័ត៌ានជានម ល៍។ ព័ត៌ានជានម ល៍ម្រតូវណតបញ្ចូលសៅកនញងម្រចកបណ្ដាញ 
OR PTC DCI។ 
ម្រក សបញ្ជីសា ាងសលើឧបករែ៍វាស់សទង់ណដលមិនសម្របើក៏ានរបស់ទីភានាក់ រាន 

ណផ្នកសម្រាប់តាម នចាងាយជានម ល៍ មុនសពលបញ្ចូលចាងាយជានម ល៍សៅកនញងម្រចកបណ្ដាញ 
OR PTC DCI (សបើចង់បញ្ចូល)។ អ្នកមិនចាាំាច់សម្របើបញ្ជីសា ាងសនុះសទ។ 
បញ្ជីសា ាងសនុះមិនអាចម្របគល់ឱាយការិយាល័យកនញងតាំបន់សដើមាបីទូទាត់ម្រាក់ានសទ។ 

សដើមាបីចាប់សផ្ដើមបញ្ចូលព័ត៌ានចាងាយជានម ល៍ សូមសម្រជើសសរើស "Add Entry" 
(បញ្ចូលព័ត៌ាន)។  

បាំសពញទម្រមង់ណបបបទ "Add New Entry" (បញ្ចូលព័ត៌ានថមី)៖ 

1. "Entry Type" (ម្របសលទព័ត៌ាន)៖ "Punch" (វាយបញ្ចូល) (លាំនាំសដើម) 
2. "Employee Name" (ស ្ាុះនិសយាជិត)៖ ស ្ាុះអ្នកផ្ដល់សសវា (បាំសពញសវ័យម្របវតតិ) 
3. "Account Type" (ម្របសលទគែន)ី៖ "Client Transportation" (មសធាាាយសធវើដាំសែើរអ្តិថិជន) 
4. "Client" (អ្តិថជិន)៖ ស ្ាុះអ្តិថិជន 
5. "Service Code" (កូដសសវាកមម)៖ "Mileage" (ចាងាយជានម ល៍) 
6. "Service Date" (កាលបរិសចេទននសសវាកមម)៖ "mm/dd/yyyy" (ណខ/នថៃ/ឆ្នាាំ) 
7. "Start Odometer Reading" (អ្ាំណ្នសលើឧបករែ៍វាស់ចាងាយចាប់សផ្ដើម)៖ 

បញ្ចូលសលខ 0 
8. "End Odometer Reading" (អ្ាំណ្នសលើឧបករែ៍វាស់ចាងាយបញ្ចប់)៖ 

បញ្ចូលចាំនួននម ល៍ណដលអ្នកកាំពុងទាមទារយកសម្រាប់រយៈ 
សពលននការអ្នុញ្ញាត។ 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ 
ចាងាយជានម ល៍ម្រតូវការបញ្ចូលកនញងម្រចកប
ណ្ដាញណតមដងប ុសណ្្ាុះកនញងមួយរយៈសពល

ទូទាត់។ 

 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ 
សម្រាប់អ្ាំណ្នសលើឧបករែ៍វាស់ចាងាយ 

សូមបញ្ចូលសលខ 0 
និងចាំនួននម ល៍ណដលអ្នកចង់ទាមទារយក 

មិនណមនជាអ្ាំណ្នសលើឧបករែវ៍ាស់ចាងាយពិតសទ។ 
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9. សម្រជើសសរើស "Save" (រកាាទុក)។ 
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សមើលពត័៌ានបញ្ចូលពីផ្ទាាំងម្រគប់ម្រគងសលើម្រចក 
បណ្ដាញ OR PTC DCI 
អ្នកានបញ្ចូលព័ត៌ានស យសជាគជ័យសៅកនញងម្រចក 

បណ្ដាញ OR PTC DCI! 
អ្នកអាចរកស ើញព័ត៌ានបញ្ចូលសៅកនញងផ្ទាាំង "Entries" 
(ព័ត៌ានបញ្ចូល)។ 
ព័ត៌ានបញ្ចូលជាសា ាងរបស់អ្នកនឹងប ្ាញសាថាន 

ភាពរង់ចាាំការសសម្រមច។ សនុះានន័យថា 
ម្របព័នធកាំពុងសធវើការម្រតួតពិនិតាយមយួចាំនួន 
សដើមាបីម្រាកដថាព័ត៌ានបញ្ចូលរបស់អ្នកម្រតូវតាម 

លកខខែឌទាាំងអ្ស់។  
ព័ត៌ានបញ្ចូលណដលានសាថានភាព "Pending" 
(រង់ចាាំការសសម្រមច) 
គ៉ឺជាព័ត៌ានបញ្ចូលណតមួយគត់ណដលអ្នកផ្ដល់សសវាអាច 

ណកាន។ ព័ត៌ានបញ្ចូលណដលសៅណតានសាថានភាព 
"Pending" (រង់ចាាំការសសម្រមច) 

សម្រកាយសពលចប់រយៈសពលទូទាត់នឹងមិនម្រតូវានទូទាត់ម្រាក់សទ។ សម្រាប់ព័ត៌ានអ្ាំពីសាថានភាពព័ត៌ានបញ្ចូលសផ្ាសងសទៀត សូមសមើលណផ្នក 
ព័ត៌ានបញ្ចូលននកមមវិធីឧបករែ៍ចល័ត។ 

សគ ទាំព័រ OR PTC DCI សម្រាបឧ់បករែ៍ចល័ត 
អ្នកអាចចូលម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI តាមឧបករែ៍ចល័តរបស់អ្នក។ សនុះសៅថាសគ ទាំព័រសម្រាប់ឧបករែ៍ចល័ត! 

ការចូលសម្របើសគ ទាំព័រ OR PTC DCI សម្រាបឧ់បករែ៍ចល័ត 
សដើមាបីចូលសៅកាន់សគ ទាំព័រ OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័ត៖ 

1. សបើកកមមវិធីរុករកតាមអ្ ៊ីនធ៉ឺែតិសលើទូរសពទរបស់អ្នក (Safari, Chrome ។ល។)។ 
2. ចូលសៅកាន់សគ ទាំព័រ៖ orptc.dcisoftware.com។ 
3. ចុុះស ្ាុះចូលស យសម្របើស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់ និងពាកាយសាងាត់/PIN របស់អ្នក។  
4. សម្រជើសសរើស "Sign In" (ចុុះស ្ាុះចូល)។ 

 
5. អាន "Provider Attestation" (សសចកដីបញ្ជាក់ពអី្នកផ្ដល់សសវា) ស ើយសម្រជើសសរើស "Ok" (យល់ម្រពម)។ 
6. អាន "System Use Notification" (ការជូនដាំែឹងអ្ាំពីការសម្របើម្រាស់ម្របព័នធ) ស ើយសម្រជើសសរើស "Ok" (យល់ម្រពម)។ 
7. បនទាប់ពីអ្នកចុុះស ្ាុះចូលសគ ទាំព័រស ើយ សារបស ្ាុះព័ត៌ានទាាំងអ្ស់នឹងប ្ាញសៅសលើសអ្ម្រកង់មុខ។  អ្នកអាចសម្រជើសសរើសសារបស ្ាុះនីមួយៗ 

សដើមាបីសមើលព័ត៌ានលមអិត ឬផ្ទញកសម្រចើនសទៀតសដើមាបីពិនិតាយសមើលសារបស ្ាុះព័ត៌ានទាាំងអ្ស់។  

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ សបើអ្នកនងឹសម្របើឧបករែ៍ដណដលសនុះសម្រាប់ការចុុះស ្ាុះចូលសនុះ 
សូមសម្រជើសសរើសម្របអ្ប់ "Remember Me" (ចងចាាំខ្ញាំ) សដើមាបីរកាាទុកស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់របស់អ្នក។ 

 

1 

https://orptc.dcisoftware.com/
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ការរុករកសលើសគ ទាំពរ័ OR PTC DCI សម្រាបឧ់បករែ៍ចល័ត 
1. សៅណផ្នកខាងសលើម្រជុងខាងសា្ាាំននសអ្ម្រកង់ អ្នកនឹងស ើញបនទាត់ម្រតងប់ី។ 

សនុះគ៉ឺជារូបមុ៉ឺនុយរបស់អ្នក។  
2. សៅសពលអ្នកសម្រជើសសរើសមុ៉ឺនុយសនុះ អ្នកនឹងស ើញដូចខាងសម្រកាម៖ 

a. "Home" (ទាំព័រសដើម) 
b. "New Entry" (ពត័៌ានបញ្ចូលថម)ី 
c. "Authorization Check" (ការពិនិតាយការអ្នុញ្ញាត) 
d. "Entries" (ព័ត៌ានបញ្ចូល) 
e. "Message" (សារ) 
f. "Search" (ណសវងរក)  
g. "Log Out" (ចាកសចញ) 
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ការបញ្ចូលពត័៌ានសៅកនញងសគ ទាំព័រ OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែច៍ល័ត 

1. សដើមាបីបញ្ចូល "New Entry" (ព័តា៌នបញ្ចូលថមី) សូមសម្រជើសសរើស "New Entry" (ព័ត៌ានបញ្ចូលថមី) សៅសលើមុ៉ឺនុយ។ 
2. បាំសពញទម្រមង់ណបបបទ "New Entry" (ព័ត៌ានបញ្ចូលថមី)។ ម្រតូវម្រាកដថាម្របសលទវាយបញ្ចូលគ៉ឺ "Hourly" (ជាសា ាង)។ 
3. ចាប់សផ្ដើមវាយបញ្ចូលស ្ាុះអ្តិថិជនរបស់អ្នកសៅកនញងម្របអ្ប់ "Client" (អ្តិថជិន) បនទាបម់កសម្រជើសសរើសស ្ាុះរបស់គ្ត់ 

សៅសពលបញ្ជីទាលាក់ចុុះប ្ាញ។ 
4. ម្រតូវម្រាកដថាសម្រជើសសរើសកូដសសវាកមមណដលម្រតឹមម្រតូវ ម្របសិនសបើចាាំាច់ (វាទាំនងជាបាំសពញស យសវ័យម្របវតតិ)។ 

a. សបើអ្តិថិជនានបដូរកមមវិធីថមីៗ សនុះ អ្នកអាចនឹងស ើញកូដសសវាកមមពីរ។ 
ម្រតូវម្រាកដថាអ្នកានសម្រជើសសរើសកូដសសវាកមមណដលម្រតឹមម្រតូវស យណផ្អកសលើកមមវិធីរបស់អ្តិថិជនណដលអ្នកកាំពុងទាមទារយកសា ាង។ 

5. សម្រជើសសរើសកាលបរិសចេទសម្រាប់ព័ត៌ានបញ្ចូល។ 
6. អ្នកនឹងស ើញចាំនួនសា ាងណដលទទួលានការអ្នុញ្ញាតសម្រាប់រយៈសពលផ្ដល់សសវាកមមណដលពាក់ព័នធ។ 

ម្រតូវម្រាកដថាអ្នកានចាំនួនសា ាងម្រគប់ម្រគ្ន់សម្រាប់ព័ត៌ានបញ្ចូលណដលអ្នកកាំពុងទាមទារយក។ 
7. "Check In Time" (សា ាងកត់ស ្ាុះចូល)៖ សបើអ្នកចុចម្របអ្ប់សនុះ វានឹងប ្ាញបញ្ជីទាលាក់ចុុះ។ សដើមាបីបញ្ចូលសា ាងជាក់លាក់ 

សូមចុចមដងសទៀតសៅកណនលងណដលអ្នកចង់ ក់ម្រទនិចរំកិល។ បនទាបម់ក អ្នកអាចចចុថយសម្រកាយ ស ើយវាយបញ្ចូលសា ាងចាប់សផ្ដើមណដលម្រតឹមម្រតូវ។ 
8. "Check Out Time" (សា ាងកត់ស ្ាុះសចញ)៖ បញ្ចូលសា ាងបញ្ចប់ស យសម្របើបញ្ជីទាលាក់ចុុះ ឬវាយបញ្ចូលសា ាង។ 
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9. សម្រជើសសរើស "Portal Signoff" (ការបិទបញ្ចប់សលើម្រចក)។ 
10. បញ្ចូលកូដមូលស តុណដលចាប់សផ្ដើមស យពាកាយ "Provider" (អ្នកផ្ដល់សសវា) 

សម្រាប់មូលស តុណដលអ្នកកាំពុងបសងកើតព័ត៌ានបញ្ចូលកនលង ួស។ 
a. សម្រជើសសរើសសញ្ញាបូកពែ៌សខៀវ។ 
b. សម្រជើសសរើសកូដមូលស តុពីបញ្ជីទាលាក់ចុុះណដលម្រតូវបាំផ្ុតនឹងមូលស តុណដលអ្នកកាំពុងបសងកើតពត័៌ានបញ្ចូលកនលង ួសសនុះ។ 

កនញងនមជាអ្នកផ្ដល់សសវា អ្នកគួរណតសម្រជើសសរើសកូដមូលស តុណដលចាប់សផ្ដើមស យពាកាយ "Provider" (អ្នកផ្ដល់សសវា) ប ុសណ្្ាុះ។ 
c. ចុចសលើសញ្ញាបូកពែ៌សខៀវធាំ។ សបើអ្នកមិនចចុសលើវាសទ កូដមូលស តុមិនម្រតូវានបញ្ចូលសៅកនញងព័ត៌ានបញ្ចូលានម្រតឹមម្រតូវ 

ស ើយនឹងមិនរកាាទុកសទ។ 
d. សបើកូដមូលស តុម្រតូវានបញ្ចូលសៅកនញងព័ត៌ានបញ្ចូល វានងឹប ្ាញសៅខាងសម្រកាមម្របអ្ប់ "Select Reason" (សម្រជើសសរើសមូលស តុ)។ 

11. បញ្ចូល "Notes" (កាំែត់ចាំណ្ាំ) និង"Attachments" (ឯកសារភាជាប់)។ អ្នកមនិបញ្ចូលក៏ាន។ 

12. ធីកសលើម្របអ្ប់សៅជិតឃ្លាននសសចកដីបញ្ជាក់ 
សដើមាបីបញ្ជាក់ថាសា ាងរបស់អ្នកគ៉ឺម្រតឹមម្រតូវ។ 

13. ចុចពាកាយ "Save" (រកាាទកុ)។  
14. ចុចពាកាយ "Yes" (ាទ/ចាស) សលើ "Alert" (សារ ស់សតឿន) 

សដើមាបីបញ្ចប់ការរកាាទុក។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
សមើល សផ្ទៀងផ្ទាត់ បដិសសធព័ត៌ានបញ្ចូលសៅសលើសគ ទាំព័រ OR PTC DCI 
សម្រាប់ឧបករែច៍ល័ត 

1. សៅសលើមុ៉ឺនុយរបស់អ្នក សម្រជើសសរើសជសម្រមើស "Entries" (ព័ត៌ានបញ្ចូល) ពីបញ្ជីសនុះ។ 
2. បនទាប់មក អ្នកនឹងអាចសបើក នងិសមើលព័ត៌ានបញ្ចូល ជាកណនលងណដលអ្នកនឹងអាចសផ្ទៀងផ្ទាត់ 

ឬបដិសសធព័ត៌ានបញ្ចូល សបើម្រតវូការ។ 
3. សម្រជើសសរើសព័ត៌ានបញ្ចូលជាក់លាក់ណដលអ្នកចងព់ិនិតាយសមើល។ 
4. សបើព័ត៌ានបញ្ចូលានសាថានភាពរង់ចាាំការសសម្រមច 

អ្នកនឹងស ើញប ូតុងបដិសសធពែ៌ម្រក ម។ 
5. សបើព័ត៌ានបញ្ចូលមិនទាន់សផ្ទៀងផ្ទាត់ អ្នកអាចសផ្ទៀងផ្ទាត់ ឬបដិសសធវាាន។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
សារ/ម្របអ្បទ់ទួលសៅសលើសគ ទាំព័រ OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែច៍ល័ត 

1. សៅកនញងរូបមុ៉ឺនុយ អ្នកក៏នឹងស ើញណផ្នកណដលអាចអានសារ ឬសារ ស់សតឿនានផ្ងណដរ។ 
2. តាមរយៈការសម្របើបញ្ជីទាលាក់ចុុះសៅខាងសម្រកាមសារ អ្នកក៏នឹងានសិទធិចូលសរសសរសារថមី ឬសមើលម្របអ្ប់ "Sent" (ានសផ្្ើ)/"Archive" 

(សារចាស់ៗ)/"Trash" (ធុងសាំរាម) ានផ្ងណដរ។ 
3. សដើមាបីសមើលសារថមីទាាំងអ្ស់ សម្រជើសសរើស "Inbox" (ម្របអ្ប់ទទួល)។ សារទាាំងអ្ស់សៅកនញងម្របអ្ប់ទទួលរបស់អ្នកនឹងប ្ាញ។ 
4. ពីទីសនុះ អ្នកអាចសមើលព័ត៌ានលមអិតអ្ាំពីសារាន។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
ការបញ្ចូលចាងាយជានម ល៍សលើសគ ទាំពរ័ OR PTC DCI សម្រាបឧ់បករែ៍ចល័ត 

1. តាមរយៈការសម្របើកមមវិធីរុករកតាមអ្ ៊ីនធ៉ឺែតិសលើឧបករែ៍ចល័តរបស់អ្នក សូមណសវងរក OR PTC DCI ស ើយសបើកសអ្ម្រកង់ចុុះស ្ាុះចូល។ 
(វាយបញ្ចូល orptc.dcisoftware.com សៅកនញងរារណសវងរក។) 

2. សអ្ម្រកង់ចុុះស ្ាុះចូល OR PTC DCI នឹងប ្ាញ។ បញ្ចូលស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់ និងពាកាយសាងាត់របស់អ្នក។ 
3. សម្រជើសសរើស "Sign In" (ចុុះស ្ាុះចូល)។ 
4. បនទាប់ពីសារបស ្ាុះព័ត៌ាន សអ្ម្រកង់ទាំព័រសដើមនឹងប ្ាញ។ សម្រជើសសរើសបនទាត់បីសៅណផ្នកខាងសលើម្រជុងខាងសា្ាាំ សដើមាបីប ្ាញមុ៉ឺនុយ។ 
5. សម្រជើសសរើស "New Entry" (ព័ត៌ានបញ្ចូលថមី)។ 

 

ទម្រមង់ណបបបទ ‘Add New Entry’ (បញ្ចូលព័ត៌ានថមី) នងឹប ្ាញ។ 
បាំសពញដូចខាងសម្រកាម៖ 

6. "Entry Type" (ម្របសលទព័ត៌ាន)៖ នឹងប ្ាញ "Punch" 
(ព័ត៌ានបញ្ចូល) ស យសវ័យម្របវតតិ។ 

7. "Account Type" (ម្របសលទគែន)ី៖ សម្រជើសសរើស "Client 
Transportation" (មសធាាាយសធវើដាំសែើរអ្តិថិជន) 
ពីមុ៉ឺនុយទាលាក់ចុុះ។ 

8. "Client" (អ្តិថជិន)៖ វាយបញ្ចលូស ្ាុះអ្តិថិជន 
ស ើយសម្រជើសសរើសសដើមាបីបាំសពញកនញងម្របអ្ប់សរសសរអ្កាសរ។ 

9. "Service Code" (កូដសសវាកមម)៖ 
នឹងប ្ាញកូដសសវាកមមស យសវ័យម្របវតតិសម្រាប់អ្តិថិជនសនុះ។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
a. សបើអ្តិថិជនានបដូរកមមវិធីថមីៗ សនុះ អ្នកអាចនឹងស ើញកូដសសវាកមមពីរ។ 

ម្រតូវម្រាកដថាអ្នកានសម្រជើសសរើសកូដសសវាកមមណដលម្រតឹមម្រតូវស យណផ្អក 
សលើកមមវិធីរបស់អ្តិថិជនណដលអ្នកកាំពុងទាមទារយកចាងាយជានម ល៍។ 

10. "Service Date" (កាលបរិសចេទននសសវាកមម)៖ បញ្ចូលកាលបរិសចេទននសសវាកមម។ 
11. "Remaining balance" (សមតុលាយសៅសល់)៖ 

វាប ្ាញចាំនួននម ល៍ណដលអ្នកសៅសល់សម្រាប់ទាមទារយក។ 
12. "Start Odometer Reading" (អ្ាំណ្នសលើឧបករែ៍វាស់ចាងាយចាប់សផ្ដើម)៖ 

បញ្ចូលសលខ 0។ 
13. "End Odometer Reading" (អ្ាំណ្នសលើឧបករែ៍វាស់ចាងាយបញ្ចប់)៖ 

បញ្ចូលចាងាយជានម ល៍សរុបណដលានសបើកបរ។ 
14. "Calculated No. of Miles" (ចាំននួនម ល៍ណដលានគែនសរុប)៖ ប ្ាញចាំនួននម ល៍ណដលានបញ្ចូល។ 
15. "Notes" (កាំែត់ចាំណ្ាំ)៖ មិនបញ្ចូលក៏ាន 
16. "Attachment" (ឯកសារភាជាប់)៖ មិនបញ្ចូលក៏ាន 
17. សម្រជើសសរើស "Save" (រកាាទុក)។ 
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កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ អ្នកមនិចាាំាច់បញ្ចូលអ្ាំណ្នសលើឧបករែ៍វាសច់ាងាយពីយានជាំនិុះរបស់អ្នកសទ។ អ្នកអាចបញ្ចូលសលខ 0 
សម្រាប់អ្ាំណ្នសលើឧបករែ៍វាស់ចាងាយចាប់សផ្ដើម 

និងរ ូតដល់ចាំនួននម ល៍ណដលានអ្នុញ្ញាតសៅកនញងចសនលាុះបាំសពញអ្ាំណ្នសលើឧបករែ៍វាស់ចាងាយបញ្ចប់។ 
អ្នកបញ្ចូលចាងាយជានម ល៍ណដលានអ្នុញ្ញាតណតមួយសលើកានស ើយកនញងមួយរយៈសពលទូទាត់។ 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ 
អ្នកម្របណ លជាម្រតូវបញ្ចូលចាំនួនសម្រកាយសកាបៀ
សមួយខទង់សម្រាប់អ្ាំណ្នសលើឧបករែ៍វា

ស់ចាងាយ ណដលានន័យថា 0.0 
សម្រាប់សពលចាប់សផ្ដើម និង 10.0 

(សបើទាមទារយក 10 នម ល៍) 
សម្រាប់សពលបញ្ចប់។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
18. សារ ស់សតឿនមួយនឹងប ្ាញ “Are you sure you want to add a new punch for…” (សតើអ្នកម្រាកដថាចង់បញ្ចូលព័ត៌ានថមីសម្រាប់…) 

សូមសម្រជើសសរើស "Yes" (ាទ/ចាស)។ 
19. ឥឡូវ ព័ត៌ានបញ្ចូលរបស់អ្នកនងឹប ្ាញ។  

a. សបើានអ្វីមួយមិនម្រតឹមម្រតូវ អ្នកអាចសម្រជើសសរើស "Reject" (បដិសសធ) ឬអ្នកអាចចុុះស ្ាុះចូលសគ ទាំព័រសពញសលញ OR PTC DCI 
សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័ត ឬម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI សដើមាបីណកវា(សូមសមើលណផ្នក ការណកតម្រមូវព័ត៌ានបញ្ចូលសម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម)។ 

18 

19 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
រសបៀបបញ្ចូលពត័៌ានកនលង ួសកនញងសគ ទាំព័រ OR PTC DCI សម្រាបឧ់បករែច៍ល័ត 

1. តាមរយៈការសម្របើកមមវិធីរុករកតាមអ្ ៊ីនធ៉ឺែតិសលើឧបករែ៍ចល័តរបស់អ្នក សូមណសវងរក OR PTC DCI ស ើយសបើកសអ្ម្រកង់ចុុះស ្ាុះចូល 
orptc.dcisoftware.com។ 

2. សអ្ម្រកង់ចុុះស ្ាុះចូល OR PTC DCI នឹងប ្ាញ សូមបញ្ចូលស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់ និងពាកាយសាងាត់របស់អ្នក។ 
3. សម្រជើសសរើស "Sign In" (ចុុះស ្ាុះចូល)។ 
4. សអ្ម្រកង់ទាំព័រសដើមនឹងប ្ាញ សូមសម្រជើសសរើសបនទាត់បីសៅណផ្នកខាងសលើម្រជុងខាងសា្ាាំ សដើមាបីប ្ាញមុ៉ឺនយុ។ 
5. សម្រជើសសរើស "New Entry" (ព័ត៌ានបញ្ចូលថមី)។ 

 

ទម្រមង់ណបបបទ "Add New Entry" (បញ្ចូលព័ត៌ានថមី) នឹងប ្ាញ។ 
បាំសពញដូចខាងសម្រកាម៖ 

6. "Entry Type" (ម្របសលទព័ត៌ាន)៖ នឹងប ្ាញ "Punch" 
(ព័ត៌ានបញ្ចូល) ស យសវ័យម្របវតតិ 

7. "Account Type" (ម្របសលទគែន)ី៖ សម្រជើសសរើស "Hourly" 
(ជាសា ាង) ពីបញ្ជីទាលាក់ចុុះ 
សបើវាមិនប ្ាញស យសវ័យម្របវតតិសទ។ 

8. "Client" (អ្តិថជិន)៖ វាយបញ្ចលូស ្ាុះអ្តិថិជន 
ស ើយសម្រជើសសរើសស ្ាុះសនុះពីបញ្ជីទាលាក់ចុុះសដើមាបីបាំសពញកនញង 
ម្របអ្ប់សរសសរអ្កាសរ។ 
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2 
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5 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
9. "Service Code" (កូដសសវាកមម)៖ 

នឹងប ្ាញកូដសសវាកមមស យសវ័យម្របវតតិសម្រាប់ 
អ្តិថិជនសនុះ។ 

a. សបើអ្តិថិជនានបដូរកមមវិធី 
អ្នកម្រតូវម្រាកដថាានសម្រជើសសរើសកូដសស 
វាកមមម្រតឹមម្រតូវ 
សដើមាបីឱាយម្រតូវនឹងកមមវិធីណដលអ្នកកាំពុង 
ទាមទារសា ាង។ សដើមាបីសធវើដូសចនុះ 
សូមសម្រជើសសរើសម្របអ្ប់កូដសសវាកមម 
ស ើយសម្រជើសសរើសកូដសសវាកមមណដលម្រតឹម 
ម្រតូវពីបញ្ជីទាលាក់ចុុះ។ 

10. "Service Date" (កាលបរិសចេទននសសវាកមម)៖ 
បញ្ចូលកាលបរិសចេទននសសវាកមម។ 

11. "Remaining balance" (សមតុលាយសៅសល់)៖ 
ចាំនួនសា ាងណដលអ្នកសៅសល់សម្រាប់ទាមទារយក 

12. "Check In" (កត់សា ាងចូល)៖ 
បញ្ចូលសា ាងចាប់សផ្ដើមរបស់អ្នក។ 

13. "Check Out" (កត់សា ាងសចញ)៖ 
បញ្ចូលសា ាងបញ្ចប់របស់អ្នក។ 

14. "EVV Method" (វិធី EVV)៖ សម្រជើសសរើស "Portal Signoff" 
(ការបិទបញ្ចប់សលើម្រចក)។ 

  

14 

10 

9 

11 

13 12 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ ចសនលាុះបាំសពញកត់សា ាងចូល 
និងកត់សា ាងសចញានបញ្ជីទាលាក់ចុុះណដលប ្ាញសា ាង

កនញងគាលាតកនលុះសា ាងពីគ្នា។ 
សដើមាបបីញ្ចូលសា ាងឱាយម្រតវូនងឹសពលណដលអ្នកានចាបស់ផ្ដើ

ម នងិបញ្ចបស់វន 
សូម ក់ម្រទនិចរំកិលសៅកនញងចសនលាុះបាំសពញសា ាង 

ស ើយលុបសា ាងណដលប ្ាញ 
រួចវាយបញ្ចូលសា ាងចាប់សផ្ដើម និងបញ្ចប់របស់អ្នក។ 

កុាំសលលចបញ្ចូល AM ឬ PM។ 
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15. បញ្ចូលកូដមូលស តុណដលចាប់សផ្ដើមស យពាកាយ "Provider" (អ្នកផ្ដល់សសវា) 

សដើមាបីបញ្ជាក់មូលស តុណដលអ្នកកាំពុងបសងកើតព័ត៌ានបញ្ចូលកនលង ួស។ 
a. "Reason" (មូលស តុ)៖ សម្រជើសសរើសសញ្ញាបូកពែ៌សខៀវតូច។ 
b. "Select Reason" (សម្រជើសសរើសមូលស តុ)៖ ពីបញ្ជីទាលាក់ចុុះណដលប ្ាញ 

សូមសម្រជើសសរើសមូលស តុណដលពែ៌នម្រតូវបាំផ្ុតនឹងព័ត៌ានបញ្ចលូកនលង ួសរបស់អ្នក 
[ម្រតូវម្រាកដថាសម្រជើសសរើសមូលស តុណដលចាប់សផ្ដើមស យពាកាយ "Provider" (អ្នកផ្ដល់សសវា)]។ 

c. "Add Reason Code" (បញ្ចូលកូដមូលស តុ)៖ សម្រជើសសរើសសញ្ញាបូកពែ៌សខៀវធាំ។ 
d. មូលស តុនឹងប ្ាញសៅកនញងណផ្នក "Added Reason Codes" (កដូមលូស តុណដលានបញ្ចូល)។ 

16. "Notes" (កាំែត់ចាំណ្ាំ)៖ មិនបញ្ចូលក៏ាន 

17. "Attachment" 
(ឯកសារភាជាប់)៖ 
មិនបញ្ចូលក៏ាន 

18. "Statements" 
(អ្ាំែុះអ្ាំណ្ង)៖ 

សនុះគ៉ឺជាសសចកដីបញ្ជាក់ពីអ្នកផ្ដល់សសវា។ ធីកសលើម្របអ្ប់ណដលបញ្ជាក់ថា 
សា ាងណដលអ្នកានបញ្ចូលគ៉ឺម្រតឹមម្រតូវ។ 

19. សម្រជើសសរើស "Save" (រកាាទុក)។ 

15c 15b 

15a 
15d 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
20. សារ ស់សតឿនមួយនឹងប ្ាញ “Are you sure you want to add a new punch for…” (សតើអ្នកម្រាកដថាចង់បញ្ចូលព័ត៌ានថមីសម្រាប់…) 

សូមសម្រជើសសរើស "Yes" (ាទ/ចាស)។ 
21. ព័ត៌ានបញ្ចូលរបស់អ្នកនឹងប ្ាញសៅសលើសអ្ម្រកង់។ 

a. សបើានអ្វីមួយមិនម្រតឹមម្រតូវ អ្នកអាចសម្រជើសសរើស "Reject" 
(បដិសសធ) ឬអ្នកអាចចុុះស ្ាុះចូលសគ ទាំព័រសពញសលញ 
OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែច៍ល័ត ឬម្រចកបណ្ដាញ OR 
PTC DCI សដើមាបីណកវា (សូមសមើលណផ្នក 
ការណកតម្រមូវព័ត៌ានបញ្ចូលសម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម)។ 

  

20 

21 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
សគ ទាំព័រសពញសលញ OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័ត 
សគ ទាំព័រសពញសលញ OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័តអ្នញុ្ញាតឱាយអ្នកសម្របើមុខ រដូចគ្នាទាាំងអ្ស់ននម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI ណដរ។ 
វាខុសពីសគ ទាំព័រ OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័តម្រតង់ថា វាអ្នុញ្ញាតឱាយអ្នកណកព័ត៌ានបញ្ចលូាន។ 
អ្នកខលុះអាចសម្រជើសសរើសសម្របើសគ ទាំព័រសពញសលញសម្រាប់ឧបករែ៍ចល័ត សដើមាបីឱាយពួកសគអាចសម្របើមុខ រសលើម្រចកបណ្ដាញទាាំងអ្ស់ពីឧបករែ៍ឆ្លាតនវ។ 

ការណក នងិបញ្ចូលពត័៌ានសលើសគ ទាំពរ័សពញសលញ OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័ត 
សដើមាបីណកព័ត៌ានបញ្ចូលជាសា ាង ឬចាងាយជានម ល៍ អ្នកនឹងម្រតូវ៖ 

1. ចូលសៅកាន់ម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI សៅសលើឧបករែ៍ឆ្លាតនវរបស់អ្នក (វាយបញ្ចូល orptc.dcisoftware.com 
សៅកនញងកមមវិធីរុករកសលើអ្ ៊ីនធ៉ឺែតិតាមឧបករែ៍ឆ្លាតនវរបស់អ្នក)។ 

2. សម្រជើសសរើស "Go to Full Site" (ចូលសៅសគ ទាំព័រសពញសលញ) សៅខាងសម្រកាមប ូតុង "Sign In" (ចុុះស ្ាុះចូល)។ 
3. បញ្ចូលស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់ និងពាកាយសាងាត់របស់អ្នក។ សម្រជើសសរើស "Sign In" (ចុុះស ្ាុះចូល)។ 

 

1 

2 

3 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
4. អាន ស ើយសម្រជើសសរើស "Ok" (យល់ម្រពម) សៅសលើ "Provider Attestation" 

(សសចកដីបញ្ជាក់ពីអ្នកផ្ដល់សសវា), "System Use Notification" 
(ការជូនដាំែឹងអ្ាំពីការសម្របើម្រាស់ម្របព័នធ) និង "News Posts" 
(សារបស ្ាុះព័ត៌ាន) សផ្ាសងសទៀតណដលប ្ាញ។ 

5. សម្រជើសសរើស "ENTRIES" (ព័ត៌ានបញ្ចូល)។ 
6. សម្រជើសសរើសព័ត៌ានបញ្ចូលណដលអ្នកចង់ណក។ អ្នកអាចសម្របើតម្រមងណសវងរក 

សដើមាបីរកព័ត៌ានបញ្ចូល ឬអ្នកអាចរំកិលចុុះសម្រកាមក៏ាន។ 
សបើព័ត៌ានបញ្ចូលណដលអ្នកចង់ណកានសាថានភាព "Approved" 
(ានយល់ម្រពម) ឬ "Processed" (ានដាំសែើរការ) 
សនុះអ្នកមិនអាចណកវាានសទ 
ស ើយម្រតូវណតទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់ សដើមាបីសុាំជាំនួយ។ 
សបើព័ត៌ានបញ្ចូលសនុះានសាថានភាព "Pending" (រង់ចាាំការសសម្រមច) 
អ្នកអាចណកវាាន។ 

6 

5 
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7. សម្រជើសសរើស "Actions" (សកមមភាព)។ 
8. សម្រជើសសរើស "Edit Entry" (ណកព័តា៌នបញ្ចូល)។ 

 

9. សធវើការណក។ 
10. បញ្ចូល "Reason Code" (កូដមលូស តុ)។ សូមសមើលណផ្នក 

បញ្ចូលកូដមូលស តុ សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម។ 
11. សម្រជើសសរើស "Save" (រកាាទុក)។ 
12. សម្រជើសសរើស "Yes" (ាទ/ចាស) សលើ "Alert" (សារ ស់សតឿន) 

សនុះ។ 
13. អ្នកនឹងម្រតូវាននាំសៅព័ត៌ានបញ្ចូលសដើមណដលអ្នកានណកវិញ។ 

ឥឡូវ វាានសាថានភាព "Rejected" (ានបដិសសធ)។ 
ព័ត៌ានបញ្ចូលថមីម្រតូវានបសងកើត សដើមាបីឱាយម្រតូវនឹងការណកសនុះ។ 
សដើមាបីសមើលព័ត៌ានបញ្ចូលថមី សូមសម្រជើសសរើស "ENTRIES" 
(ព័ត៌ានបញ្ចូល)។ 

  

8 

7 

12 



 

87 

ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
14. អ្នកអាចសម្របើតម្រមងណសវងរក សដើមាបីរកព័ត៌ានបញ្ចូលណដលានណក ឬអ្នកអាចរំកិលចុុះសម្រកាមក៏ាន។ 

អ្នកនឹងស ើញព័ត៌ានបញ្ចូលសដើមណដលានសាថានភាព "Rejected" (ានបដិសសធ) និងព័ត៌ានបញ្ចូលថមីណដលានសាថានភាព "Pending" 
(រង់ចាាំការសសម្រមច)។ 

 

14 

13 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
ការបញ្ចូលចាងាយជានម ល៍សលើសគ ទាំពរ័សពញសលញ OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័ត 

1. តាមរយៈការសម្របើកមមវិធីរុករកតាមអ្ ៊ីនធ៉ឺែតិសលើឧបករែ៍ចល័តរបស់អ្នក សូមណសវងរក OR PTC DCI ស ើយសបើកសអ្ម្រកង់ចុុះស ្ាុះចូល 
(វាយបញ្ចូល orptc.dcisoftware.com សៅកនញងរារណសវងរក)។ 

2. សអ្ម្រកង់ចុុះស ្ាុះចូល OR PTC DCI នឹងប ្ាញ។ កុាំបញ្ចូលស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់ និងពាកាយសាងាត់របស់អ្នក។ អ្នកនឹងសធវើវាសៅជាំហានទី 3។ 
សៅសម្រកាមផ្ទាាំង "Sign In" (ចុុះស ្ាុះចូល) អ្នកនឹងស ើញពាកាយ "Go to Full Site" (ចូលសៅសគ ទាំព័រសពញសលញ) សូមសម្រជើសសរើសសៅទីសនុះ។ 

3. បញ្ចូលស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់ និងពាកាយសាងាត់របស់អ្នក។ សម្រជើសសរើស "Sign-In" (ចុុះស ្ាុះចូល)។ 
4. បនទាប់ពីសារបស ្ាុះព័ត៌ាន សអ្ម្រកង់ទាំព័រសដើមនឹងប ្ាញ។ សម្រជើសសរើសប ូតុង "Add Entry" (បញ្ចូលព័ត៌ាន)។ 

 

1 

2 

3 

4 orptc.dcisoftware.com 

file:///C:/Users/cesar/Downloads/O-009962/orptc.dcisoftware.com


 

89 
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ទម្រមង់ណបបបទ "Add New Entry" (បញ្ចូលព័ត៌ានថមី) នឹងប ្ាញ។ បាំសពញវាដូចខាងសម្រកាម៖ 

5. "Entry Type" (ម្របសលទព័ត៌ាន)៖ នឹងប ្ាញ "Punch" (ព័ត៌ានបញ្ចូល) ស យសវ័យម្របវតតិ។ 
6. "Employee Name" (ស ្ាុះនិសយាជិត)៖ នឹងប ្ាញស ្ាុះរបស់អ្នកស យសវ័យម្របវតតិ។ 
7. "Account Type" (ម្របសលទគែន)ី៖ សម្រជើសសរើស "Client Transportation" (មសធាាាយសធវើដាំសែើរអ្តិថិជន) ពមីុ៉ឺនុយទាលាក់ចុុះ។ 
8. "Client" (អ្តិថជិន)៖ វាយបញ្ចលូស ្ាុះអ្តិថិជន ស ើយសម្រជើសសរើសស ្ាុះសនុះ សៅសពលវាប ្ាញសៅកនញងបញ្ជីទាលាក់ចុុះ។ 

 

9. "Service Code" (កូដសសវាកមម)៖ នឹងប ្ាញកូដសសវាកមមស យសវ័យម្របវតតិសម្រាប់អ្តិថិជនសនុះ។ 
a. សបើអ្តិថិជនានបដូរកមមវិធីថមីៗ សនុះ អ្នកអាចនឹងស ើញកូដសសវាកមមពីរ។ 

ម្រតូវម្រាកដថាអ្នកានសម្រជើសសរើសកូដសសវាកមមណដលម្រតឹមម្រតូវស យណផ្អកសលើកមមវិធីរបស់អ្តិថិជនណដលអ្នកកាំពុងទាមទារយកចាងាយជា
នម ល៍។ 

10. "Service Date" (កាលបរិសចេទននសសវាកមម)៖ បញ្ចូលកាលបរិសចេទននសសវាកមម។ 

 

7 

6 

5 

8 
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11. "Remaining balance" (សមតុលាយសៅសល់)៖ 

ចាំនួននម ល៍ណដលអ្នកសៅសល់សម្រាប់ទាមទារយក។ 
12. "Start Odometer Reading" 

(អ្ាំណ្នសលើឧបករែ៍វាស់ចាងាយចាប់សផ្ដើម)៖ បញ្ចូលសលខ 
0។ 

13. "End Odometer Reading" 
(អ្ាំណ្នសលើឧបករែ៍វាស់ចាងាយបញ្ចប់)៖ 
បញ្ចូលចាងាយជានម ល៍សរុបណដលានសបើកបរ។ 

 

14. "Calculated No. of Miles" 
(ចាំនួននម ល៍ណដលានគែនសរុប)៖ 
ប ្ាញចាំនួននម ល៍ណដលានបញ្ចូល។ 

15. "Notes" (កាំែត់ចាំណ្ាំ)៖ មិនបញ្ចូលក៏ាន 
16. "Attachment" (ឯកសារភាជាប់)៖ មិនបញ្ចូលក៏ាន 
17. សម្រជើសសរើស "Save" (រកាាទុក)។ 
18. សារ ស់សតឿនមួយនឹងប ្ាញ “Are you sure you want to 

add a new punch for…” 
(សតើអ្នកម្រាកដថាចង់បញ្ចូលព័តា៌នថមីសម្រាប់…) 
សូមសម្រជើសសរើស "Yes" (ាទ/ចាស)។ 

 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ 
អ្នកមិនចាាំាច់បញ្ចូលអ្ាំណ្នសលើឧបករែ៍វាស់ចាងាយពី

យានជាំនិុះរបស់អ្នកសទ។ អ្នកអាចបញ្ចូលសលខ 0 
សម្រាប់អ្ាំណ្នសលើឧបករែ៍វាស់ចាងាយចាប់សផ្ដើម 

និងរ ូតដល់ចាំនួននម ល៍ណដលានអ្នុញ្ញាតសៅកនញងចសនលាុះ
បាំសពញអ្ាំណ្នសលើឧបករែ៍វាស់ចាងាយបញ្ចប់។ 

អ្នកបញ្ចូលចាងាយជានម ល៍ណដលានអ្នុញ្ញាតណតមួយសលើ
កានស ើយកនញងមួយរយៈសពលទូទាត់។ 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ អ្នកម្របណ លជាម្រតូវរំកិលសឡើងសលើសដើមាបីសមើល 
"Alert" (សារ ស់សតឿន) សនុះ។ 

វានឹងប ្ាញសៅណផ្នកខាងសលើននទម្រមង់ណបបបទបញ្ចូលព័ត៌ាន។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
19. សដើមាបីសមើលព័ត៌ានបញ្ចូលចាងាយជានម ល៍របស់អ្នក សូមសម្រជើសសរើសផ្ទាាំង 

"ENTRIES" ពីសអ្ម្រកង់ទាំព័រសដើម។ 
20. ទាំព័រ "Entries" (ពត័៌ានបញ្ចូល) នឹងប ្ាញ។ 

អ្នកានជសម្រមើសម្រតងតាមកាលបរិសចេទននសសវាកមមណដលអ្នកកាំពុងណសវងរក 
ស ្ាុះអ្តិថិជន ឬព័ត៌ានបញ្ចូលជាក់លាក់ 
សបើអ្នកដឹងសលខសាគាល់ព័ត៌ានបញ្ចូលសនុះ។ 
ព័ត៌ានបញ្ចូលចាងាយជានម ល៍នឹងប ្ាញជា "Pending" 
(រង់ចាាំការសសម្រមច)។ ការយល់ 
គ្ពម្ចោយ សវ័យគ្បវតតិ នឹងដ្ាំចណើរ ការគ្បចាំនេៃដដ្លចធវើឱទយការបញ្ចូលចមាងទយ
ជានម្៉ៃល៍ផលទស់បដូរពីស្ថទនភាព 
"Pending" (រង់ចាំការសចគ្ម្ច) ចៅ "Approved" (ានយល់គ្ពម្)។ 

20

19 
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រសបៀបបញ្ចូលពត័៌ានកនលង ួសសលើសគ ទាំព័រសពញសលញ OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែច៍ល័ត 

1. តាមរយៈការសម្របើកមមវិធីរុករកតាមអ្ ៊ីនធ៉ឺែតិសលើឧបករែ៍ចល័តរបស់អ្នក សូមណសវងរក OR PTC DCI ស ើយសបើកសអ្ម្រកង់ចុុះស ្ាុះចូល 
orptc.dcisoftware.com។ 

2. សអ្ម្រកង់ចុុះស ្ាុះចូល OR PTC DCI នឹងប ្ាញ។ កុាំបញ្ចូលស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់ និងពាកាយសាងាត់របស់អ្នក។ អ្នកនឹងសធវើវាសៅជាំហានទី 3។ 
សៅសម្រកាមផ្ទាាំង "Sign In" (ចុុះស ្ាុះចូល) សូមសម្រជើសសរើស "Go to Full Site" (ចូលសៅសគ ទាំព័រសពញសលញ)។ 

3. បញ្ចូលស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់ និងពាកាយសាងាត់របស់អ្នក រួចសម្រជើសសរើស "Sign In" (ចុុះស ្ាុះចូល)។ 
4. សអ្ម្រកង់ទាំព័រសដើមនឹងប ្ាញ សូមសម្រជើសសរើស "Add Entry" (បញ្ចលូព័ត៌ាន)។ 

ទម្រមង់ណបបបទ "Add New Entry" (បញ្ចូលព័ត៌ានថមី) នឹងប ្ាញ។ 
បាំសពញវាដូចខាងសម្រកាម៖ 

5. "Entry Type" (ម្របសលទព័ត៌ាន)៖ នឹងប ្ាញ "Punch" (ព័ត៌ានបញ្ចូល) 
ស យសវ័យម្របវតតិ 

6. "Employee Name" (ស ្ាុះនិសយាជិត)៖ 
នឹងប ្ាញស ្ាុះរបស់អ្នកស យសវ័យម្របវតតិ 

7. "Account Type" (ម្របសលទគែន)ី៖ សម្រជើសសរើស "Hourly" (ជាសា ាង) 
ពីបញ្ជីទាលាក់ចុុះ សបើវាមិនប ្ាញស យសវ័យម្របវតតិសទ។ 

8. "Client" (អ្តិថជិន)៖ វាយបញ្ចលូស ្ាុះអ្តិថិជន 
ស ើយសម្រជើសសរើសសដើមាបីបាំសពញកនញងម្របអ្ប់សរសសរអ្កាសរ។ 

1 

2 

3 
4 

7 

6 

5 
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orptc.dcisoftware.co
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https://orptc.dcisoftware.com/
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
9. "Service Code" (កូដសសវាកមម)៖ នឹងប ្ាញកូដសសវាកមមស យសវ័យម្របវតតិសម្រាប់អ្តិថិជនសនុះ។ 

a. សបើអ្តិថិជនានបដូរកមមវិធីថមីៗ សនុះ អ្នកអាចនឹងស ើញកូដសសវាកមមពីរ។ 
ម្រតូវម្រាកដថាអ្នកានសម្រជើសសរើសកូដសសវាកមមណដលម្រតឹមម្រតូវស យណផ្អកសលើកមមវិធីរបស់អ្តិថិជនណដលអ្នកកាំពុងទាមទារយកសា ាង។ 

10. "Service Date" (កាលបរិសចេទននសសវាកមម)៖ បញ្ចូលកាលបរិសចេទននសសវាកមម។ 
11. "Remaining balance" (សមតុលាយសៅសល់)៖ ចាំនួនសា ាងណដលអ្នកសៅសល់សម្រាប់ទាមទារយក។ 
12. "Check In" (កត់សា ាងចូល)៖ បញ្ចូលសា ាងចាប់សផ្ដើមរបស់អ្នក។ 
13. "Check Out" (កត់សា ាងសចញ)៖ បញ្ចូលសា ាងបញ្ចប់របស់អ្នក។ 

 

14. "EVV Method" (វិធី EVV)៖ សម្រជើសសរើស "Portal Signoff" (ការបទិបញ្ចប់សលើម្រចក)។ 

 

 
15. អ្នកម្រតូវណតបញ្ចូលកូដមូលស តុណដលចាប់សផ្ដើមស យពាកាយ "Provider" (អ្នកផ្ដល់សសវា) 

សដើមាបីពនាយល់មូលស តុណដលអ្នកម្រតូវបញ្ចូលព័ត៌ានកនលង ួស។ 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ ចសនលាុះបាំសពញកត់សា ាងចូល និងកត់សា ាងសចញានបញ្ជីទាលាក់ចុុះណដលប ្ាញសា ាងកនញងគាលាតកនលុះសា ាងពីគ្នា។ 
សដើមាបបីញ្ចូលសា ាងឱាយម្រតវូនងឹសពលណដលអ្នកានចាបស់ផ្ដើម នងិបញ្ចបស់វន សូមចុចសលើចសនលាុះបាំសពញសា ាងសដើមាបី ក់ម្រទនិចរំកិលរបស់អ្នក 

ស ើយលុបសា ាងណដលប ្ាញ រួចវាយបញ្ចូលសា ាងចាប់សផ្ដើម និងបញ្ចប់របស់អ្នក។ កុាំសលលចបញ្ចូល AM ឬ PM។ 

14 
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a. "Reason" (មូលស តុ)៖ សម្រជើសសរើសសញ្ញាបូកពែ៌សខៀវតូច។ 
b. "Select Reason" (សម្រជើសសរើសមូលស តុ)៖ ពីបញ្ជីទាលាក់ចុុះ 

សូមសម្រជើសសរើសមូលស តុណដលពែ៌នម្រតូវបាំផ្ុតនឹងមូលស តុណដលអ្នកកាំពុងបញ្ចូលព័ត៌ានកនលង ួស។ 
c. "Add Reason Code" (បញ្ចូលកូដមូលស តុ)៖ សម្រជើសសរើសសញ្ញាបូកពែ៌សខៀវធាំ។ 
d. សារ ស់សតឿន "Add Reason Code" (បញ្ចូលកូដមូលស តុ) នឹងប ្ាញ “Are you sure you want to add reason code?” 

(សតើអ្នកម្រាកដថាចង់បញ្ចូលកូដមូលស តុណដរសទ) សូមសម្រជើសសរើស "Yes" (ាទ/ចាស)។ 
e. មូលស តុនឹងប ្ាញសៅកនញងណផ្នក "Added Reason Codes" (កដូមលូស តុណដលានបញ្ចូល)។ 

 

15b 

15a 

15c 

15d 
15e 
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16. "Notes" (កាំែត់ចាំណ្ាំ)៖ មិនបញ្ចូលក៏ាន 
17. "Attachment" (ឯកសារភាជាប់)៖ មិនបញ្ចូលក៏ាន 
18. "Statements" (អ្ាំែុះអ្ាំណ្ង)៖ សនុះគ៉ឺជាសសចកដីបញ្ជាក់ពីអ្នកផ្ដល់សសវា។ ធីកសលើម្របអ្ប់សដើមាបីបញ្ជាក់ថា សា ាងណដលអ្នកានបញ្ចលូគ៉ឺម្រតឹមម្រតូវ។ 
19. សម្រជើសសរើស "Save" (រកាាទុក)។ 
20. "Alert" (សារ ស់សតឿន) មួយនងឹប ្ាញ “Are you sure you want to add a new punch?” (សតើអ្នកម្រាកដថាចង់បញ្ចូលព័ត៌ានថមីណដរសទ?) 

សូមសម្រជើសសរើស "Yes" (ាទ/ចាស)។ 

 

21. សដើមាបីសមើលព័ត៌ានបញ្ចូលរបស់អ្នក សូមសម្រជើសសរើសផ្ទាាំង "ENTRIES" ពីសអ្ម្រកង់ទាំព័រសដើម។ 
22. ទាំព័រ "Entries" (ពត័៌ានបញ្ចូល) នឹងប ្ាញ។ អ្នកានជសម្រមើសម្រតងតាមកាលបរិសចេទននសសវាកមមណដលអ្នកកាំពុងណសវងរក ស ្ាុះអ្តិថិជន 

ឬព័ត៌ានបញ្ចូលជាក់លាក ់សបើអ្នកដឹងសលខសាគាល់ព័ត៌ានបញ្ចលូសនុះ។ ព័ត៌ានបញ្ចូលចាងាយជានម ល៍នឹងប ្ាញជា "Pending" 
(រង់ចាាំការសសម្រមច)។ ការយល់ម្រពមស យសវ័យម្របវតតិនឹងដាំសែើរការម្របចាាំនថៃណដលសធវើឱាយការបញ្ចូលចាងាយជានម ល៍ផ្លាស់បដូរពីសាថានភាព 
"Pending" (រង់ចាាំការសសម្រមច) សៅ "Approved" (ានយល់ម្រពម) សបើវាម្រតូវតាមវិធានសដីពីអាជីវកមមទាាំងអ្ស់ 
(ដូចជាសថិតកនញងចសនលាុះសា ាងណដលានអ្នុញ្ញាតជាសដើម)។ 

18 

17 

16 
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20 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ អ្នកម្របណ លជាម្រតូវរំកិលសឡើងសលើសដើមាបីសមើល 
"Alert" (សារ ស់សតឿន) សនុះ។ 

វានឹងប ្ាញសៅណផ្នកខាងសលើននទម្រមង់ណបបបទបញ្ចូលព័ត៌ាន 
ឬសអ្ម្រកង់របស់អ្នក។ 
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ការណកតម្រមូវពត័៌ានបញ្ចលូ 
ការណកព័ត៌ានបញ្ចូល 
អ្នកផ្ដល់សសវាទទួលខុសម្រតូវកនញងការបញ្ចូល និងណកតម្រមូវសា ាងរបស់ខលួនសៅកនញង OR PTC DCI។  
សនុះានន័យថា សបើអ្នកបញ្ចូលសា ាង ស ើយដឹងថាអ្នកានកត់ម្រតាសា ាងចូល ឬសា ាងសចញយ៉ឺត 
ឬមូលស តុសផ្ាសងសទៀតណដលសធវើឱាយព័ត៌ានបញ្ចូលមិនម្រតឹមម្រតូវ អ្នកម្រតូវណតណកព័ត៌ានសនុះ។  បណនថមពីសនុះ 
ព័ត៌ានបញ្ចូលណដលសលើសចាំនួនអ្តិបរាកនញងការបញ្ចូលមដងម្រតូវានបដិសសធស យសវ័យម្របវតតិ ស ើយអ្នកម្រតូវណតបសងកើតព័ត៌ានបញ្ចូលកនលង ួស។ 
រាល់ព័ត៌ានណដលសថិតកនញងសាថានភាពរង់ចាាំការសសម្រមចសៅសឡើយនឹងមិនម្រតូវានទូទាត់សទ 
ដូសចនុះការណកតម្រមូវព័ត៌ានសនុះគ៉ឺជាចាំែុចសាំខាន់កនញងការទទួលានម្រាក់ទូទាត់សទៀងសពល។  

អ្នកផ្ដល់សសវាគួរណតទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់ សដើមាបីសុាំជាំនួយទាក់ទងនឹងការណក និងពត័ា៌នបញ្ចូល 
• សៅសពលអ្នកម្រតូវការជាំនួយកនញងការគែនចាំនួនណដលម្រតូវបនថយពត័៌ានបញ្ចូល សដើមាបីឱាយសថិតកនញងចសនលាុះចាំនួនសា ាងណដលានអ្នុញ្ញាតសរុប។ 
• សៅសពលអ្នកម្រតូវការណកតម្រមូវព័ត៌ានបញ្ចូលណដលណលងានសាថានភាព "Pending" (រង់ចាាំការសសម្រមច) (ឧ. "Approved" (ានយល់គ្ពម្) ឬ 
"Processed" (ានដ្ាំចណើរការ))។ 

ការចូលសៅព័ត៌ានបញ្ចូលរបស់អ្នក 
សដើមាបីចូលសៅ "Entries" (ព័ត៌ានបញ្ចូល) ដាំបូងចូលសៅកាន់ orptc.dcisoftware.com សៅកនញងកមមវិធីរុករកតាមអ្ ៊ីនធ៉ឺែិត។ 

• ចុុះស ្ាុះចូលស យសម្របើស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់ និងពាកាយសាងាត់របស់អ្នក។  
• សបើអ្នកកាំពុងសម្របើសថសបលត ឬទូរសពទ សូមចុច "Access Full Site" (ចូលសៅសគ ទាំព័រសពញសលញ) សៅខាងសម្រកាមប ូតុងចុុះស ្ាុះចូល។ 

សូមសមើលណផ្នក ការណក និងបញ្ចូលព័ត៌ានសលើសគ ទាំព័រសពញសលញ OR PTC DCI សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័ត សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម។ 

21 

22 

https://orptc.dcisoftware.com/
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សម្រកាយសពលអ្នកចុុះស ្ាុះចូលស ើយ 
សម្រជើសសរើសផ្ទាាំង "Entries" (ព័តា៌នបញ្ចូល)។ 

សៅសលើផ្ទាាំង "Entries" (ព័ត៌ានបញ្ចូល) 
អ្នកនឹងអាចសមើលព័ត៌ានបញ្ចូលសា ាងទាាំង 

អ្ស់ណដលអ្នកានបសងកើត។ 
អ្នកអាចណសវងរកព័ត៌ានបញ្ចូលជាក់លាក ់

ស យសម្របើចសនលាុះបាំសពញពាកាយណសវងរក 
ឬតសម្រមៀបស យសម្រជើសសរើសជួរឈរជាក់លាក់។  

មកទីសនុះសដើមាបី៖ 

• ពិនិតាយសមើលព័ត៌ានបញ្ចូលរបស់អ្នក 
និងសាថានភាពរបស់វា។ 

• ណកព័ត៌ានបញ្ចូល។ 
• បដិសសធព័ត៌ានបញ្ចូល។ 
• សផ្ទៀងផ្ទាត់ព័ត៌ានបញ្ចូល។ 

សូមសមើលការណកព័ត៌ានបញ្ចូល។ អ្នកម្របណ លជាម្រតូវណកព័ត៌ានបញ្ចូលសដើមាបីណកតម្រមូវបញ្្ា ដូចជាបញ្្ាសលើសចាំនួនសា ាងណដលានអ្នុញ្ញាតជាសដើម។ 
អ្នកអាចណកព័ត៌ានបញ្ចូលណដលានសាថានភាព "Pending" (រង់ចាាំការសសម្រមច) ប ុសណ្្ាុះ។ ព័ត៌ានបញ្ចូលណដលានណកណលងម្រតូវតាមលកខខែឌ EVV 
សទៀតស ើយ។  



 

98 
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សដើមាបីណកព័ត៌ានបញ្ចូល 

1. ពីផ្ទាាំង "Entries" (ព័ត៌ានបញ្ចលូ) សូមសម្រជើសសរើសព័ត៌ានបញ្ចូលណដលអ្នកចង់ណក  
a. សបើព័ត៌ានបញ្ចូលសនុះានសាថានភាព "Pending" (រង់ចាាំការសសម្រមច) វានឹងអ្នុញ្្ញាតឱាយអ្នកណកសា ាង 

ឬបដិសសធព័ត៌ានបញ្ចូលសនុះាន។  
b. សបើវាានសាថានភាពសផ្ាសងសម្រៅពី "Pending" (រង់ចាាំការសសម្រមច) 

សូមទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នកសដើមាបីសុាំជាំនួយកនញងការណកវា។ 

 
2. សម្រជើសសរើស "Actions" (សកមមភាព)។ 
3. សម្រជើសសរើស "Edit Entry" (ណកព័តា៌នបញ្ចូល)។ 

 

1 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ ការណកណដលម្រតូវានអ្នុញ្ញាតរួមាន 

• កាលបរិសចេទ 
• សា ាងកត់ស ្ាុះចូល/កត់ស ្ាុះសចញ 

2 

3 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ សបើវាមិនផ្ដល់ជសម្រមើសកនញងការ "Edit" (ណក) ឱាយអ្នកសទ 
ប ុណនតផ្ដល់ជសម្រមើសកនញងការ "Reject" (បដិសសធ) សូមសម្រជើសសរើស "Reject" (បដិសសធ) 

សដើមាបីចាប់សផ្ដើមសឡើងវិញ ស ើយបសងកើតព័ត៌ានបញ្ចូលសា ាងកនលង ួស។ 
សូមសមើលណផ្នក បដិសសធព័ត៌ានបញ្ចូល សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម។ 
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សធវើការណករបស់អ្នក។ បនទាប់មក៖ 

4. សម្រជើសសរើស "Portal Signoff" (ការបិទបញ្ចប់សលើម្រចក) ជា EVV Method (វិធី EVV)។ 
5. បញ្ចលូ "Reason Code" (កដូមលូស តុ) ស យសម្របើជាំហានណដលប ្ាញសៅកនញងណផ្នក សតើខ្ញាំអាចបញ្ចូលកូដមូលស តុតាមរសបៀបណ្?។ 

ម្រតូវម្រាកដថាសម្រជើសសរើសសញ្ញាបូកសៅកនញងរងវង់ពែ៌សខៀវ សដើមាបីបញ្ចូលកូដមូលស តុសៅកនញងព័ត៌ានបញ្ចូល។ 
6. សម្រជើសសរើស "Save" (រកាាទកុ)។ 
7. សម្រជើសសរើស "Yes" (ាទ/ចាស) សដើមាបីបញ្ជាក់។ 

5 

6 

4 

7 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ ឥឡូវ 
ព័ត៌ានបញ្ចូលសដើមរបស់អ្នកម្រតូវានបដិសសធ 
ស ើយព័តា៌នបញ្ចូលថមីម្រតូវានបសងកើត។ 
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បដសិសធព័ត៌ានបញ្ចូល 
សបើព័ត៌ានបញ្ចូលណ្មួយម្រតូវានបញ្ចូលស យានបញ្្ា អ្នកអាចបដិសសធវាាន សបើវាានសាថានភាព "Pending" (រង់ចាាំការសសម្រមច)។ 

ពីផ្ទាាំង "Entries" (ព័ត៌ានបញ្ចលូ)៖ 

1. សម្រជើសសរើសពត័៌ានបញ្ចូលណដលអ្នកចង់បដិសសធ។ 
2. សម្រជើសសរើស "Actions" (សកមមភាព)។ 
3. សម្រជើសសរើស "Reject" (បដិសសធ)។ 

 

ព័ត៌ានបញ្ចូលណដលមិនានសផ្ទៀងផ្ទាត់ 
សតើាននយ័ថាសម ច សៅសពលពត័ា៌នបញ្ចលូមយួានសាថានភាព "Unverified" (មនិានសផ្ទៀងផ្ទាត)់? 

ព័ត៌ានបញ្ចូលណដលមិនានសផ្ទៀងផ្ទាត់គ៉ឺជាព័ត៌ានណដលម្រតូវានបញ្ចូល ឬណកជាំនួសអ្នកស យការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នក។ 
ព័ត៌ានបញ្ចូលណដលមិនានសផ្ទៀងផ្ទាត់នឹងមិនម្រតូវានទូទាត់សទ។ ជួនកាល បុគគលិកនឹងសផ្ទៀងផ្ទាតព់័ត៌ានបញ្ចូលជាំនួសអ្នក 
ប ុណនតអ្នកគួរណតរកសមើលព័ត៌ានបញ្ចូលទាាំងសនុះ សដើមាបីម្រាកដថាទទួលានម្រាក់ទូទាត់ម្រតឹមម្រតូវ។ 

សដើមាបីសផ្ទៀងផ្ទាត់ព័ត៌ានបញ្ចូល សៅសលើផ្ទាាំង "Entries" (ព័ត៌ានបញ្ចូល)៖ 

1. សម្រជើសសរើសសាថានភាព "Unverified" (មិនានសផ្ទៀងផ្ទាត់) ពីតម្រមង "Status" (សាថានភាព)។ 
2. សម្រជើសសរើស "Search" (ណសវងរក) សដើមាបីសមើលព័ត៌ានបញ្ចូលណដល "Unverified" (មិនានសផ្ទៀងផ្ទាត)់ ទាាំងអ្ស់។ 
3. សម្រជើសសរើសព័ត៌ានបញ្ចូលណដលអ្នកចង់សផ្ទៀងផ្ទាត់។ 
4. សម្រជើសសរើស "Verify" (សផ្ទៀងផ្ទាត)់ សបើសមើលសៅព័ត៌ានបញ្ចូលសនុះម្រតឹមម្រតូវ។ 
5. សម្រជើសសរើស "Reject" (បដិសសធ) សបើវាមិនម្រតឹមម្រតូវ។ 

2 

3 

1 
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2 

1 

3 

5 4 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖  

• ការសម្រជើសសរើស "Reject" (បដិសសធ) 
នឹងបដូរសាថានភាពរបស់ព័ត៌ានបញ្ចូលសៅ 
"Rejected" (ានបដិសសធ) និងមិនអាចណក 
ឬយល់ម្រពមសលើព័ត៌ានបញ្ចូលសនុះ 
ស ើយនឹងមិនម្រតូវានទូទាត់សទ។ 

• សូមទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់
អ្នក សបើអ្នកានសាំែួរអ្ាំពពី័ត៌ានបញ្ចូល។ 
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សាំែួរចសមលើយអ្ាំពពី័ត៌ានបញ្ចូល OR PTC DCI 
ស តអុ្វាីនជាពត័ា៌នបញ្ចលូរបសខ់្ញាំានសាថានភាព "Unverified" (មនិានសផ្ទៀងផ្ទាត)់? 
ព័ត៌ានបញ្ចូលណដលមិនានសផ្ទៀងផ្ទាត់សកើតសឡើងសៅសពលណដលអ្នកសម្របើម្រាស់ការិយាល័យ 

កនញងតាំបន់សធវើការណកព័ត៌ានបញ្ចលូជាំនួសអ្នកផ្ដល់សសវា។ 
អ្វីណដលសាំខាន់គ៉ឺម្រតូវសផ្ទៀងផ្ទាត់ព័ត៌ានបញ្ចូលណដលមិនានសផ្ទៀងផ្ទាត់ 
ពុាំសនុះសទវានឹងមិនម្រតូវានទូទាត់ម្រាក់សឡើយ។ 

ស តអុ្វខី្ញាំមនិអាចកតម់្រតាសា ាងចលូាន?  
អ្នកម្របណ លជាមិនអាចកត់ម្រតាសា ាងចូលានសទ សបើអ្នកសលលចកត់ម្រតាសា ាងសចញពីសវនមុន។ 
អាចានមូលស តុសផ្ាសងសទៀតណដលអ្នកមិនអាចកត់ម្រតាសា ាងចូលាន ដូចជាសបើអ្នកមិនានការអ្នុញ្ញាតបចចញបាបននជាសដើម។ 
សបើអ្នកមិនអាចកត់ម្រតាសា ាងចូលានសទ សូមទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នក។ 

សតើខ្ញាំដងឹចាំននួសា ាងណដលខ្ញាំអាចសធវើការានតាមរសបៀបណ្? 
ម្រចកបណ្ដាញ និងកមមវិធី OR PTC DCI 
សម្រាប់ឧបករែ៍ចល័តរកាាទុកចាំនួនសា ាងសៅសល់របស់អ្នក 
ដូសចនុះអ្នកអាចសមើលចាំនួនសា ាងណដលអ្នកសៅសល់កនញងអ្ាំឡញងសពលជាក់លាក់។ 
ចាំនួនសា ាងកនញងម្របព័នធគ៉ឺសុទធណតណផ្អកសលើចាំនួនសា ាងណដលអ្នកម្រតូវានអ្នុញ្ញាត 

សម្រាប់រយៈសពលទូទាត់នីមួយៗ។ សបើអ្នកានសាំែួរសផ្ាសងៗ 
សូមទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នក។ សៅកនញងកមមវិធីឧបករែ៍ចល័ត 
អ្នកអាចសមើលចាំនួនសា ាងសៅសល់ សៅសពលកត់ម្រតាសា ាងចូល។ សៅកនញងម្រចកបណ្ដាញ 
អ្នកអាចសមើលចាំនួនសា ាងសៅសល់សលើទម្រមង់ណបបបទ "Add New Entry" 
(បញ្ចូលព័ត៌ានថមី) ឬសលើធាតុម្រកា វិក "Authorizations" (ការអ្នុញ្ញាត) សៅសលើ 
"Dashboard" (ផ្ទាាំងម្រគប់ម្រគង)។ សូមសមើលណផ្នក រសបៀបសម្របើធាតុម្រកា វិកការអ្នុញ្ញាត 
សម្រាប់ព័ត៌ានបណនថម។  
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ការកាំែត់អ្នកសម្របើម្រាស ់
សៅសពលចុុះស ្ាុះចូលម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI អ្នកអាចបដូរពាកាយសាងាត់ PIN សាំែួរសុវតថិភាព អ្ ៊ីណមល និងស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់របស់អ្នកាន។ 
អ្នកក៏អាចសផ្ទៀងផ្ទាត់សលខទូរសពទចល័តរបស់អ្នកានផ្ងណដរ។ សបើអ្នកមិនអាចចុុះស ្ាុះចូលម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI ានសទ 
អ្នកអាចកាំែត់ពាកាយសាងាត់សឡើងវិញ ឬសុាំជាំនួយកនញងការកាំែតវ់ាសឡើងវិញ។ សយើងនឹងចាត់ណចងចាំែុចទាាំងសនុះស យណឡកពីគ្នា។ 

បដូរពាកាយសាងាត ់
អ្នកម្របណ លជាចង់បដូរពាកាយសាងាត់ OR PTC DCI របស់អ្នក។ 

 
សដើមាបីបដូរពាកាយសាងាត់របស់អ្នក៖ 

1. សម្រជើសសរើសរូបសៅជាប់ស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់របស់អ្នក។ 
2. សម្រជើសសរើស "Settings" (ការកាំែត់)។ 

 
3. បញ្ចូលពាកាយសាងាត់បចចញបាបនន។ 
4. បញ្ចូលពាកាយសាងាត់ថមីតាមលកខខែឌននពាកាយសាងាត់ 

a. ម្រតូវណតានយា ាងតិច 10 តួអ្កាសរ 
b. ម្រតូវណតាន 1 អ្កាសរធាំ អ្កាសរតូច សលខ និងតួអ្កាសរពិសសស។ 
c. មិនម្រតូវានតួអ្កាសរម្រចាំណដលសលើសពីពីរកនញងមួយជួរ។ 
d. ម្រតូវណតខុសពីពាកាយសាងាត់ 24 ចុងសម្រកាយរបស់អ្នក។ 

5. បញ្ជាក់ពាកាយសាងាត់ថមី។ 
6. សម្រជើសសរើស "Change Password" (បដូរពាកាយសាងាត់) សដើមាបីបញ្ចប់ការផ្លាស់បដូរ។ 

 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ សដើមាបីបដូរពាកាយសាងាត់ អ្នកម្រតូវណតដឹងពាកាយសាងាត់បចចញបាបនន។ 

2 

1 
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7. សម្រជើសសរើស "Yes" (ាទ/ចាស) សដើមាបីបញ្ជាក់ការបដូរពាកាយសាងាត់។ 
8. បនទាប់មក អ្នកនឹងស ើញផ្ទាាំងពែ៌នបតងណដលសរសសរថា "Password 

Changed Successfully!" (ានបដូរពាកាយសាងាត់ស យសជាគជ័យ!) ឥឡូវ 
ពាកាយសាងាត់របស់អ្នកម្រតូវានបដូរ 
ស ើយមិនចាាំាច់សធវើសកមមភាពអ្វីសទៀតសទ។ 

9. សម្រជើសសរើស "HOME" (ទាំព័រសដើម) ឬរូប OR PTC DCI 
សដើមាបីម្រតឡប់សៅសអ្ម្រកង់ទាំព័រសដើមវិញ។ 

 

  

5 

3 

4 

6 

8 

9 

7 
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សលលចពាកាយសាងាត ់
សបើអ្នកសលលចពាកាយសាងាត់ អ្នកអាចកាំែត់ពាកាយសាងាត់ផ្ទាល់ខលួនរបស់អ្នកាន។ 

សដើមាបីកាំែត់ពាកាយសាងាត់របស់អ្នកសឡើងវិញ៖ 

1. សម្រជើសសរើស "Forgot your password?" (សលលចពាកាយសាងាត់របស់អ្នកឬ?) សៅសលើសអ្ម្រកង់ចុុះស ្ាុះចូល។ 
2. បញ្ចូលអាសយ ឋានអ្ ៊ីណមលរបស់អ្នកកនញងចសនលាុះបាំសពញអ្ ៊ីណមល។ 
3. សម្រជើសសរើស "Send Reset Email" (សផ្្ើអ្ ៊ីណមលកាំែត់សឡើងវិញ)។ 

 
4. បនទាប់មក អ្នកនឹងស ើញសារ ស់សតឿនឱាយបញ្ជាក់។ ចូលសៅកាន់អ្ ៊ីណមលរបស់អ្នក (អ្ ៊ីណមលសម្រាប់អ្នកណដលានចុុះកនញង OR PTC DCI)។ 

 

1 
2 

3 

4 
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5. សបើកអ្ ៊ីណមលកាំែត់សឡើងវិញពី orptcsupport@dcisoftware.com។ 
6. សម្រជើសសរើស "Reset Password" (កាំែត់ពាកាយសាងាត់សឡើងវិញ)។ 

7. សដើមាបីកាំែត់ពាកាយសាងាត់សឡើងវិញ អ្នកម្រតូវណតផ្ដល់៖ 
a. ចសមលើយចាំសពាុះសាំែួរសុវតថិភាពរបស់អ្នក ឬ 
b. 4 ខទង់ចុងសម្រកាយននសលខរបបសនតិសុខសងគមរបស់អ្នក និងនថៃណខឆ្នាាំកាំសែើតរបស់អ្នក។  

8. បញ្ចូលចសមលើយកនញងជសម្រមើសមួយកនញងចាំសណ្មពីរសនុះ រួចសម្រជើសសរើស "Verify" (សផ្ទៀងផ្ទាត់)។ 

 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ ជសម្រមើស "b" 
ម្របណ លជាមិនានសទ សបើ OR PTC DCI 
មិនានព័ត៌ានចាាំាច់ណដលានចុុះកនញងម្របព័នធ
សម្រាប់អ្នក។ 

7a 

7b 

8 

 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ សបើអ្នកមនិទទួលអ្ ៊ីណមលសនុះសទ៖ 

• ដាំបូង សូមពិនតិាយសមើលថតសារឥតានការរបស់អ្នក។ 

• បនទាប់មក សៅទូរសពទសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់ 
សដើមាបីម្រាកដថាអាសយ ឋានអ្ ៊ីណមលម្រតឹមម្រតូវានចុុះកនញ
ងម្របព័នធសម្រាប់អ្នក។ 

6 

 

mailto:ORPTCSupport@dcisoftware.com
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9. បញ្ចូលពាកាយសាងាត់ថមីណដលអ្នកចង់សម្របើ។ 
10. បញ្ចូលពាកាយសាងាត់ថមីមដងសទៀត។ 
11. សម្រជើសសរើស "Reset" (កាំែត់សឡើងវិញ) សដើមាបីបញ្ចប់ការកាំែត់ពាកាយសាងាត់សឡើងវិញ។ 

12. សម្រជើសសរើស "Yes" (ាទ/ចាស) សដើមាបីបញ្ជាក់ពាកាយសាងាត់ថមី។ អ្នកនឹងម្រតូវាននាំមកសអ្ម្រកង់ចុុះស ្ាុះចូល OR PTC DCI វិញ។ 
បញ្ចូលស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់ និងពាកាយសាងាត់ថមីរបស់អ្នក សដើមាបីចុុះស ្ាុះចូល។ 

 

  

12 

9 

10 

11 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ សម្រជើសសរើសរូប "i" ពែ៌ស្្ា 
សដើមាបីប ្ាញលកខខែឌននពាកាយសាងាត់។ 
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កាំែត់ពាកាយសាងាត់សឡើងវញិ 
សបើអ្នកមិនអាចសផ្ទៀងផ្ទាត់ស យខលួនអ្នកស យសម្របើតាំែ "Forgot Password" (សលលចពាកាយសាងាត់) ានសទ សូមទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នក 
សដើមាបីសសនើសុាំការកាំែត់ពាកាយសាងាត់សឡើងវិញ ឬសផ្្ើអ្ ៊ីណមលសៅណផ្នកជាំនួយ PTC តាមអាសយ ឋាន PTC.Support@odhsoha.oregon.gov។ 
អ្នកម្រតូវណតានអ្ ៊ីណមលសកមមណដលានចុុះសៅកនញង OR PTC DCI សដើមាបីកាំែត់ពាកាយសាងាត់របស់អ្នកសឡើងវិញ។ 

បនទាប់ពីកាំែត់ពាកាយសាងាត់សឡើងវិញស ើយ សូមអ្នុវតតតាមជាំហានទាាំងសនុះ៖ 

1. សបើកអ្ ៊ីណមលកាំែត់ពាកាយសាងាត់សឡើងវិញពី ORPTCSupport@dcisoftware.com ស ើយសម្រជើសសរើសប ូតុង "Reset Password" 
(កាំែត់ពាកាយសាងាត់សឡើងវិញ) សដើមាបីសបើកដាំសែើរការ OR PTC DCI។  

2. បញ្ចូលពាកាយសាងាត់ថមីណដលអ្នកចង់សម្របើ។ 
3. បញ្ចូលពាកាយសាងាត់ថមីមដងសទៀត។ 
4. សម្រជើសសរើសប ូតុង "Reset" (កាំែត់សឡើងវិញ) 

សដើមាបីបញ្ចប់ការកាំែត់ពាកាយសាងាត់សឡើងវិញ។ 

2 

3 

4 
កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ សម្រជើសសរើសរូប "i" ពែ៌ស្្ា 
សដើមាបីប ្ាញលកខខែឌននពាកាយសាងាត់។ 

1 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ សបើអ្នកមនិទទួលអ្ ៊ីណមលសនុះសទ៖ 

• ដាំបូង 
សូមពិនិតាយសមើលថតសារឥតានការរបស់អ្នក។ 

• បនទាប់មក សៅទូរសពទសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់ 
សដើមាបីម្រាកដថាអាសយ ឋានអ្ ៊ីណមលម្រតឹមម្រតូវាន
ចុុះកនញងម្របព័នធសម្រាប់អ្នកកនញង OR PTC DCI។ 

mailto:PTC.Support@odhsoha.oregon.gov
mailto:ORPTCSupport@dcisoftware.com
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
5. សម្រជើសសរើស "Yes" (ាទ/ចាស) សដើមាបីបញ្ជាក់ការកាំែត់ពាកាយសាងាត់សឡើងវិញ។ 

 

សៅសពលអ្នកចុុះស ្ាុះចូល OR PTC DCI សលើកសម្រកាយ 
អ្នកនឹងម្រតូវានណែនាំឱាយអាប់សដតព័ត៌ានលមអិតណផ្នក 

សុវតថិភាពរបស់អ្នក។  

1. សម្រជើសសរើសសាំែួរសុវតថិភាពថមី។ 
2. បញ្ចូលចសមលើយចាំសពាុះសាំែួរសុវតថិភាពថមី។ 
3. សម្រជើសសរើស "Save" (រកាាទុក) 

សដើមាបីអាប់សដតព័ត៌ានលមអិតណផ្នកសុវតថិភាព។ 

 

5 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ សបើអ្នកមនិសម្របើ PIN សទ 
សនុះការបញ្ចប់ជាំហានទី 3 
នឹងបញ្ចប់ការកាំែត់ពាកាយសាងាត់សឡើងវិញ។ 
សបើអ្នកសម្របើ PIN អ្នកម្រតូវណតបញ្ចូល PIN ថមី 
(សូមសមើលណផ្នក បញ្ចូល PIN 
សដើមាបីសមើលការណែនាំ) 
សម្រពាុះការកាំែត់ពាកាយសាងាត់របស់អ្នកសឡើងវិញតា
មវិធីសនុះនឹងលុប PIN របស់អ្នក។ 

3 

2 

1 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
បញ្ចូល PIN 
សបើអ្នកទាក់ទងសៅណផ្នកជាំនួយ សដើមាបីសុាំជាំនួយសម្រាប់ពាកាយសាងាត់ អ្នកម្របណ លជាម្រតូវបញ្ចូល PIN ថមី។ 

1. សម្រជើសសរើសរូបសៅជាប់ស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់របស់អ្នក។ 
2. សម្រជើសសរើស "Settings" (ការកាំែត់)។  

 
3. សម្រជើសសរើស "ADD NEW PIN" (បញ្ចូល PIN ថមី)។ 
4. បញ្ចូល PIN ថមី។ 
5. "Confirm PIN" (បញ្ជទក់ PIN)។ 
6. សម្រជើសសរើស "Add New Pin" (បញ្ចូល PIN ថមី)។ 

 

2 

1 

3 

5 
4 

6 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
7. សម្រជើសសរើស "Yes" (ាទ/ចាស) សដើមាបីបញ្ជាក់ PIN ថមី។ 

 

PIN ម្រតូវានបដូរស យសជាគជ័យ! 

បដូរ PIN 
OR PTC DCI អ្នុញ្ញាតឱាយអ្នកសម្របើម្រាស់បដូរ PIN ាន។ 

1. សម្រជើសសរើសរូបមនុសាសសៅជាប់ស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់របស់អ្នក។ 
2. សម្រជើសសរើស "Settings" (ការកាំែត់)។ 
3. សម្រជើសសរើស "CHANGE PIN" (បដូរ PIN)។ 
4. បញ្ចូលពាកាយសាងាត់ OR PTC DCI។ 
5. សម្រជើសសរើស "Verify" (សផ្ទៀងផ្ទាត)់។ 
6. បញ្ចូល "New Pin" (PIN ថមី)។ 
7. បញ្ចូល PIN ថមីសឡើងវិញ។ 

  

7 

3 

4 

5 

2 

1 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
8. សម្រជើសសរើស "Change Pin" (បដូរ PIN) សដើមាបីរកាាទុក។ 
9. សម្រជើសសរើស "Yes" (ាទ/ចាស) សដើមាបីបញ្ជាក់ការបដូរ PIN។ 

 
10. បនទាប់មក អ្នកនឹងស ើញផ្ទាាំងពែ៌នបតងណដលសរសសរថា "Pin Changed Successfully!" (ានបដូរ Pin ស យសជាគជ័យ!) ឥឡូវ PIN 

របស់អ្នកម្រតូវានបដូរ ស ើយមិនចាាំាច់សធវើសកមមភាពអ្វីសទៀតសទ។ 
11. សម្រជើសសរើស "Home" (ទាំព័រសដើម) ឬរូប OR PTC DCI សដើមាបីម្រតឡប់សៅសអ្ម្រកង់ទាំព័រសដើមវិញ។  

 

6 

7 

8 

9 

10 

11 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
បដូរសាំែួរសវុតថិភាព 
អ្នកម្របណ លជាចង់បដូរសាំែួរសុវតថិភាព ឬចសមលើយរបស់អ្នក។ 
សាំែួរទាាំងសនុះម្រតូវានសម្របើ សៅសពលកាំែត់ពាកាយសាងាត់របស់អ្នកសឡើងវិញ។ 
សូមម្រាកដថា អ្នកសម្រជើសសរើសសាំែួរ និងចសមលើយណដលអ្នកនឹងចងចាាំ។ 

1. សម្រជើសសរើសរូបមនុសាសសៅជាប់ស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់របស់អ្នក។ 
2. សម្រជើសសរើស "Settings" (ការកាំែត់)។ 
3. សម្រជើសសរើសផ្ទាាំង "CHANGE SECURITY QUESTION" 

(បដូរសាំែួរសុវតថិភាព)។ 
4. បញ្ចូលពាកាយសាងាត់បចចញបាបននរបស់អ្នក។ 
5. សម្រជើសសរើស "Verify" (សផ្ទៀងផ្ទាត)់។ 

 

6. សម្រជើសសរើសសាំែួរសុវតថិភាពពីបញ្ជីទាលាក់ចុុះ។ 
7. បញ្ចូលចសមលើយ។ 
8. សម្រជើសសរើស "Submit" ( ក់បញ្ជូន) សដើមាបីរកាាទុកសាំែួរសុវតថិភាពសនុះ។ 

 

  

4 

5 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
9. បនទាប់មក អ្នកនឹងស ើញផ្ទាាំងពែ៌នបតងណដលសរសសរថា "Security Question Changed Successfully!" 

(ានបដូរសាំែួរសុវតថិភាពស យសជាគជ័យ!) ឥឡូវ សាំែួរសុវតថិភាពម្រតូវានបដូរ ស ើយមិនចាាំាច់សធវើសកមមភាពអ្វីសទៀតសទ។ 
10. សម្រជើសសរើស "HOME" (ទាំព័រសដើម) ឬរូប OR PTC DCI សដើមាបីម្រតឡប់សៅសអ្ម្រកង់ទាំព័រសដើមវិញ។ 

 
បដូរអ្ ៊ីណមល 
អ្នកម្របណ លជាចង់បដូរអាសយ ឋានអ្ ៊ីណមលសៅកនញង OR PTC DCI របស់អ្នក។  

1. សម្រជើសសរើសរូបមនុសាសសៅជាប់ស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់របស់អ្នក។ 
2. សម្រជើសសរើស "Settings" (ការកាំែត់)។ 

 

10 

9 

2 

1 

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ 
សបើអ្នកបដូរអាសយ ឋានអ្ ៊ីណមលរប
ស់អ្នក 
សូមជូនដាំែឹងសៅការិយាល័យ
កនញងតាំបន់របស់អ្នក។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
3. សម្រជើសសរើសផ្ទាាំង "CHANGE EMAIL" (បដូរអ្ ៊ីណមល)។ 
4. "Current Email" (អ្ ៊ីណមលបចចញបាបនន) បាំសពញស យសវ័យម្របវតតិ។ 
5. បញ្ចូល "New Email" (អ្ ៊ីណមលថម)ី។ 
6. បញ្ជាក់អ្ ៊ីណមលថមី។ 
7. សម្រជើសសរើស "Change Email" (បដូរអ្ ៊ីណមល) សដើមាបីរកាាទុកអ្ ៊ីណមលថម។ី 

 

8. កូដសផ្ទៀងផ្ទាត់ានសៅកនញងគែនអី្ ៊ីណមលថមីណដលម្រតូវានបញ្ចូល។ បញ្ចូល "Verification Code" (កដូសផ្ទៀងផ្ទាត់) សៅទីសនុះ។ 
9. សម្រជើសសរើស "Change Email" (បដូរអ្ ៊ីណមល)។ 

 

4 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
10. សម្រជើសសរើស "Yes" (ាទ/ចាស) 

សដើមាបីបញ្ជាក់ការបដូរអ្ ៊ីណមល។ 
11. បនទាប់មក 

ផ្ទាាំងពែ៌នបតងនងឹប ្ាញណដលសរសសរថា "Email 
Changed Successfully!" 
(ានបដូរអ្ ៊ីណមលស យសជាគជ័យ!) ឥឡូវ 
អាសយ ឋានអ្ ៊ីណមលរបស់អ្នកម្រតូវានបដូរ 
ស ើយមិនចាាំាច់សធវើសកមមភាពអ្វីសទៀតសទ។ 

12. សម្រជើសសរើស "HOME" (ទាំព័រសដើម) ឬរូប OR PTC DCI 
សដើមាបីម្រតឡប់សៅសអ្ម្រកង់ទាំព័រសដើមវិញ។ 

 
 
សផ្ទៀងផ្ទាតស់លខទូរសពទចល័ត 
អ្នកម្រតូវណតសផ្ទៀងផ្ទាត់សលខទូរសពទចល័តរបស់អ្នក សដើមាបីទទួលានសារជាអ្កាសរសាំខាន់ៗពី OR PTC DCI។ 

1. សម្រជើសសរើសរូបមនុសាសសៅជាប់ស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់របស់អ្នក។ 
2. សម្រជើសសរើស "Settings" (ការកាំែត់)។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
3. សម្រជើសសរើសផ្ទាាំង "VERIFY MOBILE" (សផ្ទៀងផ្ទាត់សលខទូរសពទចល័ត)។ 
4. បញ្ចូលសលខទូរសពទចល័ត។ 
5. សម្រជើសសរើស "Update Mobile Number" (អាប់សដតសលខទូរសពទចល័ត)។ 

 

6. សម្រជើសសរើស "Send Verification Code" (សផ្្ើកូដសផ្ទៀងផ្ទាត់)។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
7. អ្នកនឹងទទួលានសារជាអ្កាសរណដលានកូដសផ្ទៀងផ្ទាត់។ បញ្ចូលកូដកនញងចសនលាុះណដលានសាលាក "Verification Code" (កូដសផ្ទៀងផ្ទាត់)។   
8. សម្រជើសសរើស "Verify Mobile" (សផ្ទៀងផ្ទាត់សលខទូរសពទចល័ត)។  

 

9. បនទាប់មក ផ្ទាាំងពែ៌នបតងនងឹប ្ាញណដលសរសសរថា "Your Mobile Number is Verified." 
(សលខទូរសពទចល័តរបស់អ្នកម្រតូវានសផ្ទៀងផ្ទាត់ស ើយ។) ឥឡូវ សលខទូរសពទចល័តម្រតូវានសផ្ទៀងផ្ទាត់ 
ស ើយមិនចាាំាច់សធវើសកមមភាពអ្វីសទៀតសទ។ 

10. សម្រជើសសរើស "HOME" (ទាំព័រសដើម) ឬរូប OR PTC DCI សដើមាបីម្រតឡប់សៅសអ្ម្រកង់ទាំព័រសដើមវិញ។  
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
បដូរស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់ 
អ្នកម្របណ លជាចង់បដូរស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់ OR PTC DCI របស់អ្នក។ 

1. សម្រជើសសរើសរូបមនុសាសសៅជាប់ស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់របស់អ្នក។ 
2. សម្រជើសសរើស "Settings" (ការកាំែត់)។ 
3. សម្រជើសសរើសផ្ទាាំង "CHANGE USERNAME" (បដូរស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់)។ 
4. បញ្ចូល "New Username" (ស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់ថមី)។ 
5. សម្រជើសសរើស "Change Username" (បដូរស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់) 

សដើមាបីរកាាទុក។ 

 

6. សម្រជើសសរើស "Yes" (ាទ/ចាស) សដើមាបីបញ្ជាក់ការបដូរស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់។ 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
7. បនទាប់មក ផ្ទាាំងពែ៌នបតងនងឹប ្ាញណដលសរសសរថា "Username Changed Successfully!" (ានបដូរស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់ស យសជាគជ័យ!) 

ឥឡូវ ស ្ាុះអ្នកសម្របើម្រាស់របស់អ្នកម្រតូវានបដូរ ស ើយមិនចាាំាច់សធវើសកមមភាពអ្វីសទៀតសទ។ 
8. សម្រជើសសរើស "HOME" (ទាំព័រសដើម) ឬរូប OR PTC DCI សដើមាបីម្រតឡប់សៅសអ្ម្រកង់ទាំព័រសដើមវិញ។ 

 

ណផ្នកជាំនយួ 
សូមអ្បអ្រសាទរ! អ្នកានបញ្ចប់ការពិនិតាយសមើលការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដល់សសវា OR PTC DCI ស ើយ។  

ដល់សពលសនុះ អ្នកគួរណតានសធវើចាំែុចខាងសម្រកាមរួចស ើយ៖ 

• ានសម្រជើសសរើសវិធី EVV និងានជូនដាំែឹងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់អ្ាំពីការសម្រជើសសរើសរបស់អ្នក។ 
• ានបសងកើតអាសយ ឋានអ្ ៊ីណមល សបើអ្នកមិនទាន់ានមួយសទ (កាំែត់ចាំណ្ាំ៖ អ្នកម្រតូវណតានអាសយ ឋានអ្ ៊ីណមលផ្ទាល់ខលួនសម្រាប់សម្របើ OR PTC 

DCI)។ 
• ានសធវើឱាយម្រាកដថា ទីភានាក់ រានព័ត៌ានទាំនក់ទាំនងថមីបាំផ្តុសម្រាប់អ្នក។ សបើអ្នកម្រតូវការបដូរព័ត៌ានទាំនក់ទាំនងរបស់អ្នក 

សូមសមើលធានធានខាងសម្រកាម៖  
o អ្នកសធវើការណផ្នកណថទាាំតាមផ្ទុះ សមូទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នក សដើមាបីបដូរព័ត៌ានទាំនក់ទាំនងរបស់អ្នក។ 

ទម្រមង់ណបបបទសនុះានសៅសលើសគ ទាំព័ររបស់ Seniors & People with Physical Disabilities Offices (ការិយាល័យជនចាស់ជរា 
និងបុគគលានពិការភាព)៖ https://www.oregon.gov/dhs/offices/pages/seniors-disabilities.aspx 

o ជាំនយួការណថទាាំផ្ទាលខ់លនួណផ្នកសខុភាពឥរយិាបថ (PCAs) សូមបដរូព័ត៌ានទាំនក់ទាំនងស យសម្របើទម្រមង់ណបបបទ 2521 
ស ើយសផ្្ើវាតាមទូរសារសៅណផ្នកចុុះស ្ាុះអ្នកផ្ដល់សសវាតាមការណែនាំសៅសលើទម្រមង់ណបបបទ។ 
ទម្រមង់ណបបបទសនុះានសៅសលើសគ ទាំព័ររបស់ណផ្នកចុុះស ្ាុះអ្នកផ្ដល់សសវា៖ https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Provider-
Enroll.aspx 

សបើអ្នកទាល់គាំនិត និងម្រតូវការជាំនយួកនញងការសធវើអ្វីមួយសៅកនញង OR PTC DCI សយើងានណផ្នកជាំនួយណដលរង់ចាាំជួយអ្នក! 
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
សសវាជាំនួយ DCI (បសម្រមើ 24/7 សលើកណលងណតនថៃបុែាយឈប់សម្រាក) 
សៅទូរសពទសៅសលខ 1-855-565-0155 ឬសផ្្ើអ្ ៊ីណមលសៅ ORPTCSupport@dcisoftware.com សម្រាប់ជាំនួយទាក់ទងនងឹ៖  

• ជាំនួយសម្រាប់ការចូលសៅកាន់ម្របព័នធមូល ឋាន 
• បញ្្ាម្របព័នធ (គ្ាំងទាំព័រ បញ្្ាា ាសុីនសម ។ល។)  
• ជាំនួយសម្រាប់ការចុុះស ្ាុះចូល 

 

ជាំនួយ PTC  
សផ្្ើអ្ ៊ីណមលសៅ PTC.Support@odhsoha.oregon.gov ឬសៅទូរសពទសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នកសម្រាប់ជាំនួយទាក់ទងនឹង៖  

• មិនធាលាប់សម្របើ OR PTC DCI និងកាំពងុចាប់សផ្ដើម  
• បញ្្ាពាក់ព័នធនងឹការកត់ម្រតាសា ាងចូល ឬសចញ 
• ឧបករែ៍វាស់សទង់ថមី ាត ់ខូច ឬដាំសែើរការខុសម្របម្រកតី 

មជាឈមែឌលជាំនួយ DCI 
សបើអ្នកទាល់គាំនិត និងម្រតូវការជាំនយួកនញងការសធវើអ្វីមួយសៅកនញងម្រចកបណ្ដាញ OR PTC DCI អ្នកអាចចលូសៅកាន់មជាឈមែឌលជាំនួយ DCI 
ានយា ាង យម្រសួល។  

• បនទាប់ពីចុុះស ្ាុះចូល OR PTC DCI សូមសម្រជើសសរើសប ូតុង "Help" (ជាំនួយ) សៅណផ្នកខាងសលើម្រជុងខាងសា្ាាំ។ 
• អ្នកនឹងម្រតូវានបញ្ជូនបនតស យសវ័យម្របវតតិសៅមជាឈមែឌលជាំនួយ DCI។  
• ណសវងរកស យសម្របើពាកាយគនលឹុះ សដើមាបីរកធនធានជាំនួយណដលអ្នកម្រតូវការ។  

 

  

កាំែតច់ាំណ្ាំ៖ អ្នកនងឹម្រតូវការ 4 ខទង់ចុងសម្រកាយននសលខរបបសនតិសុខសងគម និងនថៃណខឆ្នាាំកាំសែើតរបស់អ្នក 
សៅសពលសសនើសុាំជាំនួយសម្រាប់ការចុុះស ្ាុះចូល។ 

mailto:ORPTCSupport@dcisoftware.com
mailto:PTC.Support@odhsoha.oregon.gov
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ការណែនាំសម្រាប់អ្នកផ្ដលស់សវា 
សាំែួរចសមលើយទូសៅ 
ខ្ញាំចុុះស ្ាុះចលូមនិាន។ សតើអ្នកណ្អាចជយួាន? 
អ្នកអាចទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នក កនញងអ្ាំឡញងសា ាងសធវើការធមមតា។ 
សបើអ្នកចុុះស ្ាុះចូលមិនានស យសារណតចុុះស ្ាុះចូលមិនានសសម្រមចសម្រចើនដងសពក គែនីរបស់អ្នកនឹងស ុះសសាស យសវ័យម្របវតតិសម្រកាយរយៈសពល 
24 សា ាង។ 

ខ្ញាំម្រតវូការកាំែតព់ាកាយសាងាតរ់បសខ់្ញាំសឡើងវញិ ប ណុនតខ្ញាំមនិទទលួានការជនូដាំែងឹតាមអ្ ៊ីណមល។ សតើអ្នកណ្អាចជយួាន? 
សូមទាក់ទងសៅការិយាល័យកនញងតាំបន់របស់អ្នក សដើមាបីសផ្ទៀងផ្ទាតថ់ាអាសយ ឋានអ្ ៊ីណមលណដលសយើងានចុុះកនញងម្របព័នធគ៉ឺម្រតឹមម្រតូវ។ 
អ្នកក៏អាចបដូរអាសយ ឋានអ្ ៊ីណមលរបស់អ្នកផ្ទាល់សៅកនញង OR PTC DCI ានផ្ងណដរ។ ការណែនាំសម្រាប់សធវើដូសចនុះានសៅកនញងណផ្នក 
កាំែត់ពាកាយសាងាត់សឡើងវិញ។ 
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