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កមƗវធីិ OR PTC DCI 

េសȢវេǻែណǆំសƙǋប់តំǁងនិេǌជកអƒកេƙបƙǇស់
កំែណ 1.3
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បȥƅǋីតƳិ
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• េតអƛីេǵƺƳរេផƐȣងǈƐ ត់ទសƞǆេអឡិចƙតȪ

និក (EVV)?

• អƛីេǵƺ OR PTC DCI?

• ǏកƘស័ពƐទូេǵ

• ជេƙមសបȥƃូ លព័ត៌ǋនេǋ៉ង

o Ƴរបȥƃូ លកƒុងកមƗវធីិ OR PTC DCI 

Mobile App

o Ƴរបȥƃូ លកƒុង ទូរស័ពƐេលតុ OR PTC 

DCI

o ព័ត៌ǋនបȥƃូ ល OR PTC DCI Fob

o ព័ត៌ǋនបȥƃូ ល ƙចកេវបǒយត៍ OR 

PTC DCI

• ƙចកេវបǒយត៍ OR PTC DCI

o Ƴរចូលេǵកƒុងƙចកេវបǒយត៍ OR 

PTC DCI

• Ƴរែសƛងរកƙចកេវបǒយត៍

o ទិដƊǊពទូេǵៃនǈƐ ំងព័ត៌ǋន

o ƳរផƉល់ƳរអនុȦƈ ត

o ព័ត៌ǋនបȥƃូ លែដលƙតȪវƳរចុះហតƏេលƴ

o ទិដƊǊពទូេǵៃនមូ៉ឌុលេផƇǒរ

o ែផƒកផƉល់ជំនួយ DCI

• កមƗវធីិ OR PTC DCI Mobile App

• ជំǓនបǆƐ ប់
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េតអƛីេǵƺƳរេផƐȣងǈƐ ត់
ទសƞǆេអឡចិƙតȪនិក (EVV)?
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រƽƊ ភិǇលសហព័នƑកំពុងតƙមȪវឱƘរដƊǆǆƙបមូលព័ត៌ǋនƺក់ǎក់ǂមƙបព័នƑេអឡិចƙតȪនិកេǷេពលែដល

េសǏកមƗែថǄំǈƐ ល់ខƚួនƙតȪវǇនផƎល់ជូន ដកȯសងពីចǙប់ 21st Century Cures Act។

• េនះƙតȪវǇនេȄǃ ƳរេផƐȣងǈƐ ត់ទសƞǆេអឡិចƙតȪនិក (EVV)

• ដំេណ រƳរេនះជំនួសឱƘដំណេរ ƳរសកſីបƙតǂមƙបƽសបចƃុបƓនƒ

ទិនƒន័យƴងេƙƳមƙតȪវǇនƙបមូលសƙǋប់Ƴរជួបមួយេលកៗ៖

• ƳលបរេិចƄទេសǏែដលǇនផƉល់ជូន

• េǋ៉ងƸប់េផƉម/េǋ៉ងបȥƃ ប់

• ƙបេភទេសǏ

• ទីǂំងេសǏ

• េƻƗ ះអƒកផƉល់េសǏ

• េƻƗ ះអƒកេƙបƙǇស់ទទួលេសǏ

េតអƛីេǵƺƳរេផƐȣងǈƐ ត់ទសƞǆេអឡិចƙតȪនិក (EVV)?
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េតអƛីេǵƺ OR PTC DCI?
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េតអƛីេǵƺ OR PTC DCI?
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• OR PTC DCI ǋនន័យǃ Oregon Provider

Time Capture Direct Care Innovations (អƒកផƉល់

េសǏ Oregon ƳរƸប់េǋ៉ង ƳរៃចƒƙបឌិតែថǄំ

េƽយǈƐ ល់។

• អនƎǍគមន៍ែថǄំេƽយǈƐ ល់ (DCI) គឺƺឧបករណ៍

រកǜេǋ៉ងេអឡិចƙតȪនិក។

• កមƗវធីិ OR PTC DCI Mobile App ǕចǄញយក

Ǉនƽក់េលឧបករណ៍របស់អƒក។

• អƒកផƉល់េសǏនឹងេƙបƙǇស់កមƗវធីិ OR PTC DCI 

េដមƓីបȥƃូ លេǋ៉ងែដលǇនេធƛƳរ និងចǋƂ យ។

• អƒកនឹងេƙបƙǇស់កមƗវធីិ OR PTC DCI េដមƓីចុះ

ហតƏេលƴយល់ƙពមេលេǋ៉ងរបស់អƒកផƉល់េសǏ

សƙǋប់អƒកេƙបƙǇស់ែដលអƒកƺតំǁង។

Welcome to OR PTC DCI!
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ǏកƘស័ពƐទូេǵ
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• អតិថិជន៖ ព័ត៌ǋនរបស់អƒកេƙបƙǇស់េǷកƒុងកមƗវធីិ OR PTC DCI ƙតȪវǇនេȄǃ ព័ត៌ǋនអតិថិជន។

• ǕǁពǚǇល៖ ព័ត៌ǋនរបស់អƒកកេǷកƒុងកមƗវធីិ OR PTC DCI ƙតȪវǇនេȄǃ ព័ត៌ǋនǕǁពǚǇ
ល។

• ព័ត៌ǋនបȥƃូ លពីមុនៗ៖ ព័ត៌ǋនបȥƃូ លពីមុនៗ គឺƺព័ត៌ǋនបȥƃូ លែដលǇនបែនƏមេǵកƒុងកមƗវធីិមិន
ែមនេǷកƒុងេǋ៉ងƺក់ែសƉង។ ទិនƒន័យបȥƃូ លពីមុនមិនអនុវតƎǂម EVV េឡយ។ ទិនƒន័យបȥƃូ លពីមុនៗ 
ែដលǇនេធƛេឡងេƽយអƒកផƉល់េសǏនឹងតƙមȪវឱƘǋនƳរអនុម័តរបស់អƒក។

• កមƗវធីិ OR PTC DCI Mobile App៖ អƒកផƉល់េសǏǕចេƙបƙǇស់កមƗវធីិ mobile app េដមƓីƽក់េǋ៉ងចូល 
និងេǋ៉ងេចញ។

• េវបǒយត៍េពញកមƗវធីិ OR PTC DCI Mobile៖ េវបǒយត៍កមƗវធីិ OR PTC DCI េពញេលញក៏Ǖចចូល
េǷេលឧបករណ៍ចល័តផងែដរ។ សូមចូលេǵƳន់េវបǒយត៍ DCI េǷេលកមƗវធី browser ៃនឧបករណ៍
ចល័តរបស់អƒក។ បǆƐ ប់មកសូមចុច "Go to Full Site“ េǷេƙƳមបូ៊តុង Sign In។

• េវបǒយត៍កមƗវធីិ OR PTC DCI Mobile Web៖  េវបǒយត៍ mobile web គឺƺកំែណសƙǋប់េƙបេǷេល
ឧបករណ៍ចល័តៃនកមƗវធីិ OR PTC DCI។ ឧបករណ៍ƹƚ តៃវរបស់អƒកនឹងកំណត់កំណត់េǵ mobile web 
េǷេពលអƒកែសƛងរកេវបǒយត៍ OR PTC DCI េǷកƒុងកមƗវធីិ browser។
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ǏកƘស័ពƐទូេǵ
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• ទូរស័ពƐែខƞ OR PTC DCI៖ អƒកផƉល់េសǏǕចេƙបƙǇស់ទូរស័ពƐែខƞរបស់អƒកេƙបƙǇស់ែដលអƒកតំǁង
េដមƓីƽក់េǋ៉ងចូល និងƽក់េǋ៉ងេចញ ឬបȥƃូ លព័ត៌ǋនេǋ៉ងពីមុនៗ។

• ƙចកេវបǒយត៍ OR PTC DCI៖ េវបǒយត៍កមƗវធីិ OR PTC DCI េពញេលញ។ ƙចកេវបǒយត៍Ǖច
ចូលǇនពីកំុពƘូទ័រេលតុ និងកំុពƘូទ័រយួរៃដ ƙពមǄំងកមƗវធីិ browser េǷេលឧបករណ៍ƹƚ តៃវផងែដរ។

• េលខកូដសǋƂ ត់៖ េលខកូដសǋƂ ត់ែដល់ផƉល់ជូនអƒកេƽយទីǊƒ ក់ƷរេដមƓីចូលកមƗវធីិ OR PTC DCI 
បុ៉ែនƎនឹងƙតȪវេធƛƳរǈƚ ស់បƉូរេǷេពលអƒកចូលƺេលកដំបូង។

• ព័ត៌ǋនបȥƃូ លេǋ៉ងƺក់ែសƉង៖ ព័ត៌ǋនបȥƃូ លេǋ៉ងƺក់ែសƉងƙតȪវǇនបេងžតេឡងេǷេពលអƒកផƉល់
េសǏ ƽក់េǋ៉ងចូល និងេǋ៉ងេចញ ƺេǋ៉ងƺក់ែសƉង។ ព័ត៌ǋនបȥƃូ លេǋ៉ងƺក់ែសƉងេǷកƒុងកមƗវធីិ
OR PTC DCI អនុវតƎេǵǂម EVV។

• េលខកូដមូលេហតុ៖ កមƗវធីិ OR PTC DCI នឹងតƙមȪវឱƘបȥƃូ លេលខកូដមូលេហតុេǷេពលអƒកផƉល់េសǏ
បែនƏមព័ត៌ǋនបȥƃូ លពីមុនៗ េǷកƒុងƙចកេវបǒយត៍។ េលខកូដមូលេហតុǋនǒរសំƴន់េដមƓីទី
Ǌƒ ក់ƷរǕចǂមƽនƳរអនុវតƎǂម EVV។

• េលខកូដេសǏ៖ េƻƗ ះេសǏែដលផƉល់ឱƘអƒកេƙបƙǇស់។ ឧǄហរណ៍ េƻƗ ះេលខកូដេសǏគឺ Hourly 
ADL/IADL-1។

• េƻƗ ះអƒកេƙបƙǇស់៖ េƻƗ ះែដលទីǊƒ ក់ƷរផƉល់ជូនអƒកេដមƓីចូលកមƗវធីិ OR PTC DCI។
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ជេƙមសបȥƃូលព័តǋ៌នេǋ៉ង
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ជេƙមសបȥƃូលព័ត៌ǋនេǋ៉ង
Ƴរបȥƃូ លេǋ៉ងេƵរពǂម EVV ƙបសិនេបអƒកផƉល់េសǏេƙបƙǇស់វធីិǒȝសƎបȥƃូ លេǋ៉ងដូចƴងេƙƳម៖

• កមƗវធីិ OR PTC DCI Mobile App

• ទូរស័ពƐែខƞ OR PTC DCI

• OR PTC DCI Fob

អƒកƙតȪវែតេធƛƳរƺមួយអƒកេƙបƙǇស់ែដលអƒកតំǁង និងអƒកផƎល់េសǏរបស់ពួកƵត់េដមƓីកំណត់វធីិ

ǒȝសƎ ឬវធីិǒȝសƎលơបំផុតសƙǋប់Ƴរបȥƃូ លេពលេវǎ។ ǕចវធីិǒȝសƎƺេƙចន ƙបសិនេបƸំǇច់។
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កមƗវធីិ OR PTC DCI Mobile App គឺƺកមƗទូរស័ពƐចល័តែដលអƒកផƉល់េសǏƷយȯសȫលកƒុងƳរƽក់េǋ៉ងចូល 

និងេǋ៉ងេចញǂមេǋ៉ងƺក់ែសƉង និងេធƛƳរេផƐȣងǈƐ ត់ EVV េƽយេƙបƙǇស់ឧបករណ៍ƹƚ តៃវរបស់ខƚួន។

េដមƓីេƙបƙǇស់កមƗវធីិ OR PTC DCI Mobile App អƒកផƉល់េសǏƙតȪវ៖

• ǋនទូរស័ពƐ/ឧបករណ៍ƹƚ តៃវ (Android ឬ Apple)

• បំេពញលកſខណƋ ƙបព័នƑƙបតិបតƎិƳរអបƓបរǋ (Android 8.0, Apple iOS 13 ឬេលសពីេនះ)

• ǋនេសǏអីុនធឺណិតǂមរយៈទិនƒន័យទូរស័ពƐ ឬ WIFI

• ƙបសិនេបេƙបƙǇស់កមƗវធីិ OR PTC DCI Mobile App អƒកផƉល់េសǏƙតȪវƽក់េǋ៉ងចូលេǷេពលƸប់េផƉម

េវន និងƽក់េǋ៉ងេចញេǷេពលបȥƃ ប់េវន។ េǷកƒុងេពលƽក់េǋ៉ងេចញ អƒកផƉល់េសǏនឹងេƙជសេរ ស

Client Portal Signoff។ អƒកƙតȪវចុះហតƏេលƴយល់ƙពមេǷេលព័ត៌ǋនបȥƃូ លǄំងេនះេǷេពលចប់រយៈ

េពលទូǄត់។

ƳរបȥƃូលកƒងុកមƗវិធី OR PTC DCI Mobile App
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Ƴរបȥƃូ លកƒុង ទូរស័ពƐេលតុ OR PTC DCI

ជេƙមសទូរស័ពƐែខƞ OR PTC DCI គឺƺជេƙមសមួយសƙǋប់អƒកផƉល់េសǏƸប់េǋ៉ង ƙបសិនេបអƒកេƙប

ƙǇស់ǋនទូរស័ពƐែខƞែដលពួកƵត់ǕចទទួលេសǏ េហយអƒកផƉល់េសǏពំុǋនឧបករណ៍ƹƚ តៃវ។

• ទូរស័ពƐែខƞǕចេƙបƙǇស់សƙǋប់ព័ត៌ǋនបȥƃូ លេǋ៉ងƺក់ែសƉង និងព័ត៌ǋនពីមុនៗ។

េដមƓីេƙបƙǇស់ ទូរស័ពƐែខƞ OR PTC DCI៖

• អƒកេƙបƙǇស់ƙតȪវǋនទូរស័ពƐែខƞ េǷǕសយƽƊ នែដលខƚួនទទួលេសǏ។

• ឱƘេគេផƐȣងǈƐ ត់ទូរស័ពƐែខƞǂមƳរǌិល័យកƒុងមូលƽƊ នរបស់អƒកេƙបƙǇស់។

12
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Ƴរបȥƃូ លកƒុង ទូរស័ពƐេលតុ OR PTC DCI

េǋ៉ងƺក់ែសƉង

• ព័ត៌ǋនេǋ៉ងƙតȪវǇនƸត់ទុកǃ ƺេǋ៉ងƺក់ែសƉងƙបសិនេបអƒកផƉល់េសǏƽក់េǋ៉ងចូលេǷ

េពលƸប់េផƉមេវន និងƽក់េǋ៉ងេចញេǷេពលបȥƃ ប់េវន។

• អƒកផƉល់េសǏƙតȪវេȄពីេលខទូរស័ពƐែខƞរបស់អƒកេƙបƙǇស់េǷេលǓƛ លេǷកƒុងកមƗវធីិ OR PTC 

DCI។

• អƒកមិនƙតȪវǇនតƙមȪវឱƘេផƐȣងǈƐ ត់ព័ត៌ǋនបȥƃូ លទូរស័ពƐែខƞកƒុងេǋ៉ងƺក់ែសƉងេឡយ។

• អƒកមិនƸំǇច់ǋនវតƎǋនេǷកƒុងេពលƽក់េǋ៉ងចូល ឬƽក់េǋ៉ងេចញេឡយ។

13
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ព័ត៌ǋនពីមុន

• Ƴរបȥƃូ លេǋ៉ងƙតȪវǇនƸត់ទុកƺេǋ៉ងពីមុនƙបសិនេបǏƙតȪវǇនបȥƃូ លបǆƐ ប់ពីេសǏƙតȪវǇន

ផƉល់ជូនរចួេហយ។

• ព័ត៌ǋនបȥƃូ លទូរស័ពƐែខƞពីមុនពំុេƵរពǂម EVV េឡយ េហយគួរេƙបƙǇស់ƺករណីេលកែលង។

• អƒកផƉល់េសǏƙតȪវេȄមកពីេលខទូរស័ពƐែខƞរបស់អƒកេƙបƙǇស់េǷេលǓƛ លេǷកƒុងកមƗវធីិ OR 

PTC DCI។

• េǷេពលបែនƏមព័ត៌ǋន អƒកផƉល់េសǏនឹងƙបគល់ជូនអƒក ឬអƒកេƙបƙǇស់នូវទូរស័ពƐ។ ƙបព័នƑនឹង

Ǖនព័ត៌ǋនបȥƃូ លលមơិត និងេសƒឱƘអƒកេƙបƙǇស់បȦƅ ក់ េƽយបȥƃូ លេលខកូដ PIN។ េលខកូដ

PIN  របស់អƒកេƙបƙǇស់ គឺƺេលខកូដ 4 ខƐង់ែដលផƉល់េƽយទីǊƒ ក់Ʒរ។

សǋƀ ល់៖ ƙបសិនេបអƒក ឬអƒកេƙបƙǇស់នឹងពំុǋនវតƎǋនសƙǋប់ព័ត៌ǋនបȥƃូ លពីមុនៗ សូមេសƒឱƘ

អƒកផƉល់េសǏេដមƓីបȥƃូ លព័ត៌ǋនបȥƃូ លពីមុនៗេǵកƒុងƙចកេវបǒយត៍ OR PTC DCI។

Ƴរបȥƃូ លកƒុង ទូរស័ពƐេលតុ OR PTC DCI

14
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សǋƀ ល់៖ អƒកមិនƙតȪវǇនតƙមȪវឱƘេផƐȣងǈƐ ត់ព័ត៌ǋនបȥƃូ លេដមƓីេផƐȣងǈƐ ត់

ព័ត៌ǋនបȥƃូ លែដលបេងžតេƽយឧបករណ៍ Fob ។

OR PTC DCI Fob

OR PTC DCI Fob គឺƺវធីិǒȝសƎមួយេទȢតែដលអƒកេƙបƙǇស់ǕចេƙបƙǇស់ƙបសិនេបអƒកផƉល់េសǏពំុ

Ǖចចូលឧបករណ៍ƹƚ តៃវ េហយអƒកេƙបƙǇស់ពំុǋនទូរស័ពƐែខƞ ែដលខƚួនទទួលǇនេសǏ។

• Fob គឺƺឧបករណ៍តូច ែដលគួររកǜទូកេǷផƐះរបស់អƒកេƙបƙǇស់។

េដមƓេីƙបƙǇស់ OR PTC DCI Fob៖

• អƒកផƉល់េសǏƙតȪវǋនលទƑǊពចូលឧបករណ៍ Fob េǷេពលƸប់េផƉម និងបȥƃ ប់េវន។

• អƒកផƉល់េសǏƙតȪវǋនលទƑǊពǊƅ ប់អីុនធឺណិតេǷេពលបȥƃ ប់រយៈេពលទូǄត់េដមƓីបȥƃូ លេលខកូដ

Fob េǵកƒុងƙចកេវបǒយត៍ OR PTC DCI។

15
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ព័តǋ៌នបȥƃូលƙចកេវបǒយត៍

ƙបសិនេបអƒកផƉល់េសǏមិនǕចបȥƃូ លេǋ៉ងរបស់ខƚួនេƽយេƙបƙǇស់វធីិǒȝសƎេƵរពǂម EVV ឬអƒក

េƙបƙǇស់ ពំុǋនវតƎǋនសƙǋប់ព័ត៌ǋនបȥƃូ លពីមុនៗៃនទូរស័ពƐែខƞ ពួកƵត់ǕចបែនƏមព័ត៌ǋន

បȥƃូ លពីមុនៗេƽយេƙបƙǇស់៖

• ƙចកេវបǒយត៍ OR PTC DCI

ƙបសិនេបអƒកផƉល់េសǏបȥƃូ លេǋ៉ងេǵកƒុងƙចកេវបǒយត៍ OR PTC DCI អƒកƙតȪវចុះហតƏេលƴយល់

ƙពមេលេǋ៉ងេនះេǷេពលបȥƃ ប់រយៈេពលទូǄត់េដមƓីឱƘអƒកផƉល់េសǏទទួលǇនƳរទូǄត់។

16
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ƙចកេវបǒយត៍ OR PTC DCI

17



Proprietary and Confidential: Do Not Distribute

ƙចកេវបǒយត៍ OR PTC DCI
ឥលូវេនះ េយងǇនពិនិតƘេមលជេƙមសព័ត៌ǋនបȥƃូ ល

េǋ៉ងែដលǋនសƙǋប់អƒកផƉល់េសǏ សូមពិǊកǜអំពី

រេបȢបែដលអƒកនឹងចូលេƙបƙǇស់ƙចកេវបǒយត៍ OR 

PTC DCI។ អƒកǕចេƙបƙǇស់ƙចកេវបǒយត៍េដមƓី៖

• ពិនិតƘេមលƳរផƉល់ƳរអនុȦƈ តេសǏរបស់អƒកេƙប

ƙǇស់។

• ចុះហតƏេលƴយល់ƙពម និងបដិេសធƳរបȥƃូ ល

េǋ៉ង។

• ពិនិតƘេមលព័ត៌ǋនបȥƃូ លǄំងអស់សƙǋប់េសǏ

ែដលǇនផƉល់ជូន។

• េƙបƙǇស់មូ៉ឌុលេផƇǒរ DCI Messaging Module

• ចូលេǵែផƒកផƉល់ជំនួយ DCI

18
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េƻƗ ះអƒកេƙបƙǇស់ & េលខកដូសǋƂ ត់

19

េតអƒកǋនេƻƗ ះអƒកេƙបƙǇស់អƛីខƚះ?

• ទីǊƒ ក់ƷរនឹងផƉល់េƻƗ ះអƒកេƙបƙǇស់េǵឱƘអƒក។ ƺធមƗǂ េƻƗ ះអƒកេƙបƙǇស់របស់អƒក

ǋនទƙមង់ដូចƴងេƙƳម៖ firstname.lastname។ ឧǄហរណ៍ ƙបសិនេបេƻƗ ះរបស់អƒកគឺ

John Smith េǆះេƻƗ ះអƒកេƙបƙǇស់របស់អƒកគឺ John.Smith. 

• ƙបសិនេបអƒកƸំǇច់ƙតȪវបȦƅ ក់េƻƗ ះអƒកេƙបƙǇស់របស់អƒក សូមǄក់ទងƳរល័ិយ

កƒុងមូលƽƊ ន របស់អƒក។

េតខƇុំǋនេលខកូដសǋƂ ត់អƛីខƚះ?

• េលខកូដសǋƂ ត់របស់អƒកƙតȪវǇនទីǊƒ ក់ƷរផƉល់ជូនអƒក។

• េលខកូដសǋƂ ត់ƙតȪវ

• ǋនǌ៉ងតិច 10 តួអកƞរ។

• ǋនអកƞរធំ (uppercase letter) ចំនួន 1 អកƞរតូច (lowercase letter) ចំនួន 1 និងេលខ

ចំនួន 1 និងតួអកƞរចំនួន 1។

• មិនǕចǋនតួអកƞរƺន់Ƶƒ េលសពី 2 េǷកƒុងមួយជួរ។

• មិនǕចǋនតួអកƞរƺន់Ƶƒ េលសពី 2 ពីេƻƗ ះរបស់អƒកេឡយ។

• ឧǄហរណ៍ េលខកូដសǋƂ ត់គឺ៖ ILoveEVV2021!
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សǋƀ ល់៖ អƒកǕចǈƚ ស់បƉូរǊǒចង់Ǉនរបស់
អƒកេƽយចុចេលបូ៊តុងǊǒ (language) េǷ

េលƙជȩងƴងǒƉ ំ។ ǊǒេដមƙតȪវǇនកំណត់ƺ
Ǌǒអង់េគƚស។ ǊǒƺជេƙមសែដលǕច
ǋន៖ Ǌǒអង់េគƚស េអសǙ៉ញ រសុƞីុ ǕǍ៉ប់ 

និងសូǋ៉លី។

ƳរចូលកមƗវិធƺីេលកដំបូង

20

ƺដំបូង សូមែសƛងយល់អំពីរេបȢបចូលƙចកេវបǒយ

ត៍។ ពីកំុពƘូទ័រេលតុ ឬកំុពƘូទ័រយួរៃដរបស់អƒក សូមអនុវតƎ

ǂមដំǁក់ƳលដូចƴងេƙƳម៖

1. សូមែសƛងរកេǵǂម

https://orptc.dcisoftware.com/

2. សូមបȥƃូ លេƻƗ ះអƒកេƙបƙǇស់ និងេលខកូដ

សǋƂ ត់ែដលǇនផƉល់ជូនអƒក (សូមេមលព័ត៌ǋន

លមơិតេǷេលǒƚ យដ៍បǆƐ ប់)

3. សូមចុចេល Sign-In

2

3

1

េភƚចេលខកូដសǋƂ ត់របស់អƒក?
សូេមលមូ៉ឌុលƳរកំណត់អƒកេƙប

ƙǇស់សƙǋប់Ƴរែណǆំអំពី
រេបȢបកំណត់េលខកូដសǋƂ ត់

របស់អƒកេឡងវញិ។
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ƳរចូលកមƗវិធីƺេលកដំបូង

21

េǷេពលអƒកចូលកមƗវធីិƺេលក

ដំបូង អƒកនឹងƙតȪវេសƒឱƘបƉូរេលខកូដ

សǋƂ ត់របស់អƒក។

1. ƽក់ពីេលសȦƈ រងƛង់ “i” េǷƴង

ǒƉ ំេដមƓីេមលេឃញលកſខណƋ

េលខកូដសǋƂ ត់។

2. សូមបȥƃូ លេលខកូដសǋƂ ត់

ដែដលេǷកƒុងƙបេǔះេលខកូដ

សǋƂ ត់Ǆំងពីរ។

3. សូមចុចេលǉកƘ Change 

Password

test@dcisoftware.com 12

3
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ƳរចូលកមƗវិធƺីេលកដំបូង

22

ƙបសិនេបអƒកបƉូរេលខកូដសǋƂ ត់

របស់អƒក អƒកនឹងទទួលǇន

អីុែមលបȦƅ ក់ǃ  អƒកǇនបƉូរ

េលខកូដសǋƂ ត់របស់អƒក។
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សណួំរសវុតƏិǊព

23

េដមƓƳីរǉរសុវតƏិǊពƙបȪǓƛ លរបស់អƒក 

អƒកƸំǇច់ƙតȪវេƙជសេរ សសំណួរ

សុវតƏិǊព។

1. សូមេƙជសេរ សមឺុនុយទǋƚ ក់ចុះ។

2. សូមេƙជសេរ សសំណួរមួយែដលអƒក

គិតǃ អƒកនឹងƸំចេមƚយ។
test@dcisoftware.com 1

2
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សǋƀ ល់៖ អƒកƸំǇច់ƙតȪវƸំចេមƚយចំេǉះសំណួរសុវតƏិǊព

របស់អƒកែដលអƒកǇនេƙជសេរ សេដមƓីកំណត់េលខកូដ

សǋƂ ត់របស់អƒកេឡងវញិេǷៃថƂេƙƳយ។

សណួំរសវុតƏិǊព

24

3. សូមចុច Save

េǷេពលេនះអƒកǇនកំណត់សំណួរសុវតƏិǊពេƽយ

េƺគជ័យ!

ព័ត៌ǋនបែនƏមអំពីសំណួរសុវតƏិǊព៖

• អƒកនឹងƙតȪវេƙជសេរ សសំណួរសុវតƏិǊពរបស់អƒកែត

េǷេពលអƒកចូលƺេលកដំបូងបុ៉េǁƍ ះ។

• ចេមƚយƙតȪវǋនǌ៉ងតិចƙǇំតួអកƞរ េហយមិនǕច

ǋនអកƞរដូចƵƒ េលសពីមួយេǷកƒុងមួយជួរេឡយ។

test@dcisoftware.com

3
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េសចកƉីƙបƳសព័តǋ៌ន
បǆƐ ប់ពីអƒកបȥƃ ប់ƳរចូលកមƗវធីិ អƒកនឹងេមលេឃញេសចកƉីƙបƳសព័ត៌ǋនǌ៉ងតិចមួយ។

25

សូមចុចេល OK េដមƓីទទួលǒƀ ល់ខƚឹមǒរេǷេលេសចកƉីƙបƳសព័ត៌ǋននីមួយៗ។
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ទិដƊǊពទូេǵៃនǈƐ ងំព័ត៌ǋន

26

សូមអបអរǒទរ! អƒកǇនចូលកƒុងƙចកេវបǒយត៍ OR PTC DCI េƽយេƺគជ័យ។ ǈƐ ំងព័ត៌ǋន 

(Dashboard) ƺអƛីែដលអƒកេមលេឃញេǷេពលចូលកមƗវធីិ។ សូមពិនិតƘេមលǈƐ ំងព័ត៌ǋនǄំង

អស់Ƶƒ ។
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ទិដƊǊពទូេǵៃនǈƐ ងំព័ត៌ǋន

27

េǷេលǈƐ ងំព័ត៌ǋនរបស់អƒក អƒក

ែសƛងរក៖

1. េƻƗ ះអƒកេƙបƙǇស់របស់អƒក៖

សូមចុចេដមƓីែសƛងរកǉកƘ

User Settings។

2. ជួយ៖ សូមចុចេដមƓីែសƛងរក

ែផƒកផƉល់ជំនួយ DCI។

3. េȯǒមសំបុƙត៖ សូមចុចេល

មូ៉ឌុល DCI Messaging 

Module។

123
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ទិដƊǊពទូេǵៃនǈƐ ងំព័តǋ៌ន

28

អƒកនឹងេមលេឃញព័ត៌ǋនដូចƴង

េƙƳម៖

1. ǒរសំƴន់ពីទីǊƒ ក់Ʒរែដល

េȄǃ េសចកƉីƙបƳស

ព័ត៌ǋន ។

2. េថបអតិថិជន ែដលេយងǕច

េមលេឃញបȥƅ ីអƒកេƙបƙǇស់

ែដលអƒកតំǁង។

3. ƳរផƉល់ƳរអនុȦƈ តបចƃុបƓនƒ

សƙǋប់អƒកេƙបƙǇស់ែដលអƒក

តំǁង។

2

3

1
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េសចកƉីអនុȦƈ ត

29

េǷកƒុងកមƗវធីិ OR PTC DCI លិខិអនុȦƈ តគឺដូចƺ សកſីបƙតដូេƸƒ ះែដរ។ េសចកƉីអនុȦƈ តƙǇប់អƒកអំពី

ចំនួនេǋ៉ង និងចǋƂ យែដលអƒកេƙបƙǇស់ǋនសƙǋប់េសǏ េǷកƒុងរយៈេពលទូǄត់បចƃុបƓនƒ។ េដមƓី

េមលេឃញេសចកƉីអនុȦƈ តរបស់អƒកេƙបƙǇស់ សូមចូលេǵƳន់ទំព័រ Dashboard រចួសូមចុចេǵ

Authorizations។ ǈƐ ំងព័ត៌ǋនផƉល់ƳរអនុȦƈ តរបស់អƒក គឺេǷេƙƳមƺប់នឹងេសចកƉីƙបƳសព័ត៌ǋន។ 
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ƳរផƉលƳ់រអនȦុƈ ត

30

េដមƓបីƷƟ ញព័ត៌ǋនេសចកƉីអនុȦƈ តបចƃុបƓនƒរបស់អƒកេƙបƙǇស់៖

1. សូមǏយេƻƗ ះរបស់អƒកេƙបƙǇស់

2. សូមចុចេលǉកƘ Search

1 2
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េសចកƉីអនុȦƈ ត

31

េតព័ត៌ǋនេនះǋនន័យដូចេមƉច?
● េលខកូដេសǏ៖ េƻƗ ះរបស់អƒកេសǏែដលផƉល់េǵឱƘអƒកេƙបƙǇស់។
● ƳលបរេិចƄទƸប់េផƉម និងបȥƃ ប់៖ បƷƟ ញអណពីរយៈេពលេសǏបចƃុបƓនƒ។
● សមតុលƘដំបូង៖ បƷƟ ញអំពីចំនួនេǋ៉ង ឬចǋƂ យែដលអƒកេƙបƙǇស់ƙតȪវǇនអនុȦƈ តេǷ

េពលƸប់េផƉមរយៈេពលេសǏបចƃុបƓនƒ។
● សមតុលƘេǷសល់៖ េǋ៉ង ឬចǋƂ យែដលេǷសល់េǷេលេសចកƉីអនុȦƈ តរបស់អƒកេƙប

ƙǇស់បǆƐ ប់ពីេសǏƙតȪវǇនអនុម័ត។
● ចំនួនទុកមុនƳរអនុȦƈ ត (Pre-Authorization Holds)៖ េǋ៉ង ឬចǋƂ យៃនេសǏែដលǇនផƉល់

ជូន និងមិនǄន់Ǉនអនុម័ត។
● សមតុលƘែដលǋនបចƃុបƓនƒ៖ ចំនួនេǋ៉ង ឬចǋƂ យែដលǋនសƙǋប់េƙបƙǇស់បចƃុបƓនƒ។
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េសចកƉីអនȦុƈ ត

32

សǋƀ ល់៖ ƙបសិនេប អƒកេជȟǃ ពំុǋនេសចកƉីអនុȦƈ ត សូមǄក់ទងេǵƳរǌិល័យកƒុង

តំបន់របស់អƒក។
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ព័ត៌ǋនបȥƃូលែដលƙតȪវƳរចុះហតƏេលƴ

33

អƒកƙតȪវចុះហតƏេលƴយល់ƙពមេǷេលƙគប់ព័ត៌ǋនបȥƃូ លរបស់អƒកផƉល់េសǏǄំងអស់េǷេពលបȥƃ ប់រយៈេពល

ទូǄត់េដមƓីǅǆƳរទូǄត់Ǆន់េពលេវǎដល់អƒកផƉល់េសǏ។ To get to entries needing ចុះហតƏេលƴយល់ƙពម:

1. សូមចុចេលǉកƘ Clients។

2. សូមចុចេលេƻƗ ះរបស់អƒកេƙបƙǇស់។

1

2
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ព័ត៌ǋនបȥƃូលែដលƙតȪវƳរចុះហតƏេលƴ

34

3. ǄញចុះេƙƳមេǵព័ត៌ǋបȥƃូ លែដលǇនƽក់េǷេƙƳមព័ត៌ǋនƙបƺǒȝសƎរបស់អƒកេƙបƙǇស់។ ƙតង់េǆះ

អƒកនឹងេមលេឃញព័ត៌ǋនបȥƃូ លែដលƙតȪវǇនបȥƃូ លសƙǋប់អƒកេƙបƙǇស់េǆះ។

3
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ព័តǋ៌នបȥƃូលែដលƙតȪវƳរចុះហតƏេលƴ

35

• ចុះហតƏេលƴយល់ƙពមេǷេលព័ត៌ǋនបȥƃូ លែដលអƒកេជȟǃ ƙតឹមƙតȪវ និងចǙស់ǎស់។

• បដិេសធព័ត៌ǋនបȥƃូ លែដលអƒកគិតǃ មិនƙតឹមƙតȪវ ឬែដលេធƛេឡងេƽយǋនកំហុស។ ƙបសិនេបអƒក

បដិេសធព័ត៌ǋនបȥƃូ ល េǆះǒƏ នǊពព័ត៌ǋនបȥƃូ លƙតȪវបƉូរេǵ ƙតȪវǇនបដិេសធ េហយព័ត៌ǋនបȥƃូ ល 

ែលងǕចែកសƙមȫល ឬអនុម័តǇនេទȢតេហយ។

សǋƀ ល់៖ ជំនួសឱƘƳរបដិេសធព័ត៌ǋនបȥƃូ ល អƒកǕចេសƒអƒកផƉល់េសǏឱƘែកសƙមȫលព័ត៌ǋន

បȥƃូ ល ឱƘǇនƙតឹមƙតȪវ។
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ព័ត៌ǋនបȥƃូលែដលƙតȪវƳរចុះហតƏេលƴ

36

សូមេមលព័ត៌ǋនេǷកƒុងបȥƅ ីព័ត៌ǋនបȥƃូ ល៖

• ID៖ សូមចុចេល ID េដមƓីេមលព័ត៌ǋនលមơិតអំពីព័ត៌ǋនបȥƃូ ល។
• Service Date៖ ƳលបរេិចƄទែដលអƒកេƙបƙǇស់ǇនទទួលេសǏ។
• Employee Name៖ េƻƗ ះរបស់អƒកផƉល់េសǏ។
• Cost Center៖ េƻƗ ះƳរǌិល័យǒƴ។
• Service Code៖ ƙបេភទេសǏែដលǇនទទួល។
• Start Time៖ េǋ៉ងែដលអƒកផƉល់េសǏǇនƸប់េផƉមេធƛƳរ។
• End Time៖ េǋ៉ងែដលអƒកផƉល់េសǏǇនឈប់េធƛƳរ។
• Units៖ ចំនួនេǋ៉ង ឬចǋƂ យេǷេលព័ត៌ǋនបȥƃូ ល។
• Status៖ ǒƏ នǊពព័ត៌ǋនបȥƃូ ល។
• EVV៖ ែផƒកេនះនឹងនិǌយǃ No ƙបសិនេបមិនǇនចុះហតƏេលƴយល់ƙពម និង Yes ƙបសិនេប អƒក

ǇនចុះហតƏេលƴយល់ƙពម។
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ƳរចុះហតƏេលƴយល់ƙពម ឬបដិេសធព័ត៌ǋនបȥƃូ ល៖

1. សូមេƙជសេរ សព័ត៌ǋនបȥƃូ លនីមួយៗែដលអƒកកំពុងអនុវតƎសកមƗǊព ឬ

2. សូមេƙជសេរ សǍល់ព័ត៌ǋនបȥƃូ លǄំងអស់ េƽយេƙជសេរ សƙបអប់ធីកƴងេល

3. សូមចុចេលសកមƗǊពសមȯសប Sign off (ចុះហតƏេលƴយល់ƙពម) ឬ Reject (បដិេសធ)

4. សូមចុច Yes េǷេលǈƐ ំង Alert

សǋƀ ល់៖ អƒកក៏ǕចេƙបƙǇស់តƙមងែសƛងរកេដមƓីែសƛងរកព័ត៌ǋនបȥƃូ លƺក់ǎក់ផងែដរ

ព័ត៌ǋនបȥƃូលែដលƙតȪវƳរចុះហតƏេលƴ

37

1

2

3

4
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សǋƀ ល់៖ មូ៉ឌុលេផƇǒរ OR PTC DCI មិនគួរេƙបƙǇស់សƙǋប់Ƴរទំǆក់ទំនងបǆƐ ន់េឡយ។

ទដិƊǊពទេូǵៃនម៉ឌូលុេផƇǒរ

38

កមƗវធីិ OR PTC DCI ǋនƙបព័នƑេផƇǒរǈƐ ល់ខƚួន។ កមƗវធីិេនះǕចឱƘអƒកេផƇǒរេǵអƒកផƉល់េសǏរបស់អƒកេƙប

ƙǇស់ និងបុគƀលទំǆក់ទំនងរបស់អƒកេǷƳរǌិល័យកƒុងមូលƽƊ នរបស់Ƶត់។ អƒកក៏ǕចទទួលǇនǒរបេងžត

េឡងេƽយƙបព័នƑផងែដរ។ េǷƴងេលǈƐ ំងព័ត៌ǋនរបស់អƒក អƒកនឹងេមលេឃញǒរƽស់េតȟនពណ៌ƙកហម 

ƙបសិនេបអƒកǋនǒរǕទិǊពខƕស់។
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េដមƓេីមលǒររបស់អƒកេǷកƒុងមូ៉ឌុល េផƇ

ǒរ សូមចូលេǵកƒុងƙចកេវបǒយត៍ 

OR PTC DCI។ បǆƐ ប់មកសូមអនុវតƎ

ǂមដំǁក់ƳលដូចƴងេƙƳម៖

1. សូមចុចេលេȯǒមសំបុƙតេǷƙជȩង

ǒƉ ំƴងេលេអƙកង់

2. សូមចុចេល See All Messages

3. អƒកនឹងេǵដល់មូ៉ឌុលេផƇǒរ

(Messaging Module)

1

2

3
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េដមƓǕីនǒរេǷកƒុងƙបអប់៖

1. សូមចុចេលǒរ

2. ទំព័រ Message Details នឹងេបកេឡង 

េហយអƒកនឹងǕចǕចǕនǒរ

3. សូមចុចេលƙបអប់ Inbox េដមƓីƙតឡប់

េǵេមលǒរǄំងអស់វញិ 1

2
3
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េពលេនះ សូមេរȢនអំពីរេបȢបេផƇǒរ។

េដមƓេីផƇǒរ៖

1. សូមចុចេល Actions

2. សូមចុចេល New Message

1

2
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ទិដƊǊពទូេǵៃនម៉ូឌុលេផƇǒរ
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បǆƐ ប់មក សូមបំេពញƙបេǔះដូចƴង

េƙƳម៖

1. េផƇេǵ (To)៖ សូមƸប់េផƉមǏយ

អកƞរបីទី 1 ៃនǆមខƚួន ឬǆម

ƙតកូលរបស់អƒកទទួល រចួេƙជស

េរ សេƻƗ ះពីបȥƅ ីទǋƚ ក់ចុះេǷ

េពលេឃញេƻƗ ះេǆះ។

2. កមƗវតƏុ (Subject)៖ សូមǏយកមƗវតƏុ
ǒរេǷកƒុងƙបអប់ Subject។

3. ǕទិǊព (Priority)៖ សូមេƙជស

េរ សកƙមិតǕទិǊពពីមឺុនុយទǋƚ ក់

ចុះ (សូមេមលǒƚ យដ៍បǆƐ ប់

សƙǋប់ព័ត៌ǋនលមơិត)

4. សូមǏយǒរេǷកƒុងƙបអប់តួ

េសចកƉី (Body)។

5. សូមចុចបូ៊តុង Send

សូមេមល
ǒƚ យដ៍បǆƐ ប់

សƙǋប់
ព័ត៌ǋនលមơិត

1

2

3

4

5
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• សូមេƙជសេរ ស Low, Medium, 

ឬ High ពីមឺុនុយទǋƚ ក់ចុះេǷ

កƒុងƙបអប់ Priority។

• ǒរសǕទិǊពខƕស់ (High 

Priority) នឹងǋនសȦƈ រឭំក

ពណ៌ƙកហមេǷែផƒកƴងេល

ǈƐ ំង OR PTC DCI Dashboard 

របស់អƒកទទួល េǷេពលចូល

កƒុងកមƗវធីិ។
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កមƗវិធី OR PTC DCI Mobile App

កមƗវធីិ OR PTC DCI Mobile App មិនែមនសƙǋប់ែតអƒកផƉល់េសǏបុ៉េǁƍ ះេទ! អƒកែដល

ƺតំǁងនិេǌជកអƒកេƙបƙǇស់ ក៏ǕចេƙបƙǇស់កមƗវធីិ mobile app ផងែដរ េដមƓី៖

• ពិនិតƘេមលព័ត៌ǋនបȥƃ ប់សƙǋប់េសǏែដលǇនផƉល់ជូន។

• ចុះហតƏេលƴយល់ƙពម ឬបដិេសធព័ត៌ǋនបȥƃូ លេǋ៉ង

• សូមេƙបƙǇស់មូ៉ឌុលេផƇǒរ DCI Messaging Module។

សូមƸប់េផƉមេរȢនអំពីរេបȢបǄញយកកមƗវធីិ OR PTC DCI Mobile App។

45
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េដមƓីǄញយកកមƗវធីិ សូមចូលេǵƳន់

Apple App Store ឬ Google Play Store 

េǷកƒុងឧបករណ៍ƹƚ តៃវរបស់អƒក។

Apple Device Android Device

ie: smartphone or iPad ie: smartphone or tablet
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1. សូមǏយអកƞរ “OR PTC DCI” េǵ

កƒុងរǇរែសƛងរក។

2. សូមេƙជសេរ ស OR PTC DCI ពីបȥƅ ី

កមƗវធីិែដលǋន។

សǋƀ ល់៖ ǋនកមƗវធីិ DCI mobile app េលសពី

មួយ សូមƙǇកដǃ អƒកǇនេƙជសេរ សកមƗវធីិ

មួយែដលǋនអកƞរ OR PTC DCI។

3. សូមចុចេល Install បǆƐ ប់មកសូម

ចុចេបកេǷេពលƳរដំេឡងកមƗវធីិ

ƙតȪវǇនបȥƃ ប់។

1

2
3
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1. សូមេបកកមƗវធីិ OR DCI PTC 

េǷេលឧបករណ៍ចល័តរបស់

អƒក

2. សូមបȥƃូ លេƻƗ ះអƒកេƙប

ƙǇស់ និងេលខកូដសǋƂ ត់

របស់អƒក

3. អƒកǕចចុចេលរបូសȦƈ ែភƒក

េដមƓីបƷƟ ញេលខកូដសǋƂ ត់

របស់អƒកែដលǇនបȥƃូ ល

4. សូមគូសធីក Remember me 

ƙបសិនេបអƒកចង់ឱƘƙបព័នƑចង

ƸំេƻƗ ះអƒកេƙបƙǇស់របស់

អƒក

5. សូមចុចេលǉកƘ Login

1

2

សǋƀ ល់៖ សូមចុចេលបូ៊តុងǊǒ 

(language) េǷƙជȩងǒƉ ƴំងេលេដមƓបីƉូរ

Ǌǒេលេអƙកង់ចូលកមƗវធីិរបស់អƒក!

3
4

5
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ƳរចូលƺេលកដំបូងនឹងតƙមȪវឱƘអƒកផƉល់ផƚូវកមƗវធីិេǵ

ទីǂំងរបស់ឧបករណ៍។

សǋƀ ល់៖ អƒកƙតȪវេƙជសេរ សǉកƘ “Allow While Using 

App” េបមិនដូេƸƒ ះេទ អƒកមិនǕចចូលកមƗវធីិេឡយ។ កមƗ

វធីិនឹងមិនǂមƽនទីǂំងរបស់អƒក (កƒុងǆមƺតំǁង

និេǌជកអƒកេƙបƙǇស់)។ កមƗវធីិតƙមȪវឱƘǋនលទƑǊព

ǂមƽនទីǂំង េដមƓីឱƘƳរបȥƃូ លេǋ៉ងអƒកផƉល់េសǏ

េƵរពǂម EVV។ ǒរេនះនឹងបƷƟ ញែតេǷេពលអƒក

ចូលកមƗវធីិƺេលកដំបូងបុ៉េǁƍ ះ។

ƳរចូលកƒងុកមƗវិធី

49
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សូមេមលǈƐ ងំកមƗវធីិ Mobile App Dashboard 

របស់អƒក។

• មូ៉ឌុលេផƇǒរ (Messaging Module)៖ សូម

ចុចេលេȯǒមសំបុƙតេǷƙជȩងǒƉ ំƴងេល 

េដមƓីេមលǒរេǷកƒុងƙបអប់ǒរចូល 

(inbox) របស់អƒក។

• េសចកƉីƙបƳសព័ត៌ǋន៖ ǒរសំƴន់ពីទី

Ǌƒ ក់Ʒរ។ សូមចុចេលេសចកƉីƙបƳស

ព័ត៌ǋន (News Posts) េដមƓីេមលព័ត៌ǋន

លមơិត។
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មុឺនុយកមƗវិធី Mobile App

សូមេមលមឺនុយរបស់អƒក៖

1. សូមចុចេលរបូែខƞបȥƆរេដមƓី

េមលមឺុនុយរបស់អƒក។

2. សូមចុចេល Clients េដមƓីេមល

អƒកេƙបƙǇស់ែដលអƒកតំǁង

3. សូមចុចេល Message េដមƓី

េមលǒររបស់អƒក។

4. សូមចុចេល Language េដមƓីបƉូរ

Ǌǒែដលអƒកចង់Ǉន។

51
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ព័ត៌ǋនបȥƃូលែដលƙតȪវƳរចុះហតƏេលƴ

សូមƸប់េផƉមព័ត៌ǋនបȥƃូ លែដលƙតȪវ

ƳរចុះហតƏេលƴ។ េដមƓេីǵដល់ សូម

ចុចេលេƻƗ ះរបស់អƒកេƙបƙǇស់។

1. ពីមឺុនុយ សូមចុចេល Clients

2. សូមចុចមេលេƻƗ ះរបស់អƒកេƙប

ƙǇស់េដមƓីេǵដល់ព័ត៌ǋន

លមơិតរបស់អតិថិជន។

3. សូមចុចេលព័ត៌ǋនបȥƃូ លែដល

ƙតȪវƳរចុះហតƏេលƴ (Entries 

Requiring Sign Off)។

52
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ពត័ǋ៌នបȥƃូលែដលƙតȪវƳរចះុហតƏេលƴ

1. សូមចុច និងសងžត់េǷេលព័ត៌ǋន

បȥƃូ លេដមƓីេƙជេរ សព័ត៌ǋនេǆះ។ អƒក

គួរេមលេឃញƙបអប់ពណ៌េខȢវែដល

ǋនសȦƈ ធីេǷƴងǒƉ ។ំ

2. សូមចុចេល Action

3. ពីតកែនƚងេនះ អƒកǕចេƙជសេរ សǄំង

អស់ (Select All) ចុះហតƏេលƴយល់

ƙពម ឬបដិេសធ ឬេƽះƳរេƙជសេរ ស

Ǆំងអស់ (Unselect All) ឬលុបេƸល

(Cancel)

4. ƙបសិនេបអƒកចុច ចុះហតƏេលƴយល់

ƙពម (Sign Off Entries) ឬបដិេសធ

(Reject) អƒកនឹងទទួលǇនសȦƈ

បȦƅ ក់ រួចសូមចុច Confirm។

53
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ព័តǋ៌នបȥƃូលǄងំអស់
បǆƐ ប់មក សូេមលព័ត៌ǋនបȥƃូ លǄំងអស់៖

1. ពី Client Details សូមចុច Entries។

2. សូមចុចេលព័ត៌ǋនបȥƃូ លǁមួយែដលអƒកចង់េមលព័ត៌ǋនលមơិត។

3. សូមចុច Back េដមƓីƙតឡប់េǵបȥƅ ីព័ត៌ǋនបȥƃូ លវញិ។

54
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ម៉ូឌុលេផƇǒរ

55

អƒកǕចេƙជសេរ សមូ៉ឌុលេផƇǒរកមƗ
វធីិ OR PTC DCI េដមƓីេផƇǒរមិន
បǆƐ ន់េǵអƒកផƉល់េសǏ ឬ
Ƴរǌិល័យកƒុងតំបន់របស់អƒក។

ពីមឺុនុយ៖
1. សូមចុច Message
2. សូមចុចេល New Message
3. សូមចុចេលƙបអប់ “To:” រចួƸប់

េផƉមǏយេƻƗ ះអƒកទទួល និង
េƙជសេរ សេƻƗ ះេǷេពល
បƷƟ ញេចញមក។

4. សូមបȥƃូ លកមƗវតƏុ
5. សូមេƙជសេរ សǕទិǊព

(Priority)
6. សូមបែនƏមឯកǒរǊƅ ប់ 

ƙបសិនេបǋន
7. សូមសរេសរǒររបស់អƒក
8. សូមចុចេល Send

1

24

2

3

5

6

7

1

8

សǋƀ ល់៖ សូមកំុេƙបកមƗវធីិ DCI 

សƙǋប់ទំǆក់ទំនងករណីបǆƐ ន់!
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សូមអបអរǒទរ! អƒកǇនបȥƃ ប់ƳរបេƙងȣនដំបូងអំពីកមƗវធីិ OR PTC DCI េហយ! េǷេពលេនះ 

អƒក និងអƒកេƙបƙǇស់គួរែតអនុវតƎរចួេហយនូវ៖

• Ƴរេƙជសេរ សវធីិǒȝសƎ EVV របស់អƒកេƙបƙǇស់ EVV Ƴរទំǆក់ទំនងƺមួយƳរǌិល័យ

កƒុងតំបន់របស់អƒក ƙបសិនេបចង់េƙបទូរស័ពƐែខƞ ឬ Fob EVV។

• សូមបេងžតǕសយƽƊ នអីុែមល ƙបសិនេបអƒកមិនǄន់ǋន។

សǋƀ ល់៖ អƒកƙបែហលƺǇនេƙជសេរ សǕសយƽƊ នអីុែមលǈƐ ល់ខƚួន

េដមƓីេƙបƙǇស់កមƗវធីិ OR PTC DCI។

• ƙតȪវƙǇកដǃ អƒកǇនǄក់ទងƳរǌិល័យកƒុងមូលƽƊ នេដមƓីែកǕសយƽƊ ន

អីុែមលរបស់អƒក។

សូមឆƚងƳត់ƳរƳរបេងžតǕសយƽƊ នអីុែមល ƙបសិនេបƸំǇច់។

ជǓំនបǆƐ ប់

57



Proprietary and Confidential: Do Not Distribute

ƳរបេងžតǕសយƽƊ នអុីែមល
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• ǋនអីុែមលឥតគិតៃថƚƺេƙចនសƙǋប់អƒកផƉល់

េសǏ។ អីុែមលធំបំផុតគឺ Gmail របស់ Google។

• េនះគឺƺǕសយƽƊ នអីុែមលឥតគិតៃថƚ

Ǆំង ȯសȩងែដលƷយȯសȫលƴƚ ំងសƙǋប់អƒកេƙប

ƙǇស់។

• Gmail ក៏ǋនផងែដរេǷេលឧបករណ៍ƹƚ តៃវ

កមƗវធីិ Android និង Apple iOS។

• សូមចុចេលតំណǊƅ ប់ƴងេƙƳមេដមƓីចុះ

េƻƗ ះសƙǋប់ Gmail៖

• https://accounts.google.com/signup/v2/webcr

eateaccount?flowName=GlifWebSignIn&flow

Entry=SignUp



Proprietary and Confidential: Do Not Distribute

ƳរបេងžតǕសយƽƊ នអុីែមល
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1. សូមបȥƃូ លǆមƙតកូល និងǆមខƚួន (First and 
Last name)

2. បេងžតេƻƗ ះអƒកេƙបƙǇស់

• េƻƗ ះអƒកេƙបƙǇស់របស់អƒកគឺƺ
ǕសយƽƊ នអីុែមលរបស់អƒក។

• Gmail នឹងƙǇប់អƒក ƙបសិនេប េƻƗ ះអƒក
េƙបƙǇស់ǋនេគេƙបេហយ

• អƒកǕចបេងžតអីុែមលមួយេទȢត ឬេƙប
ƙǇស់េƻƗ ះអƒកេƙបƙǇស់ែដល Google 
ែណǆំឱƘអƒកេƙប។

3. សូមបេងžតេលខកូដសǋƂ ត់
• Google ែណǆំឱƘេƙប

ƙǇស់ តួអកƞរចƙមȩះƵƒ
Ƹប់ពី 8 តួេឡងេǵ

4. សូមបȦƅ ក់េលខកូដសǋƂ ត់

5. សូមចុចេល Next

1

2

3 4

5

សǋƀ ល់៖ សូម
គូសធីកƙបអប់
េដមƓីបƷƟ ញ
េលខកូដសǋƂ ត់
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1. សូមបȥƃូ លេលខទូរស័ពƐចល័តរបស់អƒក
• ǇនេƙបƙǇស់សƙǋប់បែនƏមសុវតƏិǊព

បុ៉េǁƍ ះ

2. សូមបȥƃូ លǕសយƽƊ នអីុែមលមួយេទȢត
ែដលអƒកǕចនឹងǅƚ ប់
• េƙបƙǇស់សƙǋប់ែតƳរបែនƏមសុវតƏិǊព

ែតបុ៉េǁƍ ះ

3. សូមបȥƃូ លៃថƂែខƹƒ ំកំេណ តរបស់អƒក*
• Google េƙបƙǇស់ៃថƂកំេណ តរបស់អƒក

េដមƓីបែនƏមសុវតƏិǊព ǅǆǃ អƒកǋនវ ័
យƙគប់ƙƵន់េដមƓីេƙបអីុែមល និងេរȢបចំ
េសǏǈƐ ល់ខƚួនសƙǋប់អƒក។

4. សូមេƙជសេរ សេភទ ឬេƙជសេរ សមិនបƷƟ ញ
េភទ*
• Google េƙបƙǇស់េភទរបស់អƒកេដមƓី

េȄអƒកឱƘǇនƙតឹមƙតȪវេǷកƒុងǒរែដល
ពួកេគǕចេផƇេǵអƒក។

5. សូមចុចេល Next

* - ƙបេǔះសȦƈ ƸំǇច់

1

2

3

4

5
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1. សូមǕនលកſខណƋ ឯកជនǊព (Privacy and Terms)

2. សូមចុចេល I agree

3. ǕសយƽƊ នអីុែមលរបស់អƒកƙតȪវǇនបេងžតេហយ អƒក

នឹងចូលដល់ទំព័រ Google Account របស់អƒក។

1

2

3
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ជំǓនបǆƐ ប់

ដំេណ រƳរមួយេទȢត!

អƒកនឹងƙតȪវƳរ េƻƗ ះអƒកេƙបƙǇស់ OR PTC DCI  េលខកូដសǋƂ ត់ និងេលខ

កូដ PIN របស់អƒកមុនេƙបƙǇស់កមƗវធីិ OR PTC DCI។ ƙបសិនេបអƒកមិនǄន់

Ǉនទទួលព័ត៌ǋនេនះ សូមǄក់ទងƳរǌិល័យកƒុងតំបន់របស់អƒកឱƘǇនƹប់

ǂមែដលǕចេធƛǇន។
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ƙបសិនេបអƒកដំេណ ƳរេǵមុខេទȢតមិនǇន និងƙតȪវƳរជំនួយេǷកƒុងដំេǁះȯǒយ OR PTC DCI 

េយងǋនជំនួយសƙǋប់អƒក! 

ែផƒកេសǏអតិថិជន (បេƙមជូន 24 កƒុងមួយៃថƂ 7 ៃថƂកƒុងមួយសǇƉ ហ៍ េលកែលងៃថƂឈប់សƙǋក)

សូមǄក់ទងǂមេលខ 1-855-565-0155  ឬអីុែមល ORPTCSupport@dcisoftware.com សƙǋប់ជំនួយ

ǉក់ព័នƑនឹង៖

• ជំនួយមូលƽƊ នេលƳរែសƛងរកƙបព័នƑ

• ជំនួយកƒុងƳរចូលកមƗវធីិ

សǋƀ ល់៖  អƒកƙតȪវƳរេលខចុងេƙƳយ 4 ខƐង់ៃន SSN និងៃថƂែខƹƒ ំកំេណ តរបស់អƒក

េǷេពលេធƛƳរេសƒសំុជំនួយកƒុងƳរចូលកមƗវធីិ។

• កំហុសƙបព័នƑ (ទំព័របងžក កំហុសǋ៉សីុនេម។ល។) 

ជំនួយ PTC

សូមអីុែមល PTC.Support@dhsoha.state.or.us ឬសូមǄក់ទងេǵƳរǌិល័យកƒុងតំបន់របស់អƒក

សƙǋប់ជំនួយǉក់ព័នƑនឹង៖

• ថƗីចំេǉះកមƗវធីិ OR PTC DCI និងេǷេពលƸប់េផƉម

• Fob ថƗី Ǉត់បង់ ខូច ឬមិនដំេណ រƳរ
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ƙបសិនេបអƒកដំេណ ƳរេǵមុខេទȢតមិនǇន និងƙតȪវƳរជំនួយេǷកƒុងកមƗវធីិ OR PTC DCI អƒកǕច

ƷយȯសȫលចូលេǵƳន់ទំព័រជំនួយ។

● សូមចុចេលបូ៊តុង Help េǷƙជȩងǒƉ ំƴងេលៃនƙចកេវបǒយត៍។

● អƒកនឹងនឹងេǵដល់ែផƒកជំនួយ (Help Center) េƽយសƛ័យƙបវតƎិ។

● សូមែសƛងរកǂមǉកƘគនƚឹះេដមƓីែសƛងរកƙបភពជំនួយែដលអƒកកំពុងែសƛងរក។
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កំណត់សǋƀ ល់អំពីែផƒកផƉល់ជំនួយ DCI៖
ែផƒកផƉល់ជំនួយ DCI មិនƺក់ǎក់ែតចំេǉះ Oregon េឡយ។ អƒកគួរែតទទួលǇនឯកǒរជំនួយ

OR PTC DCI ពីទីǊƒ ក់Ʒរ។ សូមǄក់ទងƳរǌិល័យកƒុងមូលƽƊ នរបស់អƒក ƙបសិនេបអƒកមិនǇន

ទទួលឯកǒរǄំងេនះ ឬƙបសិនេបអƒកƙតȪវƳរឯកǒរǄំងេនះƺទƙមង់ƺក់ǎក់។
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