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កមវធីិ OR PTC DCI 

េស វេ ែណ សំ ប់តំ ងនិេ ជកអកេ ប ស់
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ប ី តិ
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• េតអីេ រេផ ង ត់ទស េអឡិច ត

និក (EVV)?

• អីេ OR PTC DCI?

• ក ស័ពទូេ

• ជេ មសប ូ លព័ត៌ នេ ៉ ង

o រប ូ លកុងកមវធីិ OR PTC DCI 

Mobile App

o រប ូ លកុង ទូរស័ពេលតុ OR PTC 

DCI

o ព័ត៌ នប ូ ល OR PTC DCI Fob

o ព័ត៌ នប ូ ល ចកេវប យត៍ OR 

PTC DCI

• ចកេវប យត៍ OR PTC DCI

o រចូលេ កុង ចកេវប យត៍ OR 

PTC DCI

• រែសងរក ចកេវប យត៍

o ទិដ ពទូេ ៃន ំងព័ត៌ ន

o រផល់ រអនុ ត

o ព័ត៌ នប ូ លែដល តវ រចុះហតេល

o ទិដ ពទូេ ៃនមូ៉ឌុលេផ រ

o ែផកផល់ជំនួយ DCI

• កមវធីិ OR PTC DCI Mobile App

• ជំ នប ប់
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េតអីេ រេផ ង ត់
ទស េអឡចិ តនិក (EVV)?
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រ ភិ លសហព័នកំពុងត មវឱ រដ បមូលព័ត៌ ន ក់ ក់ ម បព័នេអឡិច តនិកេ េពលែដល

េស កមែថ ំ ល់ខួន តវ នផល់ជូន ដក សងពីច ប់ 21st Century Cures Act។

• េនះ តវ នេ រេផ ង ត់ទស េអឡិច តនិក (EVV)

• ដំេណ រ រេនះជំនួសឱ ដំណេរ  រសកីប ត ម ប សបចុប ន

ទិនន័យ ងេ ម តវ ន បមូលស ប់ រជួបមួយេលកៗ៖

• លបរេិចទេស ែដល នផល់ជូន

• េ ៉ ង ប់េផម/េ ៉ ងប ប់

• បេភទេស

• ទី ំងេស

• េ ះអកផល់េស

• េ ះអកេ ប ស់ទទួលេស

េតអីេ រេផ ង ត់ទស េអឡិច តនិក (EVV)?
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េតអីេ OR PTC DCI?
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េតអីេ OR PTC DCI?
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• OR PTC DCI នន័យ  Oregon Provider

Time Capture Direct Care Innovations (អកផល់

េស  Oregon រ ប់េ ៉ ង រៃច បឌិតែថ ំ

េ យ ល់។

• អន គមន៍ែថ ំេ យ ល់ (DCI) គឺ ឧបករណ៍

រក េ ៉ ងេអឡិច តនិក។

• កមវធីិ OR PTC DCI Mobile App ច ញយក

ន ក់េលឧបករណ៍របស់អក។

• អកផល់េស នឹងេ ប ស់កមវធីិ OR PTC DCI 

េដម ីប ូ លេ ៉ ងែដល នេធ រ និងច យ។

• អកនឹងេ ប ស់កមវធីិ OR PTC DCI េដម ីចុះ

ហតេល យល់ ពមេលេ ៉ ងរបស់អកផល់េស

ស ប់អកេ ប ស់ែដលអក តំ ង។

Welcome to OR PTC DCI!
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ក ស័ពទូេ
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• អតិថិជន៖ ព័ត៌ នរបស់អកេ ប ស់េ កុងកមវធីិ OR PTC DCI តវ នេ  ព័ត៌ នអតិថិជន។

• ព ល៖ ព័ត៌ នរបស់អកកេ កុងកមវធីិ OR PTC DCI តវ នេ  ព័ត៌ ន ព
ល។

• ព័ត៌ នប ូ លពីមុនៗ៖ ព័ត៌ នប ូ លពីមុនៗ គឺ ព័ត៌ នប ូ លែដល នបែនមេ កុងកមវធីិមិន
ែមនេ កុងេ ៉ ង ក់ែសង។ ទិនន័យប ូ លពីមុនមិនអនុវត ម EVV េឡយ។ ទិនន័យប ូ លពីមុនៗ 
ែដល នេធេឡងេ យអកផល់េស នឹងត មវឱ ន រអនុម័តរបស់អក។

• កមវធីិ OR PTC DCI Mobile App៖ អកផល់េស ចេ ប ស់កមវធីិ mobile app េដម ី ក់េ ៉ ងចូល 
និងេ ៉ ងេចញ។

• េវប យត៍េពញកមវធីិ OR PTC DCI Mobile៖ េវប យត៍កមវធីិ OR PTC DCI េពញេលញក៏ ចចូល
េ េលឧបករណ៍ចល័តផងែដរ។ សូមចូលេ ន់េវប យត៍ DCI េ េលកមវធី browser ៃនឧបករណ៍
ចល័តរបស់អក។ ប ប់មកសូមចុច "Go to Full Site“ េ េ មបូ៊តុង Sign In។

• េវប យត៍កមវធីិ OR PTC DCI Mobile Web៖  េវប យត៍ mobile web គឺ កំែណស ប់េ បេ េល
ឧបករណ៍ចល័តៃនកមវធីិ OR PTC DCI។ ឧបករណ៍ តៃវរបស់អកនឹងកំណត់កំណត់េ  mobile web 
េ េពលអកែសងរកេវប យត៍ OR PTC DCI េ កុងកមវធីិ browser។
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ក ស័ពទូេ
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• ទូរស័ពែខ  OR PTC DCI៖ អកផល់េស ចេ ប ស់ទូរស័ពែខ របស់អកេ ប ស់ែដលអកតំ ង
េដម ី ក់េ ៉ ងចូល និង ក់េ ៉ ងេចញ ឬប ូ លព័ត៌ នេ ៉ ងពីមុនៗ។

• ចកេវប យត៍ OR PTC DCI៖ េវប យត៍កមវធីិ OR PTC DCI េពញេលញ។ ចកេវប យត៍ ច
ចូល នពីកំុព ូទ័រេលតុ និងកំុព ូទ័រយួរៃដ ពម ំងកមវធីិ browser េ េលឧបករណ៍ តៃវផងែដរ។

• េលខកូដស ត់៖ េលខកូដស ត់ែដល់ផល់ជូនអកេ យទី ក់ រេដម ីចូលកមវធីិ OR PTC DCI 
បុ៉ែននឹង តវេធ រ ស់បូរេ េពលអកចូល េលកដំបូង។

• ព័ត៌ នប ូ លេ ៉ង ក់ែសង៖ ព័ត៌ នប ូ លេ ៉ ង ក់ែសង តវ នបេងតេឡងេ េពលអកផល់
េស  ក់េ ៉ ងចូល និងេ ៉ ងេចញ េ ៉ ង ក់ែសង។ ព័ត៌ នប ូ លេ ៉ ង ក់ែសងេ កុងកមវធីិ
OR PTC DCI អនុវតេ ម EVV។

• េលខកូដមូលេហតុ៖ កមវធីិ OR PTC DCI នឹងត មវឱ ប ូ លេលខកូដមូលេហតុេ េពលអកផល់េស
បែនមព័ត៌ នប ូ លពីមុនៗ េ កុង ចកេវប យត៍។ េលខកូដមូលេហតុ ន រសំ ន់េដម ទីី

ក់ រ ច ម ន រអនុវត ម EVV។

• េលខកូដេស ៖ េ ះេស ែដលផល់ឱ អកេ ប ស់។ ឧ ហរណ៍ េ ះេលខកូដេស គឺ Hourly 
ADL/IADL-1។

• េ ះអកេ ប ស់៖ េ ះែដលទី ក់ រផល់ជូនអកេដម ីចូលកមវធីិ OR PTC DCI។
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ជេ មសប ូលព័ត៌ នេ ៉ ង
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ជេ មសប ូលព័ត៌ នេ ៉ ង
រប ូ លេ ៉ ងេ រព ម EVV បសិនេបអកផល់េស េ ប ស់វធីិ សប ូ លេ ៉ ងដូច ងេ ម៖

• កមវធីិ OR PTC DCI Mobile App

• ទូរស័ពែខ  OR PTC DCI

• OR PTC DCI Fob

អក តវែតេធ រ មួយអកេ ប ស់ែដលអកតំ ង និងអកផល់េស របស់ពួក ត់េដម ីកំណត់វធីិ

ស ឬវធីិ សលបំផុតស ប់ រប ូ លេពលេវ ។ ចវធីិ ស េ ចន បសិនេប ំ ច់។
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កមវធីិ OR PTC DCI Mobile App គឺ កមទូរស័ពចល័តែដលអកផល់េស យ សលកុង រ ក់េ ៉ ងចូល 

និងេ ៉ ងេចញ មេ ៉ ង ក់ែសង និងេធ រេផ ង ត់ EVV េ យេ ប ស់ឧបករណ៍ តៃវរបស់ខួន។

េដម ីេ ប ស់កមវធីិ OR PTC DCI Mobile App អកផល់េស តវ៖

• នទូរស័ព/ឧបករណ៍ តៃវ (Android ឬ Apple)

• បំេពញលកខណ បព័ន បតិបតិ រអប បរ (Android 8.0, Apple iOS 13 ឬេលសពីេនះ)

• នេស អីុនធឺណិត មរយៈទិនន័យទូរស័ព ឬ WIFI

• បសិនេបេ ប ស់កមវធីិ OR PTC DCI Mobile App អកផល់េស តវ ក់េ ៉ ងចូលេ េពល ប់េផម

េវន និង ក់េ ៉ ងេចញេ េពលប ប់េវន។ េ កុងេពល ក់េ ៉ ងេចញ អកផល់េស នឹងេ ជសេរ ស

Client Portal Signoff។ អក តវចុះហតេល យល់ ពមេ េលព័ត៌ នប ូ ល ំងេនះេ េពលចប់រយៈ

េពលទូ ត់។

រប ូលកងុកមវិធី OR PTC DCI Mobile App
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រប ូ លកុង ទូរស័ពេលតុ OR PTC DCI

ជេ មសទូរស័ពែខ  OR PTC DCI គឺ ជេ មសមួយស ប់អកផល់េស ប់េ ៉ ង បសិនេបអកេ ប

ស់ នទូរស័ពែខ ែដលពួក ត់ ចទទួលេស  េហយអកផល់េស ពំុ នឧបករណ៍ តៃវ។

• ទូរស័ពែខ ចេ ប ស់ស ប់ព័ត៌ នប ូ លេ ៉ ង ក់ែសង និងព័ត៌ នពីមុនៗ។

េដម ីេ ប ស់ ទូរស័ពែខ  OR PTC DCI៖

• អកេ ប ស់ តវ នទូរស័ពែខ  េ សយ នែដលខួនទទួលេស ។

• ឱ េគេផ ង ត់ទូរស័ពែខ ម រ ិ ល័យកុងមូល នរបស់អកេ ប ស់។

12
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រប ូ លកុង ទូរស័ពេលតុ OR PTC DCI

េ ៉ ង ក់ែសង

• ព័ត៌ នេ ៉ ង តវ ន ត់ទុក  េ ៉ ង ក់ែសង បសិនេបអកផល់េស ក់េ ៉ ងចូលេ

េពល ប់េផមេវន និង ក់េ ៉ ងេចញេ េពលប ប់េវន។

• អកផល់េស តវេ ពីេលខទូរស័ពែខ របស់អកេ ប ស់េ េល លេ កុងកមវធីិ OR PTC 

DCI។

• អកមិន តវ នត មវឱ េផ ង ត់ព័ត៌ នប ូ លទូរស័ពែខ កុងេ ៉ ង ក់ែសងេឡយ។

• អកមិន ំ ច់ នវត នេ កុងេពល ក់េ ៉ ងចូល ឬ ក់េ ៉ ងេចញេឡយ។

13



Proprietary and Confidential: Do Not Distribute

ព័ត៌ នពីមុន

• រប ូ លេ ៉ ង តវ ន ត់ទុក េ ៉ ងពីមុន បសិនេប តវ នប ូ លប ប់ពីេស តវ ន

ផល់ជូនរចួេហយ។

• ព័ត៌ នប ូ លទូរស័ពែខ ពីមុនពំុេ រព ម EVV េឡយ េហយគួរេ ប ស់ ករណីេលកែលង។

• អកផល់េស តវេ មកពីេលខទូរស័ពែខ របស់អកេ ប ស់េ េល លេ កុងកមវធីិ OR 

PTC DCI។

• េ េពលបែនមព័ត៌ ន អកផល់េស នឹង បគល់ជូនអក ឬអកេ ប ស់នូវទូរស័ព។ បព័ននឹង

នព័ត៌ នប ូ លលមិត និងេសឱ អកេ ប ស់ប ក់ េ យប ូ លេលខកូដ PIN។ េលខកូដ

PIN  របស់អកេ ប ស់ គឺ េលខកូដ 4 ខង់ែដលផល់េ យទី ក់ រ។

ស ល់៖ បសិនេបអក ឬអកេ ប ស់នឹងពំុ នវត នស ប់ព័ត៌ នប ូ លពីមុនៗ សូមេសឱ

អកផល់េស េដម ីប ូ លព័ត៌ នប ូ លពីមុនៗេ កុង ចកេវប យត៍ OR PTC DCI។

រប ូ លកុង ទូរស័ពេលតុ OR PTC DCI

14
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ស ល់៖ អកមិន តវ នត មវឱ េផ ង ត់ព័ត៌ នប ូ លេដម ីេផ ង ត់

ព័ត៌ នប ូ លែដលបេងតេ យឧបករណ៍ Fob ។

OR PTC DCI Fob

OR PTC DCI Fob គឺ វធីិ សមួយេទ តែដលអកេ ប ស់ ចេ ប ស់ បសិនេបអកផល់េស ពំុ

ចចូលឧបករណ៍ តៃវ េហយអកេ ប ស់ពំុ នទូរស័ពែខ ែដលខួនទទួល នេស ។

• Fob គឺ ឧបករណ៍តូច ែដលគួររក ទូកេ ផះរបស់អកេ ប ស់។

េដម េី ប ស់ OR PTC DCI Fob៖

• អកផល់េស តវ នលទ ពចូលឧបករណ៍ Fob េ េពល ប់េផម និងប ប់េវន។

• អកផល់េស តវ នលទ ព ប់អីុនធឺណិតេ េពលប ប់រយៈេពលទូ ត់េដម ីប ូ លេលខកូដ

Fob េ កុង ចកេវប យត៍ OR PTC DCI។

15
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ព័ត៌ នប ូល ចកេវប យត៍

បសិនេបអកផល់េស មិន ចប ូ លេ ៉ ងរបស់ខួនេ យេ ប ស់វធីិ សេ រព ម EVV ឬអក

េ ប ស់ ពំុ នវត នស ប់ព័ត៌ នប ូ លពីមុនៗៃនទូរស័ពែខ  ពួក ត់ ចបែនមព័ត៌ ន

ប ូ លពីមុនៗេ យេ ប ស់៖

• ចកេវប យត៍ OR PTC DCI

បសិនេបអកផល់េស ប ូ លេ ៉ ងេ កុង ចកេវប យត៍ OR PTC DCI អក តវចុះហតេល យល់

ពមេលេ ៉ ងេនះេ េពលប ប់រយៈេពលទូ ត់េដម ីឱ អកផល់េស ទទួល ន រទូ ត់។

16
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ចកេវប យត៍ OR PTC DCI

17
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ចកេវប យត៍ OR PTC DCI
ឥលូវេនះ េយង នពិនិត េមលជេ មសព័ត៌ នប ូ ល

េ ៉ ងែដល នស ប់អកផល់េស  សូមពិ ក អំពី

រេប បែដលអកនឹងចូលេ ប ស់ ចកេវប យត៍ OR 

PTC DCI។ អក ចេ ប ស់ ចកេវប យត៍េដម ី៖

• ពិនិត េមល រផល់ រអនុ តេស របស់អកេ ប

ស់។

• ចុះហតេល យល់ ពម និងបដិេសធ រប ូ ល

េ ៉ ង។

• ពិនិត េមលព័ត៌ នប ូ ល ំងអស់ស ប់េស

ែដល នផល់ជូន។

• េ ប ស់មូ៉ឌុលេផ រ DCI Messaging Module

• ចូលេ ែផកផល់ជំនួយ DCI

18
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េ ះអកេ ប ស់ & េលខកដូស ត់

19

េតអក នេ ះអកេ ប ស់អីខះ?

• ទី ក់ រនឹងផល់េ ះអកេ ប ស់េ ឱ អក។ ធម េ ះអកេ ប ស់របស់អក

នទ មង់ដូច ងេ ម៖ firstname.lastname។ ឧ ហរណ៍ បសិនេបេ ះរបស់អកគឺ

John Smith េ ះេ ះអកេ ប ស់របស់អកគឺ John.Smith. 

• បសិនេបអក ំ ច់ តវប ក់េ ះអកេ ប ស់របស់អក សូម ក់ទង រល័ិយ

កុងមូល ន របស់អក។

េតខំុ នេលខកូដស ត់អីខះ?

• េលខកូដស ត់របស់អក តវ នទី ក់ រផល់ជូនអក។

• េលខកូដស ត់ តវ

• ន ៉ ងតិច 10 តួអក រ។

• នអក រធំ (uppercase letter) ចំនួន 1 អក រតូច (lowercase letter) ចំនួន 1 និងេលខ

ចំនួន 1 និងតួអក រចំនួន 1។

• មិន ច នតួអក រ ន់ េលសពី 2 េ កុងមួយជួរ។

• មិន ច នតួអក រ ន់ េលសពី 2 ពីេ ះរបស់អកេឡយ។

• ឧ ហរណ៍ េលខកូដស ត់គឺ៖ ILoveEVV2021!
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ស ល់៖ អក ច ស់បូរ ចង់ នរបស់
អកេ យចុចេលបូ៊តុង  (language) េ

េល ជង ង ំ។ េដម តវ នកំណត់
អង់េគស។ ជេ មសែដល ច

ន៖ អង់េគស េអស ៉ញ រសុ ុ ី ៉ ប់ 
និងសូ ៉ លី។

រចូលកមវិធី េលកដំបូង

20

ដំបូង សូមែសងយល់អំពីរេប បចូល ចកេវប យ

ត៍។ ពីកំុព ូទ័រេលតុ ឬកំុព ូទ័រយួរៃដរបស់អក សូមអនុវត

មដំ ក់ លដូច ងេ ម៖

1. សូមែសងរកេ ម

https://orptc.dcisoftware.com/

2. សូមប ូ លេ ះអកេ ប ស់ និងេលខកូដ

ស ត់ែដល នផល់ជូនអក (សូមេមលព័ត៌ ន

លមិតេ េល យដ៍ប ប់)

3. សូមចុចេល Sign-In

2

3

1

េភចេលខកូដស ត់របស់អក?
សូេមលមូ៉ឌុល រកំណត់អកេ ប

ស់ស ប់ រែណ ំអំពី
រេប បកំណត់េលខកូដស ត់

របស់អកេឡងវញិ។
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រចូលកមវិធី េលកដំបូង

21

េ េពលអកចូលកមវធីិ េលក

ដំបូង អកនឹង តវេសឱ បូរេលខកូដ

ស ត់របស់អក។

1. ក់ពីេលស រងង់ “i” េ ង

ំេដម ីេមលេឃញលកខណ

េលខកូដស ត់។

2. សូមប ូ លេលខកូដស ត់

ដែដលេ កុង បេ ះេលខកូដ

ស ត់ ំងពីរ។

3. សូមចុចេល ក  Change 

Password

test@dcisoftware.com 12

3
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រចូលកមវិធី េលកដំបូង

22

បសិនេបអកបូរេលខកូដស ត់

របស់អក អកនឹងទទួល ន

អីុែមលប ក់   អក នបូរ

េលខកូដស ត់របស់អក។
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សណួំរសវុតិ ព

23

េដម ី រ រសុវតិ ព ប លរបស់អក 

អក ំ ច់ តវេ ជសេរ សសំណួរ

សុវតិ ព។

1. សូមេ ជសេរ សមឺុនុយទ ក់ចុះ។

2. សូមេ ជសេរ សសំណួរមួយែដលអក

គិត  អកនឹង ំចេមយ។
test@dcisoftware.com 1

2
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ស ល់៖ អក ំ ច់ តវ ំចេមយចំេ ះសំណួរសុវតិ ព

របស់អកែដលអក នេ ជសេរ សេដម ីកំណត់េលខកូដ

ស ត់របស់អកេឡងវញិេ ៃថេ យ។

សណួំរសវុតិ ព

24

3. សូមចុច Save

េ េពលេនះអក នកំណត់សំណួរសុវតិ ពេ យ

េ គជ័យ!

ព័ត៌ នបែនមអំពីសំណួរសុវតិ ព៖

• អកនឹង តវេ ជសេរ សសំណួរសុវតិ ពរបស់អកែត

េ េពលអកចូល េលកដំបូងបុ៉េ ះ។

• ចេមយ តវ ន ៉ ងតិច ំតួអក រ េហយមិន ច

នអក រដូច េលសពីមួយេ កុងមួយជួរេឡយ។

test@dcisoftware.com

3
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េសចកី ប សព័ត៌ ន
ប ប់ពីអកប ប់ រចូលកមវធីិ អកនឹងេមលេឃញេសចកី ប សព័ត៌ ន ៉ងតិចមួយ។

25

សូមចុចេល OK េដម ីទទួល ល់ខឹម រេ េលេសចកី ប សព័ត៌ ននីមួយៗ។
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ទិដ ពទូេ ៃន ងំព័ត៌ ន

26

សូមអបអរ ទរ! អក នចូលកុង ចកេវប យត៍ OR PTC DCI េ យេ គជ័យ។ ំងព័ត៌ ន 

(Dashboard) អីែដលអកេមលេឃញេ េពលចូលកមវធីិ។ សូមពិនិត េមល ំងព័ត៌ ន ំង

អស់ ។
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ទិដ ពទូេ ៃន ងំព័ត៌ ន

27

េ េល ងំព័ត៌ នរបស់អក អក

ែសងរក៖

1. េ ះអកេ ប ស់របស់អក៖

សូមចុចេដម ែីសងរក ក

User Settings។

2. ជួយ៖ សូមចុចេដម ីែសងរក

ែផកផល់ជំនួយ DCI។

3. េ មសំបុ ត៖ សូមចុចេល

មូ៉ឌុល DCI Messaging 

Module។

123
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ទិដ ពទូេ ៃន ងំព័ត៌ ន

28

អកនឹងេមលេឃញព័ត៌ នដូច ង

េ ម៖

1. រសំ ន់ពីទី ក់ រែដល

េ  េសចកី ប ស

ព័ត៌ ន ។

2. េថបអតិថិជន ែដលេយង ច

េមលេឃញប ីអកេ ប ស់

ែដលអកតំ ង។

3. រផល់ រអនុ តបចុប ន

ស ប់អកេ ប ស់ែដលអក

តំ ង។

2

3

1
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េសចកីអនុ ត

29

េ កុងកមវធីិ OR PTC DCI លិខិអនុ តគឺដូច  សកីប តដូេ ះែដរ។ េសចកីអនុ ត ប់អកអំពី

ចំនួនេ ៉ ង និងច យែដលអកេ ប ស់ នស ប់េស  េ កុងរយៈេពលទូ ត់បចុប ន។ េដម ី

េមលេឃញេសចកីអនុ តរបស់អកេ ប ស់ សូមចូលេ ន់ទំព័រ Dashboard រចួសូមចុចេ

Authorizations។ ំងព័ត៌ នផល់ រអនុ តរបស់អក គឺេ េ ម ប់នឹងេសចកី ប សព័ត៌ ន។ 
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រផល់ រអនុ ត

30

េដម បី ញព័ត៌ នេសចកីអនុ តបចុប នរបស់អកេ ប ស់៖

1. សូម យេ ះរបស់អកេ ប ស់

2. សូមចុចេល ក Search

1 2
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េសចកីអនុ ត

31

េតព័ត៌ នេនះ នន័យដូចេមច?
● េលខកូដេស ៖ េ ះរបស់អកេស ែដលផល់េ ឱ អកេ ប ស់។
● លបរេិចទ ប់េផម និងប ប់៖ ប ញអណពីរយៈេពលេស បចុប ន។
● សមតុល ដំបូង៖ ប ញអំពីចំនួនេ ៉ ង ឬច យែដលអកេ ប ស់ តវ នអនុ តេ

េពល ប់េផមរយៈេពលេស បចុប ន។
● សមតុល េ សល់៖ េ ៉ ង ឬច យែដលេ សល់េ េលេសចកីអនុ តរបស់អកេ ប

ស់ប ប់ពីេស តវ នអនុម័ត។
● ចំនួនទុកមុន រអនុ ត (Pre-Authorization Holds)៖ េ ៉ ង ឬច យៃនេស ែដល នផល់

ជូន និងមិន ន់ នអនុម័ត។
● សមតុល ែដល នបចុប ន៖ ចំនួនេ ៉ ង ឬច យែដល នស ប់េ ប ស់បចុប ន។
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េសចកីអនុ ត
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ស ល់៖ បសិនេប អកេជ  ពំុ នេសចកីអនុ ត សូម ក់ទងេ រ ិ ល័យកុង

តំបន់របស់អក។
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ព័ត៌ នប ូលែដល តវ រចុះហតេល
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អក តវចុះហតេល យល់ ពមេ េល គប់ព័ត៌ នប ូ លរបស់អកផល់េស ំងអស់េ េពលប ប់រយៈេពល

ទូ ត់េដម ី រទូ ត់ ន់េពលេវ ដល់អកផល់េស ។ To get to entries needing ចុះហតេល យល់ ពម:

1. សូមចុចេល ក  Clients។

2. សូមចុចេលេ ះរបស់អកេ ប ស់។

1

2
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ព័ត៌ នប ូលែដល តវ រចុះហតេល
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3. ញចុះេ មេ ព័ត៌ ប ូ លែដល ន ក់េ េ មព័ត៌ ន ប សរបស់អកេ ប ស់។ តង់េ ះ

អកនឹងេមលេឃញព័ត៌ នប ូ លែដល តវ នប ូ លស ប់អកេ ប ស់េ ះ។

3
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ព័ត៌ នប ូលែដល តវ រចុះហតេល
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• ចុះហតេល យល់ ពមេ េលព័ត៌ នប ូ លែដលអកេជ  តឹម តវ និងច ស់ ស់។

• បដិេសធព័ត៌ នប ូ លែដលអកគិត  មិន តឹម តវ ឬែដលេធេឡងេ យ នកំហុស។ បសិនេបអក

បដិេសធព័ត៌ នប ូ ល េ ះ ន ពព័ត៌ នប ូ ល តវបូរេ  តវ នបដិេសធ េហយព័ត៌ នប ូ ល 

ែលង ចែកស មល ឬអនុម័ត នេទ តេហយ។

ស ល់៖ ជំនួសឱ របដិេសធព័ត៌ នប ូ ល អក ចេសអកផល់េស ឱ ែកស មលព័ត៌ ន

ប ូ ល ឱ ន តឹម តវ។
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ព័ត៌ នប ូលែដល តវ រចុះហតេល
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សូមេមលព័ត៌ នេ កុងប ីព័ត៌ នប ូ ល៖

• ID៖ សូមចុចេល ID េដម ីេមលព័ត៌ នលមិតអំពីព័ត៌ នប ូ ល។
• Service Date៖ លបរេិចទែដលអកេ ប ស់ នទទួលេស ។
• Employee Name៖ េ ះរបស់អកផល់េស ។
• Cost Center៖ េ ះ រ ិ ល័យ ។
• Service Code៖ បេភទេស ែដល នទទួល។
• Start Time៖ េ ៉ ងែដលអកផល់េស ន ប់េផមេធ រ។
• End Time៖ េ ៉ ងែដលអកផល់េស នឈប់េធ រ។
• Units៖ ចំនួនេ ៉ ង ឬច យេ េលព័ត៌ នប ូ ល។
• Status៖ ន ពព័ត៌ នប ូ ល។
• EVV៖ ែផកេនះនឹងនិ យ  No បសិនេបមិន នចុះហតេល យល់ ពម និង Yes បសិនេប អក

នចុះហតេល យល់ ពម។
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រចុះហតេល យល់ ពម ឬបដិេសធព័ត៌ នប ូ ល៖

1. សូមេ ជសេរ សព័ត៌ នប ូ លនីមួយៗែដលអកកំពុងអនុវតសកម ព ឬ

2. សូមេ ជសេរ ស ល់ព័ត៌ នប ូ ល ំងអស់ េ យេ ជសេរ ស បអប់ធីក ងេល

3. សូមចុចេលសកម ពសម សប Sign off (ចុះហតេល យល់ ពម) ឬ Reject (បដិេសធ)

4. សូមចុច Yes េ េល ំង Alert

ស ល់៖ អកក៏ ចេ ប ស់ត មងែសងរកេដម ីែសងរកព័ត៌ នប ូ ល ក់ ក់ផងែដរ

ព័ត៌ នប ូលែដល តវ រចុះហតេល

37

1

2

3

4
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ស ល់៖ មូ៉ឌុលេផ រ OR PTC DCI មិនគួរេ ប ស់ស ប់ រទំ ក់ទំនងប ន់េឡយ។

ទដិ ពទេូ ៃនម៉ឌូលុេផ រ

38

កមវធីិ OR PTC DCI ន បព័នេផ រ ល់ខួន។ កមវធីិេនះ ចឱ អកេផ រេ អកផល់េស របស់អកេ ប

ស់ និងបុគលទំ ក់ទំនងរបស់អកេ រ ិ ល័យកុងមូល នរបស់ ត់។ អកក៏ ចទទួល ន របេងត

េឡងេ យ បព័នផងែដរ។ េ ងេល ំងព័ត៌ នរបស់អក អកនឹងេមលេឃញ រ ស់េត នពណ៌ កហម 

បសិនេបអក ន រ ទិ ពខស់។
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ទិដ ពទូេ ៃនម៉ូឌុលេផ រ
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េដម េីមល ររបស់អកេ កុងមូ៉ឌុល េផ

រ សូមចូលេ កុង ចកេវប យត៍ 

OR PTC DCI។ ប ប់មកសូមអនុវត

មដំ ក់ លដូច ងេ ម៖

1. សូមចុចេលេ មសំបុ តេ ជង

ំ ងេលេអ កង់

2. សូមចុចេល See All Messages

3. អកនឹងេ ដល់មូ៉ឌុលេផ រ

(Messaging Module)

1

2

3
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ទិដ ពទូេ ៃនម៉ូឌុលេផ រ
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េដម ី ន រេ កុង បអប់៖

1. សូមចុចេល រ

2. ទំព័រ Message Details នឹងេបកេឡង 

េហយអកនឹង ច ច ន រ

3. សូមចុចេល បអប់ Inbox េដម ី តឡប់

េ េមល រ ំងអស់វញិ 1

2
3



Proprietary and Confidential: Do Not Distribute

ទិដ ពទូេ ៃនម៉ូឌុលេផ រ

41

េពលេនះ សូមេរ នអំពីរេប បេផ រ។

េដម េីផ រ៖

1. សូមចុចេល Actions

2. សូមចុចេល New Message

1

2
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ទិដ ពទូេ ៃនម៉ូឌុលេផ រ
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ប ប់មក សូមបំេពញ បេ ះដូច ង

េ ម៖

1. េផេ  (To)៖ សូម ប់េផម យ

អក របីទី 1 ៃន មខួន ឬ ម

តកូលរបស់អកទទួល រចួេ ជស

េរ សេ ះពីប ីទ ក់ចុះេ

េពលេឃញេ ះេ ះ។

2. កមវតុ (Subject)៖ សូម យកមវតុ

រេ កុង បអប់ Subject។

3. ទិ ព (Priority)៖ សូមេ ជស

េរ សក មិត ទិ ពពីមឺុនុយទ ក់

ចុះ (សូមេមល យដ៍ប ប់

ស ប់ព័ត៌ នលមិត)

4. សូម យ រេ កុង បអប់តួ

េសចកី (Body)។

5. សូមចុចបូ៊តុង Send

សូមេមល
យដ៍ប ប់
ស ប់

ព័ត៌ នលមិត

1

2

3

4

5
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ទិដ ពទូេ ៃនម៉ូឌុលេផ រ
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• សូមេ ជសេរ ស Low, Medium, 

ឬ High ពីមឺុនុយទ ក់ចុះេ

កុង បអប់ Priority។

• រស ទិ ពខស់ (High 

Priority) នឹង នស រឭំក

ពណ៌ កហមេ ែផក ងេល

ំង OR PTC DCI Dashboard 

របស់អកទទួល េ េពលចូល

កុងកមវធីិ។
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កមវធិ ីOR PTC DCI Mobile App
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កមវិធី OR PTC DCI Mobile App

កមវធីិ OR PTC DCI Mobile App មិនែមនស ប់ែតអកផល់េស បុ៉េ ះេទ! អកែដល

តំ ងនិេ ជកអកេ ប ស់ ក៏ ចេ ប ស់កមវធីិ mobile app ផងែដរ េដម ី៖

• ពិនិត េមលព័ត៌ នប ប់ស ប់េស ែដល នផល់ជូន។

• ចុះហតេល យល់ ពម ឬបដិេសធព័ត៌ នប ូ លេ ៉ ង

• សូមេ ប ស់មូ៉ឌុលេផ រ DCI Messaging Module។

សូម ប់េផមេរ នអំពីរេប ប ញយកកមវធីិ OR PTC DCI Mobile App។

45
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រ ញយកកមវិធី Mobile App

46

េដម ី ញយកកមវធីិ សូមចូលេ ន់

Apple App Store ឬ Google Play Store 

េ កុងឧបករណ៍ តៃវរបស់អក។

Apple Device Android Device

ie: smartphone or iPad ie: smartphone or tablet
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រ ញយកកមវិធី Mobile App
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1. សូម យអក រ “OR PTC DCI” េ

កុងរ រែសងរក។

2. សូមេ ជសេរ ស OR PTC DCI ពីប ី

កមវធីិែដល ន។

ស ល់៖ នកមវធីិ DCI mobile app េលសពី

មួយ សូម កដ  អក នេ ជសេរ សកមវធីិ

មួយែដល នអក រ OR PTC DCI។

3. សូមចុចេល Install ប ប់មកសូម

ចុចេបកេ េពល រដំេឡងកមវធីិ

តវ នប ប់។

1

2
3
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រចុះចូលកងុកមវិធី
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1. សូមេបកកមវធីិ OR DCI PTC 

េ េលឧបករណ៍ចល័តរបស់

អក

2. សូមប ូ លេ ះអកេ ប

ស់ និងេលខកូដស ត់

របស់អក

3. អក ចចុចេលរបូស ែភក

េដម ីប ញេលខកូដស ត់

របស់អកែដល នប ូ ល

4. សូមគូសធីក Remember me 

បសិនេបអកចង់ឱ បព័នចង

ំេ ះអកេ ប ស់របស់

អក

5. សូមចុចេល ក Login

1

2

ស ល់៖ សូមចុចេលបូ៊តុង  

(language) េ ជង ំ ងេលេដម បូីរ

េលេអ កង់ចូលកមវធីិរបស់អក!

3
4

5
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រចូល េលកដំបូងនឹងត មវឱ អកផល់ផូវកមវធីិេ

ទី ំងរបស់ឧបករណ៍។

ស ល់៖ អក តវេ ជសេរ ស ក “Allow While Using 

App” េបមិនដូេ ះេទ អកមិន ចចូលកមវធីិេឡយ។ កម

វធីិនឹងមិន ម នទី ំងរបស់អក (កុង ម តំ ង

និេ ជកអកេ ប ស់)។ កមវធីិត មវឱ នលទ ព

ម នទី ំង េដម ីឱ រប ូ លេ ៉ ងអកផល់េស

េ រព ម EVV។ រេនះនឹងប ញែតេ េពលអក

ចូលកមវធីិ េលកដំបូងបុ៉េ ះ។

រចូលកងុកមវិធី

49
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ងំកមវិធី Mobile App Dashboard

50

សូមេមល ងំកមវធីិ Mobile App Dashboard 

របស់អក។

• មូ៉ឌុលេផ រ (Messaging Module)៖ សូម

ចុចេលេ មសំបុ តេ ជង ំ ងេល 

េដម ីេមល រេ កុង បអប់ រចូល 

(inbox) របស់អក។

• េសចកី ប សព័ត៌ ន៖ រសំ ន់ពីទី

ក់ រ។ សូមចុចេលេសចកី ប ស

ព័ត៌ ន (News Posts) េដម ីេមលព័ត៌ ន

លមិត។
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មុឺនុយកមវិធី Mobile App

សូមេមលមឺនុយរបស់អក៖

1. សូមចុចេលរបូែខ ប រេដម ី

េមលមឺុនុយរបស់អក។

2. សូមចុចេល Clients េដម ីេមល

អកេ ប ស់ែដលអកតំ ង

3. សូមចុចេល Message េដម ី

េមល ររបស់អក។

4. សូមចុចេល Language េដម ីបូរ

ែដលអកចង់ ន។

51

1

2

3

4



Proprietary and Confidential: Do Not Distribute

ព័ត៌ នប ូលែដល តវ រចុះហតេល

សូម ប់េផមព័ត៌ នប ូ លែដល តវ

រចុះហតេល ។ េដម េី ដល់ សូម

ចុចេលេ ះរបស់អកេ ប ស់។

1. ពីមឺុនុយ សូមចុចេល Clients

2. សូមចុចមេលេ ះរបស់អកេ ប

ស់េដម ីេ ដល់ព័ត៌ ន

លមិតរបស់អតិថិជន។

3. សូមចុចេលព័ត៌ នប ូ លែដល

តវ រចុះហតេល  (Entries 

Requiring Sign Off)។
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ពត័៌ នប ូលែដល តវ រចះុហតេល

1. សូមចុច និងសងត់េ េលព័ត៌ ន

ប ូ លេដម ីេ ជេរ សព័ត៌ នេ ះ។ អក

គួរេមលេឃញ បអប់ពណ៌េខ វែដល

នស ធីេ ង ។ំ

2. សូមចុចេល Action

3. ពីតកែនងេនះ អក ចេ ជសេរ ស ំង

អស់ (Select All) ចុះហតេល យល់

ពម ឬបដិេសធ ឬេ ះ រេ ជសេរ ស

ំងអស់ (Unselect All) ឬលុបេ ល

(Cancel)

4. បសិនេបអកចុច ចុះហតេល យល់

ពម (Sign Off Entries) ឬបដិេសធ

(Reject) អកនឹងទទួល នស

ប ក់ រួចសូមចុច Confirm។
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ព័ត៌ នប ូល ងំអស់
ប ប់មក សូេមលព័ត៌ នប ូ ល ំងអស់៖

1. ពី Client Details សូមចុច Entries។

2. សូមចុចេលព័ត៌ នប ូ ល មួយែដលអកចង់េមលព័ត៌ នលមិត។

3. សូមចុច Back េដម ី តឡប់េ ប ីព័ត៌ នប ូ លវញិ។
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ម៉ូឌុលេផ រ

55

អក ចេ ជសេរ សមូ៉ឌុលេផ រកម
វធីិ OR PTC DCI េដម ីេផ រមិន
ប ន់េ អកផល់េស  ឬ

រ ិ ល័យកុងតំបន់របស់អក។

ពីមឺុនុយ៖
1. សូមចុច Message
2. សូមចុចេល New Message
3. សូមចុចេល បអប់ “To:” រចួ ប់

េផម យេ ះអកទទួល និង
េ ជសេរ សេ ះេ េពល
ប ញេចញមក។

4. សូមប ូ លកមវតុ
5. សូមេ ជសេរ ស ទិ ព

(Priority)
6. សូមបែនមឯក រ ប់ 

បសិនេប ន
7. សូមសរេសរ ររបស់អក
8. សូមចុចេល Send

1

24

2

3

5

6

7

1

8

ស ល់៖ សូមកំុេ បកមវធីិ DCI 

ស ប់ទំ ក់ទំនងករណីប ន់!



Proprietary and Confidential: Do Not Distribute

ជំ នប ប់

56
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សូមអបអរ ទរ! អក នប ប់ របេ ង នដំបូងអំពីកមវធីិ OR PTC DCI េហយ! េ េពលេនះ 

អក និងអកេ ប ស់គួរែតអនុវតរចួេហយនូវ៖

• រេ ជសេរ សវធីិ ស EVV របស់អកេ ប ស់ EVV រទំ ក់ទំនង មួយ រ ិ ល័យ

កុងតំបន់របស់អក បសិនេបចង់េ បទូរស័ពែខ ឬ Fob EVV។

• សូមបេងត សយ នអីុែមល បសិនេបអកមិន ន់ ន។

ស ល់៖ អក បែហល នេ ជសេរ ស សយ នអីុែមល ល់ខួន

េដម ីេ ប ស់កមវធីិ OR PTC DCI។

• តវ កដ  អក ន ក់ទង រ ិ ល័យកុងមូល នេដម ីែក សយ ន

អីុែមលរបស់អក។

សូមឆង ត់ រ របេងត សយ នអីុែមល បសិនេប ំ ច់។

ជំ នប ប់

57
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របេងត សយ នអុីែមល

58

• នអីុែមលឥតគិតៃថ េ ចនស ប់អកផល់

េស ។ អីុែមលធំបំផុតគឺ Gmail របស់ Google។

• េនះគឺ សយ នអីុែមលឥតគិតៃថ

ំង សងែដល យ សល ំងស ប់អកេ ប

ស់។

• Gmail ក៏ នផងែដរេ េលឧបករណ៍ តៃវ

កមវធីិ Android និង Apple iOS។

• សូមចុចេលតំណ ប់ ងេ មេដម ីចុះ

េ ះស ប់ Gmail៖

• https://accounts.google.com/signup/v2/webcr

eateaccount?flowName=GlifWebSignIn&flow

Entry=SignUp
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របេងត សយ នអុីែមល

59

1. សូមប ូ ល ម តកូល និង មខួន (First and 
Last name)

2. បេងតេ ះអកេ ប ស់

• េ ះអកេ ប ស់របស់អកគឺ
សយ នអីុែមលរបស់អក។

• Gmail នឹង ប់អក បសិនេប េ ះអក
េ ប ស់ នេគេ បេហយ

• អក ចបេងតអីុែមលមួយេទ ត ឬេ ប
ស់េ ះអកេ ប ស់ែដល Google 

ែណ ំឱ អកេ ប។

3. សូមបេងតេលខកូដស ត់
• Google ែណ ំឱ េ ប

ស់ តួអក រច មះ
ប់ពី 8 តួេឡងេ

4. សូមប ក់េលខកូដស ត់

5. សូមចុចេល Next

1

2

3 4

5

ស ល់៖ សូម
គូសធីក បអប់
េដម ីប ញ
េលខកូដស ត់
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របេងត សយ នអុីែមល
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1. សូមប ូ លេលខទូរស័ពចល័តរបស់អក
• នេ ប ស់ស ប់បែនមសុវតិ ព

បុ៉េ ះ

2. សូមប ូ ល សយ នអីុែមលមួយេទ ត
ែដលអក ចនឹង ប់
• េ ប ស់ស ប់ែត របែនមសុវតិ ព

ែតបុ៉េ ះ

3. សូមប ូ លៃថែខ ំកំេណ តរបស់អក*
• Google េ ប ស់ៃថកំេណ តរបស់អក

េដម ីបែនមសុវតិ ព  អក នវ ័
យ គប់ ន់េដម េី បអីុែមល និងេរ បចំ
េស ល់ខួនស ប់អក។

4. សូមេ ជសេរ សេភទ ឬេ ជសេរ សមិនប ញ
េភទ*
• Google េ ប ស់េភទរបស់អកេដម ី

េ អកឱ ន តឹម តវេ កុង រែដល
ពួកេគ ចេផេ អក។

5. សូមចុចេល Next

* - បេ ះស ំ ច់

1

2

3

4

5
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របេងត សយ នអុីែមល

61

1. សូម នលកខណឯកជន ព (Privacy and Terms)

2. សូមចុចេល I agree

3. សយ នអីុែមលរបស់អក តវ នបេងតេហយ អក

នឹងចូលដល់ទំព័រ Google Account របស់អក។

1

2

3
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ជំ នប ប់

ដំេណ រ រមួយេទ ត!

អកនឹង តវ រ េ ះអកេ ប ស់ OR PTC DCI  េលខកូដស ត់ និងេលខ

កូដ PIN របស់អកមុនេ ប ស់កមវធីិ OR PTC DCI។ បសិនេបអកមិន ន់

នទទួលព័ត៌ នេនះ សូម ក់ទង រ ិ ល័យកុងតំបន់របស់អកឱ ន ប់

មែដល ចេធ ន។
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ជំនួយ

63
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តវ រជំនួយ?

64

បសិនេបអកដំេណ រេ មុខេទ តមិន ន និង តវ រជំនួយេ កុងដំេ ះ យ OR PTC DCI 

េយង នជំនួយស ប់អក! 

ែផកេស អតិថិជន (បេ មជូន 24 កុងមួយៃថ 7 ៃថកុងមួយស ហ៍ េលកែលងៃថឈប់ស ក)

សូម ក់ទង មេលខ 1-855-565-0155  ឬអីុែមល ORPTCSupport@dcisoftware.com ស ប់ជំនួយ

ក់ព័ននឹង៖

• ជំនួយមូល នេល រែសងរក បព័ន

• ជំនួយកុង រចូលកមវធីិ

ស ល់៖  អក តវ រេលខចុងេ យ 4 ខង់ៃន SSN និងៃថែខ ំកំេណ តរបស់អក

េ េពលេធ រេសសំុជំនួយកុង រចូលកមវធីិ។

• កំហុស បព័ន (ទំព័របងក កំហុស ៉ សីុនេម។ល។) 

ជំនួយ PTC

សូមអីុែមល PTC.Support@dhsoha.state.or.us ឬសូម ក់ទងេ រ ិ ល័យកុងតំបន់របស់អក

ស ប់ជំនួយ ក់ព័ននឹង៖

• ថីចំេ ះកមវធីិ OR PTC DCI និងេ េពល ប់េផម

• Fob ថី ត់បង់ ខូច ឬមិនដំេណ រ រ
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ែផកផល់ជំនួយ DCI

65

បសិនេបអកដំេណ រេ មុខេទ តមិន ន និង តវ រជំនួយេ កុងកមវធីិ OR PTC DCI អក ច

យ សលចូលេ ន់ទំព័រជំនួយ។

● សូមចុចេលបូ៊តុង Help េ ជង ំ ងេលៃន ចកេវប យត៍។

● អកនឹងនឹងេ ដល់ែផកជំនួយ (Help Center) េ យស័យ បវតិ។

● សូមែសងរក ម ក គនឹះេដម ីែសងរក បភពជំនួយែដលអកកំពុងែសងរក។
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ែផកផល់ជំនួយ DCI

66

កំណត់ស ល់អំពីែផកផល់ជំនួយ DCI៖
ែផកផល់ជំនួយ DCI មិន ក់ ក់ែតចំេ ះ Oregon េឡយ។ អកគួរែតទទួល នឯក រជំនួយ

OR PTC DCI ពីទី ក់ រ។ សូម ក់ទង រ ិ ល័យកុងមូល នរបស់អក បសិនេបអកមិន ន

ទទួលឯក រ ំងេនះ ឬ បសិនេបអក តវ រឯក រ ំងេនះ ទ មង់ ក់ ក់។
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សមូអគុណ!
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