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Ghiduri

Denumire i 
versiune

Descriere

Ghid OR PTC DCI 
pentru furnizor

Informaii despre ce reprezint confirmarea electronic a vizitelor (EEV) i înregistrarea orelor lucrate de furnizorii din Oregon - Direct 
Care Innovations (OR PTC DCI) i despre modul de utilizare a diferitelor metode de pontare.

GRR (Ghiduri de referin rapid)

Titlu ghid de referin rapid Descriere

Setarea i schimbarea codului PIN Prezint modul în care se actualizeaz un cod PIN existent sau cum se poate seta un cod PIN în cazul în 
care aceast operaiune nu a fost realizat.

GRR - Erori comune privind pontarea i 
înclcri ale normelor interne

Explic erorile sau înclcrile comune care pot fi înregistrate i ofer îndrumri cu privire la ce trebuie s facei în 
funcie de situaie.

Diagrama de conversie a timpului - 
minute în ore zecimale

How to convert minutes to decimal hours.

Cum s introducei kilometrajul în OR 
PTC DCI - GRR

Acest ghid ofer instruciuni pas cu pas privind modul în care furnizorii s-i introduc kilometrajul.

Cum se folosete brelocul Acest ghid ofer instruciuni pas cu pas pentru furnizorii care utilizeaz brelocul pentru a-i înregistra timpul 
lucrat în OR PTC DCI.

Cum s verificai un pontaj neverificat Acest ghid ofer instruciuni pentru furnizori despre cum s verifice o înregistrare cu statut „neverificat” în OR 
PTC DCI prin intermediul portalului web, internetului mobil i aplicaiei mobile. 

GRR - Fi cu sfaturi despre întrebrile 
frecvente în legtur cu OR PTC DCI

Ofer rspunsuri la cele mai frecvente întrebri pe care le pot avea utilizatorii atunci când opereaz sistemul 
OR PTC DCI.

GRR - Fi cu sfaturi despre utilizarea 
liniei de telefonie fix OR PTC DCI

Prezint modul în care se creeaz o condic în timp real, precum i numerele de telefonie fix disponibile pentru 
OR PTC DCI.

GRR - Interfaa web OR PTC DCI accesat 
de pe mobil

Prezint modul în care furnizorii pot utiliza portalul web OR PTC folosind un dispozitiv mobil.

Ghid configurare utilizator OR PTC DCI Prezint modul în care se actualizeaz elemente precum parola, codul PIN, întrebrile de securitate, e-mailul, 
numrul de telefon i numele de utilizator.

Furnizor - Erori privind depirea orelor 
autorizate

Acest ghid include ce eroare apare atunci când un furnizor încearc s revendice mai multe ore decât este 
autorizat, ce trebuie s fac dac primete aceast eroare i cum s o previn.

Tehnologia i OR PTC DCI Explic opiunile privind EVV [verificarea electronic a vizitelor] OR PTC DCI i v ajut s alegei opiunea care se 
potrivete cel mai bine cu nivelul dvs. de familiarizare cu tehnologia.

Which OR PTC DCI Option is right for 
me?

Guide of different time capture options available.

Provider and Consumer Resource 
Guide

Provides an overview of available resources for support for Providers and Consumers.

IBC (Instructaje bazate pe calculator)

Titlu instructaj bazat pe calculator Descriere

Recuperarea parolei uitate Ghid interactiv despre cum se schimb o parol uitat.

Autentificarea în OR PTC DCI i modificarea setrilor 
utilizatorului

Ghid interactiv despre modificarea setrilor personale ale utilizatorului.
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Navigarea portalului web pentru furnizori Ghid interactiv despre portalul web OR PTC DCI i cum este utilizat pentru EEV

Adugarea unei intrri efectuate cu brelocul în portalul web OR 
PTC DCI

Ghid interactiv despre introducerea intrrilor efectuate cu brelocul în portalul web 
OR PTC DCI.

Videoclipuri

Titlu videoclip Descriere

Prezentare general a 
profilului de furnizor

Prezentare general a modului în care arat profilul furnizorului.

Aplicaia mobil pentru 
furnizori OR PTC DCI

Ghid video despre folosirea aplicaiei mobile OR PTC DCI.

Portalul web OR PTC DCI 
pentru furnizori

Ghid video despre folosirea portalului web OR PTC DCI.

OR PTC DCI English 
Provider Orientation

This is a video recording of the Provider Orientation Session where each method of time entry is explained in depth 
with step-by-step instructions on how to use each Method.

Resurse Tehnologice

Denumire i versiune Descriere

GRR - Cum se creeaz un cont de e-mail Google Explic modul în care se configureaz un cont de e-mail gratuit folosind Gmail.

GRR - Cum se actualizeaz aplicaiile Android Prezint instruciuni pentru actualizarea aplicaiilor pe un dispozitiv smart Android.

GRR - Cum se actualizeaz aplicaiile Apple Prezint instruciuni pentru actualizarea aplicaiilor pe un dispozitiv smart Apple.

Alte

Denumire i versiune Descriere

Fob pentru capturarea timpului lucrat în foaia de pontaj a furnizorului DCI PTC 
Oregon 

Optional document to help record your time with the fob.

Note: Time must still be entered on the OR PTC DCI Web 
Portal.
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